CARTA DE SERVICIOS

Evaluacion de Cumplimiento \\  Municipatidad de
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Marzo 2024

79.00 %

plazo estab

DATO:

Reclamos y solicitudes ingresados en el mes de ma
103 expedientes

Reclamos y/o solicitudes analizados: 164
COMENTARIO:

Atender el 70% de los reclamos
y solicitudes ingresados dentro
del plazo establecido

En el mes de marzo se finalizaron 130 #€clamos y/o
solicitudes, atendidos dentro del plazo, lo gd€ representa un
79 % de los reclamos y 79% de cumplimiento.
solicitudes ingresados atendidos
dentro del plazo establecido

RESULTADO
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Marzo 2024

establecido

Atender el 95% de las consultas,
incidencias y requerimientos del chat
rentas en el horario establecido

RESULTADO DATO:

Consultas, incidencias y requerimientos jingresados en el
horario establecido: 550

Consultas, incidencias y requerimiegntos atendidos en el
horario establecido: 537

97.64 % de las consultas
incidencias y requerimientos
eron atendidos en el horari




o £ Municipalidad de

Asegurar la atencion al 70% de las consultas, incidencias y requerimientos
ingresados a través de la central telefénica en el horario (08:00 am a 05:00 pm).

ATENCION A TRAVES DEL CANAL

—
Porcentaje de atenciones de la 110%
central telefénica en el horario
establecido 70% 1007%
70% m Meta
META 50% Real
Atender el 70% de las consultas, 30%
incidencias y requerimientos de la central
10%

telefdnica en el horario establecido

DATO:
Consultas, incidencias y requerimientos ingresa@os en el
horario establecido: 366
Consultas, incidencias y requerimientos atendidos en el
horario establecido: 366

100% de las consultas,

incidencias y requerimientos
fueron atendidos en el horario
establecido




L3 Municipalidad de
i Jesus Maria

COMPROMISO N°® 04

RENTAS
Marzo 2024

INDICADOR

Porcentaje de atenciones del
WhatsApp rentas en el horario
establecido

100% 100 %

Atender el 100% de las consultas,
incidencias y requerimientos por
WhatsApp rentas en el horario

estahlecido

)74
DATO:
Consultas, incidencias y requerimientos
horario establecido: 1,348
Consultas, incidencias y requerimjéntos atendidos en el
horario establecido: 1,348

RESULTADO

100% de las consultas incidenciasy
requerimientos fueron atendidos
en el horario establecido

ihgresados en el




Marzo 2024

ervicios rentas@munijesusmaria.gob.pe

en el plazo establecido

Atender el 90% de las consultas,
incidencias y requerimientos en el

plazo establecido DATO:

Consultas, incidencias y requerimientos recipidos a través de
RESULTADO los correos electrénicos: 32
100% de las consultas incidencias y Consultas, incidencias y requerimientgs atendidos en el plazo

querimientos fueron atendidos en establecido: 32
el plazo establecido
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Marzo 2024

90
segundos

L]
Mantener un tiempo promedio de primera

H d e ? /(o
respuesta del Chat Rentas igual o menor a 90 Segun os /
segundos

DATO:

El tiempo promedio de primera respuests eI mes de marzo
2024 fue de 27 segundos.

promedio de primera respuesta del

Chat Rentas menor a 90 segundos El menor tiempo promedio de pripriera respuesta fue de 11

siendo el tiempo promedio de 27 segundos.

segundos El mayor tiempo promedio de primera respuesta fue de 131
segundos
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Lograr un nivel de atencion
presencial al 75% con tiempo de
espera menor a 20 minutos

DATO:
RESULTADO Tota! de atenC|one§: 4,255 .

) _ . Cantidad de atenciones con un tiempo de/espera menor a
89.12 % de atenciones presenciales 20 minutos: 3,792 (89.12 %) SuperamosAas expectativas.
con un tiempo de espera menor a

20 minutos COMENTARIO:
En este mes, el 67.64% (2,878) de las atenciones
presenciales se realizaron con un tiempo de espera menor a
9 minutos.
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Marzo 2024

98.97 %

META

Lograr un porcentaje de satisfaccion
de atencidén a los vy las
ntribuyentes no menor del 80%

ESULTADO

Se logrd un porcentaje de 98.97 %
de indice de satisfaccion de
3Cion a los y las contribuyentes

DATO:

Total de encuestados y encuestadas: 195

Cantidad de encuestados y encuestadas con satisfaccion
mavyor al 100%: 193
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META

Atender el 100% de las
comunicaciones con lenguaje
inclusivo

RESULTADO

100% de las comunicaciones fueron
tendidas con lenguaje inclusiv
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Marzo 2024

DATO:
Total de comunicaciones: 6,702
Cantidad de comunicaciones atendidas con lenguaj€ inclusivo: 6,702

COMENTARIO:
Este mes se procedié a tomar una muestrd aleatoria y se evidencio el
cumplimiento de la atencion con lengugaje inclusivo.




COMPROMISO N° 10

* 1 Municipalidad de
» Jesus Maria

.

Asegurar que el 100% de las comunicaciones respecto a consultas, requerimientos e
incidencias, solicitudes y reclamos atendidos contengan difusion del canal de

denuncias por presuntos actos de corrupcion.

INDICADOR

Porcentaje de atenciones con
difusion del canal de denuncias

META

Atender el 100% de las
comunicaciones con difusion del
canal de denuncias

RESULTADO

100% de las comunicaciones fueron
atendidas con difusion del canal de
denuncias

ATENCION CON DIFUSION DEL CANAL
DE DENUNCIAS
Marzo 2024

120%

100%
100% 100%

80%
m Meta
60%
m Redl
40%
20%

0%
DATO:
Total de comunicaciones: 11,976
Cantidad de comunicaciones atendidas con
denuncias: 6,702

ifusion del canal de

COMENTARIO:
Este mes se procedid a tomar una muestra aleatoria y se evidencio el
cumplimiento de la difusion del canal de denuncias por presuntos
actos de corrupcion.



Municipalidad de
Jesus Maria



