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1. INFORMACIGN GENERAL DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES.

1.1 Informacién General de Titular de Pliego.

E Caodigo de la Entidad 2180

Nombre de la entidad MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS MAR[A

Apellidos y Nombres del Titular de | QUINTANA GARCIA GODOS JORGE LIS

la entidad

Cargo del Titular ALCALDE

Tipo de documento de identidad DNI

N® de documento de identidad 09383442

Teléfonos: 016141212

Correo Electrénico JQUINTANA@MUNIJESUSIMARIA GOB.PE

Tipo de informe POR CESE EN EL CARGO

INFORME A REPORTAR

Fecha de inicio de gestién: | 01/01/2019 Nro. Documento de Resolucion N.° 359.1-
Nombramiento / Designacion 2018-JNE

Fecha de cese de gestion: 2311212022 Nro. Documento de Cese de
corresponder

Fecha de inicio del periodo 01/01/201% Fecha de corte de!l periode 30/08/2022

repartado: reportado '

Fecha de Generacién (*); 16/11/2022 10:29:56

{1 El Alicalive Inforendiiea 1'anans dicho armps on formg adioma liza gl Igrming de. procese.

1.2 Informacién de los Titulares de las Unidades Ejecutoras

- Titulares de las Unidades Ejecutoras que irtervienen en 1a elaboracion del Informe

- Fechade, |

N" N Unidad ejecutora ‘ Tipoy N° de decumento de | Apellidos y nombres: | - Remiti6. ..
N ' - - - .7 idenfidad ' 7| inicio en el informacibit |
| . ' S T ocarge . | - (gino)
\_ No se encontraron registros.
Comentarios

1.3 Misidn, Vision, Valores y Organigrama

a. Mision
BRINDAR SERVICIOS PUBLICOS, PROMOVER EL DESARROLLD INTEGRAL DEL DISTRITO DE JESUS MARIA DE
MANERA EFiCIENTE CON CALIDAD DE VIDA, TENIENDO COMO PILARES LA EFICIENCIA Y LA TRANSPARENCIA.

ision
1030 JESUS MARIA ES UN DISTRITO RESIDENCIAL SEGURD, COMERCIAL Y DE SERVICIOS IMPORTANTES
Fimads u‘ininal'wpwEN LIMA METROPOLITANA. TIENE UNA POBLACION CON ALTA CALIDAD DE VIDA YA QUE ES SALUDABLE Y

PINTD ROCHA, Mariella

s e PAUISIBRE D UCADO, CON EQUIDAD. DESARROLLA LA CULTURA Y EL DEPORTE DENTRO DE UN AMBIENTE SOSTENIBLE

Maliver T ey Vista Buen

‘““a”s‘“'mm*o"‘r”&?ﬂ GOBIERNO LOCAL JUNTO A LOS VECINOS TRABAJAN DE FORMA CONCERTADA PARA LOGRAR VIVIR
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BIEN.

c. Valores

LOS VALORES INSTITUCIONALES MAS IMPORTANTES SON LOS DE GOBERNAR CON ABSOLUTA
TRANSPARENCIA Y BRINDAR LOS MEJORES SERVICIOS DE SEGURIDAD CIUDADANA, PARQUES Y JARDINES,
LIMPIEZA, OBRAS PUBLICAS, PISTAS Y VEREDAS Y ORNATO EN GENERAL.

d. Organigrama
Ordenanza N° 623-MDJM, aprobado con fecha 14 de octubre de 2020

irmado digikalments por
INTD ROCHA Marlella
Larcela FAM 20131386250
af

lative: Doy Visto Bueno
pehat 15712622 12142 D500
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1.4 Logros Alcanzados en el Periodo de Gestion

LOS LOGROS ALCANZADOS EN EL ANO 2021 SON:

1. GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL Y DESARROLLO HUMANO:
- EN EL PROGRAMA DE VASO DE LECHE, SE ENTREGARON 14,550 RACIONES.
. EN EL PROGRAMA DE ALIMENTACION Y NUTRICION (TBC-PANTBC), SE ATENDIERON A 200
BENEFICIARIOS.
- EN EL PROGRAMA DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA - PCA SE ATENDIERON A 150 BENEFICIARIOS.

1.1. SUBGERENCIA DE EDUCACION, CULTURA Y TURISMO:
- SE ATENDIERON A 3,734 BENEFICIARIOS EN CHARLAS EDUCATIVAS.
- SE REALIZARON 28 TALLERES CULTURALES - ELENCOS MUNICIPALES.
- SE PROMOCIONARCN 12 PASEQS DE SERVICIOS TURISTICOS HACIA LA COMUNIDAD.

1.2. SUBGERENCIA DE DEPORTE, JUVENTUD Y PREVENCION DE DROGAS:

- SE REALIZARON ACTIVIDADES DEPQRTIVAS Y RECREATIVAS A FAVOR DE 10,425 BENEFICIARIOS.

- SE ATENDIERON A 975 BENEFICIARIOS PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA JUVENTUD.

- SE REALIZARON INICIATIVAS DE PREVENCION DEL CONSUMO DE DROGAS EN EL DISTRITO A FAVOR DE
172 BENEFICIARIOS,

2. GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y RENTAS:

. SE IMPLEMENTO CANALES DIGITALES (CHAT RENTAS Y WHATSAPP RENTAS) PARA ATENDER A LOS
CONTRIBUYENTES,

- SE LOGRO INCREMENTAR EN UN 15% LA RECAUDACION CON RESPECTO AL ARO 2020.

3. GERENCIA DE DESARROLLO URBANC:
- SE REALIZARON GESTIONES PARA LA ELABORAGION DEL PLAN DE DESARROLLO URBANO.
- SE REALIZARON GESTIONES CON COFOPRI PARA LA ACTUALIZACION CATASTRAL DEL DISTRITOC.

3.1, SUBGERENCIA DE OBRAS PRIVADAS Y PLANEAMIENTO URBANO:
- SE EMITIERON 128 RESOLUCIONES DE LICENCIAS DE EDIFICACION,
- SE EMITIERON 340 CERTIFICADOS DE PARAMETROS URBANISTICOS Y EDIFICATORIOS.

3.2. SUBGERENCIA DE CATASTRO Y CONTROL URBANO:
. SE APROBARON 112 VERIFICACIONES TECNICAS DE LICENCIAS DE EDIFICACION.
- SE ATENDIERON 145 QUEJAS POR OCUPACION DE AREAS COMUNES Y DANQOS POR OBRA.
- SE ATENDIERON 138 QUEJAS EN CONTROL DE OBRA EN PROPIEDAD PRIVADAYY PUBLICA.

4. GERENCIA DE SOSTENIBILIDAD Y SERVICIOS A LA CIUDAD:

SE REALIZARCON 20 OPERATIVOS DE FISCALIZACION AMBIENTAL VISUAL Y SONORA EN EL AMBITO DEL
fRITO.

SE REALIZARON 6 OPERATIVOS DE MEDICION DEL RUIDO AMBIENTAL EN LOS PUNTOS CRITICOS DEL

Firmade digialments par D]STR‘TO.

PINTO ROCHA Marleliz

Marcela BALS 20437358200

sett
Motive: Doy Vst Buson

- SE OBTUVO UN RECONOCIMIENTO EN LA CATEGORIA "GESTION AMBIENTAL EFECTIVA DE LA GESTION

Fatha: 15-11-2022 10131:42 0800
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Flrmados digitalmente por

FINTO ROCHA Mardelta

PUBLICA 2021".

4.1. SUBGERENCIA DE PARQUES, JARDINES Y LIMPIEZA PUBLICA:
- SE RECOLECTARON 31,035.61 TONELADAS DE RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES.
- SE REALIZO LA LIMPIEZA, BARRIDO Y DESINFECGION DE LAS CALLES EN 79,455.9 KM.
- SE RECICLARCN 200.596 TONELADAS EN SEGREGACION DE RESIDUOS.
- 8E ATENDIERON 1,012 REQUERIMIENTOS DE PODAS, TALAS Y ATENCIONES DE EMERGENCIA.
- 8E REALIZO EL MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES EN 10,893,566 M2.
- SE RECUPERARON 8,675 M2 DE AREAS VERDES EN LAS BERMAS LATERALES Y CENTRALES DEL

DISTRITO.

4.2. SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS Y MANTENIMIENTO URBANO:

SE CULMINARON Y SE CERRARON CINCO (5) INVERSIONES, QUE SON:

- OBRA DE "MEJORAMIENTO DE PISTAS Y VEREDAS DEL JIRON GENERAL JOSE DE CANTERAC" CON CUI
2465772,

- IOARR DE "RENOVACION DE PISTA EN EL JIRON HUIRACOCHA" CON CUI 2496612,

- IOARR DE "RENOVACION DE PISTA EN EL JIRON DANIEL OLAECHEA" CON CUI 2496617.

- IOARR DE "RENOVACION DE PISTA EN LA AV. CUBA" CON CUI 2496619,

- IOARR DE "RENOVACION DE PISTA EN LA AV. SAN FELIPE” CON CUI 2496622,

5. GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA:
- EL COMITE DISTRITAL DE SEGURIDAD CIUDADANA REALIZO 12 SESIONES ORDINARIAS.
- SE REALIZAROCN 8,087 PATRULLAJES MUNICIPALES DE SERENAZGO.
- SE REALIZARCN 457 PATRULLAJES INTEGRADOS CON LA PNP.
- SE REALIZARON 24 OPERATIVOS CONJUNTOS CON LA PNP.
- SE CAPACITO A 481 SERENOS EN TEMAS DE SEGURIDAD CIUDADANA.
- SE ATENDIO 19,405 QUEJAS EN SEGURIDAD CIUDADANA.
- SE REALIZARON 4,908 ATENCIONES PARAMEDICAS (EMERGENCIA, URGENCIA Y BASICA).

6. GERENCIA DE FISCALIZACION:

- SE REALIZARON 41 OPERATIVOS DEL PROGRAMA “LA CALLE NO ES COCHERA".

- SE REALIZARON 146 OPERATIVOS DE FISCALIZACION EN COORDINACION CON ENTIDADES ESTATALES.

- SE REALIZARON 834 INSPECCIONES DE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES E INMUEBLES DENTRO DEL
DISTRITO.

- SE REALIZARON 12 OPERATIVOS DE FISCALIZACION A LOS PARQUEADORES INFORMALES DEL DISTRITO.

7. GERENCIA DE DESARRCLLO ECONOMICO Y LOCAL:
- SE REALIZARON 4 FERIAS ITINERANTES MERCADO TEMPORAL MUNICIPAL.
- SE CAPACITARON A 100 PERSONAS EMPRENDEDORES DEL DISTRITO.
- SE ATENDIERON A 176 PERSONAS EN CAMPANAS DE SALUD PREVENTIVO.

SUBGERENCIA DE DESARROLLO EMPRESARIAL Y COMERCIALIZACION:

- SE EMITIERON 791 LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO.

- SE REALIZARON 8 INSPECCIONES DE COMERCIO EN VIA PUBLICA.

- SE REALIZARON 19 OPERATIVOS CONJUNTOS EN MATERIA DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO.

Marcela FALY 23121388290

Whota: oy Viso Buena - SE EFECTUARON 29 CAPACITACIONES A COMERCIANTES Y EMPRENDEDORES.

Feena: 15-71-2022 1.2

142 0500
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7.2. SUBGERENCIA DE SANIDAD:

- 8E REALIZARON 781 INSPECCIONES DE VIGILANCIA SANITARIA DE ALIMENTOS EN LOS LOCALES
COMERCIALES DEL DISTRITO.

- SE REALIZARON 218 INSPECCIONES DE SANIDAD EN COMERCIANTES ¥ TRANSPORTISTAS DE
ALIMENTOS AGROPECUARIOS.

- SE CAPACITARON A 151 VECINOS DEL CISTRITO EN TEMAS RELACIONADGS A SALUD Y OTROS
SANITARIOS.

- SE CAPACITARON A 778 VECINOS DEL DISTRITO SOUBRE LA TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS.
1.5 Limitaciones en el Periodo a Rendir
NINGUNA LIMITACION.
1.6 Recomendaciones de Mejora

NINGUNA RECOMENDACION,

Irmada dighamenle por

IMTO ROCHA Karialla

farcela FAU 20131366240

at

Totiva: Doy Vsio Bueno

echi: 15-71-2022 10:31:42 050D
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ON I; INFORMACION DE LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVDS

Comprende 1a informacion relevante de los 11 Sistenas Administratives del Estade mediante los cuales se organizan las actividades de |a administracion piblica
¥ que tienen por finalidad promover Ia eficacia y eficiencia siendo de apiicacion naciona’; Planezmiento Estratégico, Presupueste Publico, Inversién Publica,
Abastecimiento, Contabilidad, Tesoreria, Enceudamiente Plblico, Gestion de Recurscs Humanes, Defensa Judicial del Estado, Contral ¥ Modernizacion de la
Gestion Flblisa.
1. Sisterna Nacional de Flaneamiento Estratégico

1.1. Informacién General def PE|

Harzonte tamporal del P&t

Afio Iniclo l 2021 —| Afie Fin =025
) i !
Resalucién qus zprucha of PE vigente resotution de gloaldia n® 089-2022- “echa de resolucin 26042022
mdjm
Informe técnico CERLAN cficlo P00 96-2022-cazlan- ]I Facng de informe téenice D4/D4/2022
dnepdiniemme tesaizo dOCOSB-2022-
coplan-gnapasi |
-
Cantidad Objelives Estratégioss Institus/anales de! ] 7 | Cantidad objeti ieos nstitucionales del 7 :
PEI | PEI zon efecusion presupuestal |
]
I

Link del PEI en el Postal de Trassparenciz Sstandar i rtios:ﬂww-v.rnunijesusmaria.gob.pefaei-plan-estra:egIco-instiluciona;.f

1.2, Presupuesto ssignado a Objetivos Estratégicos Institucionales del Plan Estratégico Institucional (PEN

' N Cédgade OB | Descripeién dei OF| l P2 Modiicade conslatente | POF Anual Modificads I | PO Anual Méditeads (e
: . : conel PIA - L S : - efetucdény .-
A - B _ c R B B
1 OELO1 PROMBVER El, DESARROLLO HUMANG 5,345,300.50 5.979.810.00 3,829,810.00
£ON CALIDAD OF VIDA £~ EL DISTRITO

2 CELDT DESARROLAR UNA GESTION MUMICIPAL 34,748.214.00 832111500 383211 ’.S.J‘
EFICIENTE ¥ TRANSPARENTS

Féging 9 ge 35
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3 QEI0B MEJQRAR LA COMPETIVIDAD DE LGE 3,357.006.00 3500744 00 3.884,744.00
AGENTES ECONOMICOS
4 QE. D4 REDLICIR La INSEGURIDAD CIIDADANA 1°,070,250.00 10,045 588,00 10,048, 558.0C
. EMEL DISTRITO
5 CElI2 PROMIVER £.. DESARRCLLO URBAND 13,025,388.00 25,653,744,00 25,693.744.00
TERRITORLAL Y SOSTEN.BLE ENEL
CIETRITD
g CkEl08 MEJORAR LA GESTION AMBIENTAL EN €. 18.115.434.00 15,718,088.00 16.7118.088.00
CISTRITO
7 OFEI03 MEJORAR LA GESTION OE RIESGD DE 1157 B56.00 1.1§3.656.20 1.192,636.00
DESASTRES Ek EL DISTRITO
o
!Yﬂmlﬂ‘lnmpﬂ
E, Ty E, prigwantiann da L bkt Facian 3l Pl
[N -N-F14-T ) 1] ] el Comptarn ¥, 11 dy Maga - dut AD Anun
Pt
£ e nlwiier 04 1 ceibman Told] | GEH08 RIDTEAGEN S8 POy b A0 ¥ sl olhiLYC0 p PLEGE PakELLLL
1ok ol v B b e Tkl LRy i ool 31 p i GIp b cralive ddfuligens  Aloi) dUSLOUSKES,
[ 3 4l oin I it Telul Frd S0 2 Indertuucidte, du! PET ¥ 13 pau oo glz4 ¥ Jlw0o d
1.3, Cumplimiento de metas de indicadores de Objetives Estratégicos Institucional del Pian Estratégice Institucional (PEL)
N - Cédign de OE! Cidige cal Mombre del | Parametro | Sentids | Lines *  Lines Base Valor Valor | % de avance | Comentara sobra,
L 1 - indicador [ndicader de Medicisn - Espamd | - Bass | -Valor (™} - asperado | obisnldn dal dal . | . & valor obteride
odel | Afo{‘} h del Indlcader al | indicador en :
Ingicads indieadar al fnal del & paricde
r fnaldel | periodo || mopormde
) ) ' petiodo” | reportade )
L i reposiado i) i
g ] ™)
A | B l [ D E F 5 H l 3 _ K. .
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CELERATLOL (17 d BRI

QELDI

01,08 | PORCENTAJE
DE
ESTABLECIMIE
NTOS QUE
CUMPLEM
TOM LAS
MERIDAS DE
FREVENCZION
¥ CONTROL DE
BUENOS
HABITOS
SANTARIDS

PORCENTA
<E

2018

1000 |

30,00

30,00

100,790

DELOT

07.85 | NIMERC DE
DIRECTIVAS
INTERMAS DE
MEJORAMIEN
TODE
PROCESCS
APROBADAS

CIRECTIVA,
)

2018

5.00

.00

.00

100,00

OEL3s |

04.32 | PORCENTAJE
DE
IMPLEMENTS
CION DEL
PLAM LOCAL
CE SEGLR:DAD
CIUDADARA,

PORCENAY
JE

100,80

106,00

10¢.00

140,00

DELD4

04.05 | PORCENTAJE
38 ’

VIDESCAMAR
ASEN
FUNCIINAMIE
NTO COY CUE
CUBNTA EL
SERVICI D=
BERENAZGC

FCRCENTA I

JE

2319

g0.co

90.00

95.00

100,00
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©CELDS |

05.01

PORCENTAIE
DE
TONELADAS
HETRICAS DE
RESIDLOS
SOLIDOS
[RRSS)
RECOLECTADA
SENEL
DSTRITC

PORCENTA
JE

08

160.00

T
160.00

105.00

10000

OEL0S

05.03

NUMERO DE
TALLERES
ZON JUKTAS
VECINALES

5
CAPAZITADAS
EM GESTION
AMBIENTAL

COMUNITARIA

TaLLER

2619

1650

18.00

24,00

100.00

GEIOS

£5.05

HUMERD DE
OPERATVDS
DE
FISCALIZACIO
wl
REALIZADOS.

QPERATIVD
S

08

17.00

15.00

32.00

100.00

0z10%

L0z

NUMEZRQ CE
ER3OLES
SEMBRAQD BN
AREAS
WERDES

ARBOLES

238

1,500.00

1.500.00

3.978.00

100,00

w

QELOS

0544

NOMERE DE
BENESICIARID

. SO0EL

PROGRANA
OE TENENC.A
RESPOMSABLE

BENEFICILR
IC5

2019

2,238.00

2.300.00

Tre.o0

33.83

hiH

CELLE

6.02

HUMERD CE
EWENTOS CE
CARACITAGIO
4 SDERE
MEJORAMIEN
70 DE
NEGOCIDS

TVENTD

2019

503

£.00

31.00

00,00
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QELDT -

07.01 | PORGENTAJE | PORCENTA
DE JE
CUMPLIMIENT
CDELAS
MEDIDAS DE
CONTROL DEL
PLAN ANUAL
DE CONTROL
INTERNG

e

13004

100,00

100,00

10000

CELDG

03,04 | NIMERG DZ BRIGADIST
BRIGADISTAS | Ag
COMUNITARID
]
CARACITADDS
¥

CERTIFICADOS

20

150.09

150,00

161,00

100.00

13

OEL.OE

06,03 | NOMERC DE INTERVENC
INTERVENCIC | IOMES

NES DE
FISCALIZACIG
NDE
CUMPLIMIENT
JDELA

HORM &I DA
& MUNICIP AL

| EN COMERCIO
¥ SERVICIDS

2013

1,260.00

T.350.00

434.00

SLTE

14

QELLT

07.£2 | NIMERD DE CARAZITAC
CAPASITACID | IZNES

MES
EEPECIALIZAD
ASEN
GESTION
algLicA A {
SERVDORES
MUNICIPALES

2013

52,00

17.00

15

QE.CT

0%.04 | NUMERQ DE
MANLALES OE
FROCEDIMIEN
v
ACTUALIZADD
§ POR LAS i
UMIDADES . i
ORGANICAS. | !

MANUALES

2019 |

.00

500 |

2,00

1G0.00
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PCRGENTAJE
DE
INFRAESTRUC
TURA VIAL Y
PEATONAL
REHABILITALA
RS COM
MANTEMIMIEN
T

e

PCRCENTA

018

40,00

4500 |

45.23

10000

QELD3

03.03

ALMERC DE
INSPECCIONE
S TECHIGAS
DE SZGURIDAD
EN
EQIFICACIONE
$ (TSE}

INSPECCID
NES

2018

2,577.00

2,500.00

2.184.00

87.36

18

QELOY

01404

NUMERC DE
EVENTCS
EDUCATIVES-
CULTURALES
REALIZADOS
EN DISTRITC.

EVENTOS

209

“60.00

179,00

63.00

40,59

CELGY ;

o0z

NUMERQ OE
ACTIVIDACES
CEPORTIVAS
REALIZADOS
EN EL
DSTRITO.

ASTHIDAD
ES

e

12002

120,00

133.03

100.00

20

QELO1

01.03

TaSa OE
VARIAZION DE
ATENZIOMNES
BN LA
EIBLIOTESA
MLNIC PAL

TASA DS
YARIACION

2018

5,00

080

0.00

i

[vE{ ekl

Tass DE
WARIACISH CE
BEMEFICIARD
5DE LA
ACADEMIA
FREUMIVERSIT
ARIAE

IRE GRMATICA,

L

PURCENTA |

218

500 -

2.0

0.00
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QELDY

03.05 | NUMERG 2B

BENEFICIARIO
SEN
ACTIV.DADES
REALIZADAS
ENLAE CASAS
DEL VECING

BENEFICIAR
(213

219

4,994,000

5.000.00

Q80,00

40,00

OEL

01.08

NUMERD DE
PERSONAS
ATENDIDAS
PORLOS
PROGRAMAS
SOSIALES AL
ARD

PERSDONA
ATENDICA

201%

SET.00

300,00

835.00

10003

24

SELOY

0.0«

NUMERQ 2E
CAMPARIAS
DESaLUE
PREVENTIVA
REALIZADAS

CAMPARAS

219

4.00

4.00

§,00

120.00

JELOT

o703

KUMERD DE
ATENCIGHNES
AL
ClUDAZAND
EK
PLATAFORMA,
WIRTUAL,
PRESENGIAL ¥
TELEFGNIGA

ATENCIONE
3 .

me

126,0B9.0%

129,000.00

128,208.00

100.00

268

OE: L3

0301

NiIMERS DE
MARAS DE
RIESED ¥
YULNERABILID
AD
ACTUALIZADD
SOEL

DISTRITD

MAPAS

2013

2.00

2.0

.00

100.00

27

CELLS

03,02

NUMERD D&
SIMULACROS
DE CEFENSA

. CIMIL

REALIZAROS
POR &R0

SMULACR
o]

2018

2200

2000

13.00
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28

CEL32 ;

42.03 | PORCENTAIE
DEL PLAN
LIRBAND (FU)
IMPLEMENTA,
jalal

PORCENTA
JE

201%

¢.00

0.00

10000

=4

CELD3

02.05 | PORCENTAJE
DE CENTROS
DE ABASTOS Y
CENTROS
COMERCIALES
| CUE CUMPLEN
CON LOS
PROTOCCLOS
DE
BIOSEGURIDA
0.

SORCENTA
JE

W09

12%.00

100.00

102,00

QELOE

06.01 | NUMERD DE
LICENGIAS DE
FUNCIONAMIE
WTO MLEWAS

LICENGiA

254

665,00

£00.30

79700

10050

3

OELO4

0461 | NUMERC DE
PATRULLAJES
DEL

¢ SERENAZGO
PR SECTOR
EN EL ARG

PATRULLAS
e

]
| 209

30,845.00

&2,0006.00

279670

100.00

32

OEL

34.01 | NUMERD DE
ATENCOMES
PARAMEDICAS
DE
EMERGENCIA,
LRGEENCIAY
BASICA

ATEMZIONE
5

nis

7.202.00

7.000.02

€,306.00

0

33

OELO4

04.03, | PORCENTAJE
DE JUNTAS
WVEC NALES
COMUNITARLA,

K]
L SAPACITADAS
i

PORCENTA
JE

2013

100.00

104.00

100.50

120.00
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OELD4

04,04

PORCENTAJE
DE PERSONAL
DEL
SERENAZGO
CARPACITADO

PORCENTA
JE

2018

1096.00

10000

98.00

98.00

CELDZ

PORCENTAJE
EL CATASTRO
QISTRITAL

ACTUALIZADO

PORCENTA
JE

e

28

150

000 |

0.Co

35

QELDZ

cL05 |

RUMERD O
OPERATIVOS
u
CRDEMAMIEN
TO VIAL
REALIZADOS
EMEL
DISTRITO

QPERATIVG
&

208

2000 4

30.C0

12,00

0.50

0ElL0s

9502

PORCENTAJE
DE AREAS
VERGES
PLUBLIGAS Eh
BUEN ESTADD
oz
MAMTENMIEN
TEYUSD,

PORCENTS
JE

2018

4500

50,92

100,00

00,60

38

CERDT

07,05

N{IMZRO D2
CONVENIDS
CE
COCPERAZION
‘NTERINSTITL
CIoNAL
APROBADOS

CONVENID
5

2me

£.00

6.00

1520

10000

et

DEI02

02.04

TASA DE
VARIACIAN DE
LA LONGITUD
LE ICLOVIAS
HABILITADOS
ENEL

CISTRITG 50%

AR,

PORCENTA

L
I

2019

1.80

5.00

Wiz

Cakrrrumy & haic 18 J brivvnan 003 dieariciin FEL 54 phlonn b degrs 5 dol A0
A" Linan Base Apn: Indcar ol aep
71 Linan Basg Wi Eu o' sk

B anl

mcar ol Pinn E:

LGt 20 b Tndldnn.
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Lis

BT LENDE S Sl
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[ USRSk STTQnantie o e e o ik Leeness
Argac:

Eotmrus & Fmia i J uovesncn do M Inkieees PLL
A AT 0 AEPONa BN 15 EATAEAITS S, ST, £ Lt SANTING | 20 HHLIT B4 #0807 OIENAD haala B wihma mrm el 4 for Fopeic 86 61 Ut B Gt SO0 ok,

IIRCA 30 RS du & coumA | enire o dokemaa H, s ERdd (2 Dot VNI I00, Guarat o1 Lt Sule G2 BDOLCS" Uk eLardunD: g ivd M08 catdn
LY Ha st Ln ‘a0 MM W e gt GELELERS 25 UG Sobrcit] L IR

2. Sistema Nacional de Presupuesto Pablico

TN " Unidad Afits P, 1] Compromise 'Dev'engadc Girado’ | % |— % %
. FEjeeutara ' ’ Compr { Ceven | Glrade
Prasupueslal omigo | . gade
A B e s 5 ) 3 G : H | 1 J
TOTAL 84,804,475.00 8,550,725.0¢ 76,743,868.23 74 602,050,808 72,840,333.23 776 7B.5 737
GEMERAL
1 MUNISIPALIDA 2022 B84.808,979.00 948,890,725.00 78,743 065,25 74,682,960 68 72,843,303.23 TS 755 AT
D CISTRITAL DE ' .
| JESUS MARIA | i ,

Vst anem 2,1 & L4 Pejunin e POF)
Meta: Suw [
Lpandu

A NBmpS 2514 Linaun Egcutory Framithowsl

ArlAk R MGIBTU €4 LoARHIH a'IgADk dul JAF

BA

£ Brutupunsia maifLsissal da dosius
B! Frosupiens reimaina: et
ErCampra i

F: Dowingusa

& Cangy

4 huaico % Semgiamisn

L Aty e Dievrniunn

& Hunhcu % Oepas

3. Slstemna Nacional de Programacion Multianual y Gestién de Inversiones

31 Inversidn plblica ([P}
N Unldad Eecutors Presupuestal Cantidad | Cantidad -] Costo Total da fas IP ‘ - Pagi'otaldetas P | Saldo deles [P activasa
totalda 1P | tolside lag | activas ala facha de -activas a la facha do - la fecha da corte” -
cemacas | IP Aciivas corta =) : .-
TOTA. GENERAL | 160 3.00 17.539,452.52 | 3,218,278.67 942117437

Fiplra 18 de 35



CREFHLCIDE NV bt

1 [ MUMICIFALIDAD DISTRITAL OF JESUS MaREs

]

300 !

17.638,452.82

3,276,276 81

82,4211 T4.31—|

i

Var apeun 31 (chmio wr PO

ot Endargh ey - NISTE e 200N DvanTila Dol WEF_ Sptein 1 e unisoad oF thAL g 1orealoe oun ooEinn on 8 Bavep 8o Yop sonis
Pagira; L I Hnoa ACTve § B IpLar G 20, Mk I brmialetes don il Camads senine (s pended b edil
3.2, Obras piblicas (OP)
N° | Uridad E]i;éutpra' Presupuestal ~Cartida- | Caniidad | Gantidadds : Camidadde = Canidadds | Costo Tow Finaldel | Monte Total Pageds |~ Saldo PorFagar
S @ dictal | degPen.| OPsm or o? op . ST -
de OF | ejacucion slecueidn parallzadas cuiminadas
‘ a, B c o E F 5. : N
TOTAL GENERAL 4,00 1.00 .00 0.00 2.00 18,133,375.43 8,72,201.12 2421,174.31
1 | MUNICIPALIDAD GISTRTAL 4.00 1.00 1.00 0.90 2.00 18,133.375.43 871220012 &421,174.0
DE ESUS MaRIA ! |
Wt R 3.2 (At o PO
L
Flrrurar B Emp o loa tarmbe 2, ¢ (v dreess 1,2 Sitvmi Bt ham )
1+ En 5mcaan Jo tenitangn, 3140 4e satwodd,
;.-nmmn-'c-um_wommummn.
o 00 RUERDERN, Um0 e Clbecy £ ol ALK Ga Retotodn de b dmpds ot Sameie da Ragascan,
U £ Lualtnzion. €urands G B cas el Seeumoms g1 scnabmodn
4. Sistema Nacional de Contablidad
INFORMAGION FINANCIERA
4.1 Estado de situacidn Financiera
SN - Unided Ejecutors Prasupunstal Acthio ‘ Activo No TOTAL Fasive PashoNo | Pemmorle | TOTALPASIVOYPATRIMONG -
) ) ) : Corriants Corriente ACTIVG Comants Corrlante . I :
1| MUMICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS MARIA SENNB.1695 | 253617048 | 4027402215 | BTATLIS18T | 7293044844 | 286.578,421.2 ‘ £00.740,2 52
B | 2 | 1]
. 42 Estado de Gestidn
© Nt : Unidad Ejegutora Prosupuestsl -

Ingrusas

I Costos v Gastos

RESULTADG BEL EJERCICIO SUPERAVIT [BEFICIT}

1

. MUNICIPALIDAD DISTRITAL CE JE305 MARTA

78,623.403,30

| 65,843,634 06

Ve Arwren 4.1 EPST (A0l s o P

Fagina 19 22 35
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Estadn de Cambios de Patdmenic Neto

N Unldad Ejacuiora Presupuestal " Hagienda hacderal Hazienda Nacional Reslfados No Resllrados Reservas Resuledos Acumulades TOTAL -
S : : Adlcional .

1 MUNICIFALIDAD DISTRITAL DE JESUS MaRis | 54,127 1T0L87 0.00 278.042.385.75 D.0¢ -47.890,145.51 | 28527942

1 1.21

I
Ner dnaun 135 BE-3 AN df PDF)
4.4 Estado de Flujos de Efectivo

W Unidad Elecutora Frasupuestal | &, Actividades de Oparazién B. Acti/ldades da Invarsiin €. Actividades de D.Total | . E F, Saido | G, Saldo !

. Flhanciamlents Aument | Dlferenc | Efective. | Efective

" o lade ¥ A

Entrada | Salidas | Aument | Erwada | Salidas | Aument ° Envada | Salicas Au_rr.}_cnt (Dismin | Cambic | Equivale | Equivale

sda de < 2 da de o sde de o} ucion) nwal ;| nte

Efective | Efective | (dismin | Efective | Efective : (Dismin | Efective - Efectivo | {Dismin del - efectivh | efectivo |
uclén) ueidn) lclén) | Efedtivo alinicis | - al |

Efactive Efastive Bfective |- ¥ ol . finalkear -

¥ ¥ ¥ Equivale sjercicia el .

i Equivale ; Equivala Equivaie | nteal slerclclo

| ol 8. | nts al . nteal | efectiva .
! . Efestive Efectve Efactiva-
1 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE T F22138 4,657 86 o000 - - | 415,233, 0.00 | 415,233, | 3,74184 0.OG | 483661 | 8,107 46
JESUS MaRla , BEGBS | 857562 8.55 i4931,08 | o308 BE BE .81 T.51 332
i ] 19.39 672 B.72

4.5

er frext & 5 (Adieno er FOF)

Estado de la Depuracidn y Sinceramiento
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sisterna Nacional de Tesorera
5.1, Cartas Flanzas Vigentes

_ Unida¢ Elecutera Prasupusstal Cantidad Total de Cartas Flanza () *!
TOTAL GENERAL 23.00.
1 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JES0S MARIA 23,00 |
e A 5,1 1Agunia an POF|
17 Irden L corddng 4o omtu Raren wigahkn s In Yo fip coeln, QUMiLTS, Rotert utul Wnscltan oarla i i dur 50 onGLanmeS AR GO NG,
5.2. Documentos Valorades en Custodia
N* Unidad Bjecutors Fresusuestal - Catidad de Latras () Cantdad de Pagarés (7) Cantidad de Fackras - Canbdad de otros
. neqecizblas - documantes
TOTAL GENERAL 0.00¢ Q.00 D.Co| 5,00
1 MUNICIPALIDAD DISTRITAL GE JESUIS MARLA 0.00 | 0.0 | 4.00 | 5.00

Ve Arccats 5.2 fidumins pn BOR)
T e ln caftdne Cap DOOUMWHTLDN b kot e B0 DLbLadls haoka (o eeha do ooig,

5.3. Fideicomisos

N |- Unidad Ejetttora Presupuestal Canlided da Cusnias de Fideicomisg () |
TOTAL GEMERAL .00
1 MUNICIPALIDAD DISTRITAL JE JESUS MaR|A 300
Wer Anars 5.3 (Adpunhy i FOF)
"1 1n3kAF o Canlielyd ae cunning da Melcaman Qe e n AR L1 ksha O &onn,
S.4. Saldos de Cuentas
N* : Unidad Ejecitora Prasupussta; _Chntidad de Guentas .~
TOTAL GENERAL 13.00
L 1 MUMICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS MARIA 19.00
WA Mhn 5.4 |Adpers on POF;
[ dgdim |y hurpy tang In el Evrtranms honzaries, enandes feqidiom mrinlabe, cwsnton lawnckema, Snigs munlsinnbe dn nhauros ¥ 21Gr1IB4, Soup S CiAdho v pos,let, B I Apumeamy, o 18 Cusrw Qaiza do Tasom |COPT),
5.5. Titwares y Suplentes de las Cuentas
N* N : ~__ Unidad Elecutors Presusysstal

TOTAL GEMERAL

Contidad de Tiulares (=) __ Gantidad de Supienias
200 200

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JES IS MARIA

2,00] 2.00
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5.6. Uitimos Giros realizados

N Unidad Ejecutors Presupuestal -Cantidad ¢e [timas Docimentss. Girados en
. - - . laFeche de Corta (%} -
TOTaL GENERAL 12.00
1 MUNICIZALIOAD DISTRITAL D JESUS MAR A 12,00
Mot aoarms 8 (ALl e PGE]
7] 5& cobort indkor 5 B i € [ Swennghod, FLefedur LIvee M2 o bt locha & oo,
6. Sistama Nacional de Endeudamiento

&.1. Dperacion de Endeudarmients - Préstames

N* Unidad Ejseutors Presupuestal Cantigad de Contratos de Préstames
' TOTAL GENERAL 0.00
1 | WUNISIPALIDAD DASTRITAL BE JES0S MARLA 2.00
et At B, 1 B, (DD dhte ke FUF)
7. SISTEMA NACIONAL DE ABASTECIMIENTO
7. Progedimientos de Selescién
Informacién por Pliego
N Cibleta Contractual Total Valor Referenclal { Valor Estimads Cantlded de Pracadimlents da Cantldad do Procedimlents de seleceién
: a1 soles S, gedeccion (Vigentes) {adjudicadas o tidas) -
R A B o]
1 TOTAL GENERAL +5,241,58E,00 0.00 13.00 -
i BIEN 2,101,665.00° 0.40 2.00
2 | CONSULTORIA CE QERA .00 0.00 0.0
k] DBRA | 10,291,583.00 0,00 200
L4 ¢ SERVIGIC 848,339,590 £.00 2,90
Leyanes
A Tuls YuRs 1 eual B a2 [=F11

B. Tamidan de Gammthiags 3 Precasss de Sohecdh Vigends 3 Ln Lioha ta bl

€ Carl

ndidas ean Buann FaD £ oche ox codn

{nformacién por Unidad Ejecutora
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N Unidad Ejasutars Prasupuestal Objeto Contractual Tetal Valer Referenclal f Valor Cantidad de Canfidad de Procedimlanta ds
: . / . puss: . ’ Estimado en soles S/, rocedimisnto de _ ealecckin (adudicadas o
- laceidn [Vigentes) L conesntidas
A B G B E
| TOTAL GENERAL 13,247,586.00 2.00 13
1 | MUNICIPALIDAD CISTRITAL DE JESUS MaRIA BIEN 2,104,665.00 2,08 g
2 | MUNICIPALICAD DISTRITAL DE JESUS MARIA CONSULTORA OE QBRA 0.00 2.00 0
3 I MUNICIPALICAD DISTRITAL DE JESUS MARIA QBRA 10,297,583.00 0,00 2
4 | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS MaRIA SERVICIC 548.338.00 2,00 z
i At A (Adfurkc en B3R}
Laymndar
A O On e Weshidul
b Tinoda atjals [, Cormbiorly ta Shea, Senvics)
C: Cap L Pro d
1 Vadar Petpratitind | Yiplar Exleredn o wim 5!
E Caricad wirstent Bowta Pro
7.2 Contratos
Informacion por Pliego
N * Cblato & | Niimero total da cortratos vig Monta do Cantratos S/,
i BIEN 11.00 2,062,334.50
2 CONSULTORIA DB OBR4 0.00 D00
3 OBRA 1,00 2,0113,445.89
< SERVICIO 00 B34,600,00
Infermacién per Unidad ejecutora
N* Unlided Ejscutora Prasupuastsl Objsto Sontractusl Wimers total dhgs canfretos :_ Monto en soles S,
B wggn B B
TOTAL GENERAL 14.00 £,770,980,48
1 MUNICIPALIDAD DISTRITAL BE JES.JS MARIA BIEN 11,00 2,052,934.50
2 MUNICIPALIDAT DISTRITAL DE JESUS MAR]A CONSULTORIA CE SBRA 2,00 .00
3 MUNICIPALIDAS DISTRITAL DE JESUS MARL DBRA 1.00 2.013,045.99
] MUNICIFALIDAC DISTRITAL DE JESUS Ma s | SERVICID 2,00 694,530.00

‘Wt Arara P20y T3 2 [agpmin o PDF)

73,

Bienes inmuebles v predios
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N Unidad Ejecutera Presupusstal [ Cantldad Inmaebles y | Canddad ' Cantidad Inmusbles v | Cantidad inmusbles v { Total de Inmuables y
. Pradios Proplos Inrnteblas v Pradles con . Pradios balo ofres. Pradlos
ios Administracion " derethos ) :
alqulados | Grawita {Afectacidn
: on Usol. .
' TOTAL GENERAL 3.00 00 . 4,00 200 12.00
1 FAUNIGIPALIDAD DUETRITAL 38 JESUS MARLS 300! 002 | 4.00 £.00 “2,00
Wt anema 1,0 [dsunia en POFY
T4, Bienes Muebles: Cumplimiento con Ente Rector de Bienes Muebles - MEF
( N Uniidad Ejecutora P | Verlficaclén de Cumplimisnts Legal SUNO | Pendicion de Cuenlas £ Motivos e fa o preseniicién o no realizacién -|
- MUNICIPALIDAD DISTRITALOE | 2Ha sumplido con preseniar el invactats patrirmonia. | 51 ol '
JEBUS MaRL de bignes muebles commespondiente sl Gtimo 2 fissal, H
al MEF71]
3 MUNICIPALIDAD DISTRITAL JE LHa cumptide cor cealizar el Inventare masive anet |8l 9
JESUS MARIA airacen on lo comespontlente ai Gxmpo afio fiscal?(2) | 1
N Burkt harhamva
' - Dol Lefialsun W 1430, Decietn Legs i 1
r Rprlomentks del Dl Logudalhr N° 1430, Bocialn Logallhen S# SaWra MoSEa: S ARnRUGITIALD, oly b Mauullly o Cofuw Soims NY YITEMRER.
« Drwsthom N® D3-221-E5:84. 061, U L gmuttan i st L 1 s sy -
H + Brucrems Layidubed 5= 4430, Brcla's Loyo i Oul Silleiil SHconal ge ADAseceanlo,
- anllm‘mnﬂei Decraw Lagalilem te* 140Y, Deiels Lrg Mol H Soubofrd Midind 0 ADURACAINID. w2 00400 Meedal'l U CagiHE Suiw e M 31 H IR,
- Datpgiient M BO4-251EF254 01, "Goocii=g umo b qushisn 2 4. Ay B . {1

7.5, Bienas Muebles Por Grups ¥ Clasa

N Unidad Eeculéra Prasuguastal Grupa Class Cantided Tolal por Grupe/Clase | Cantidad Tetal por Grupo/Clase
) adquirdos. por ln gestién
A B = : " DL g
TSTAL GENERAL 8,780,00 304200
1 MUNICIPALIDAT DISTRITAL DE AGRICOLA ¥ FESOUERS EQUIFD AGRICOLAS ¥ 26.00 2,00
LESUS MARIA PESGLERDS
2 MUNICIPALIDAD STRITAL OE AIRE ACONZIC.ONADD Y EQUIFG DE AIRE 229,00 13.00
CESUS MARLA REFRIGERACION ACCNDCIONALO Y
- REZRIGERACION
2 MUNICPALICAD DISTRITAL DE ASEQ Y LIMPIEZS SQUIPD DE ASEQ ¥ LIMPIEZAS 44,00 34,00
JES0S MARIA
4 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BIENES DE ASTIVO FUG NG INTANG BLES 1.044.06 ~,040.0C
JESUS MARIA CATALSGADOS POR SBN
i 5 MUAICIPALIDAD EISTRITAL OB COCMAY COVEDOR EQL PO DE CCCINA Y 22.00 18.C0
; JESUS MARIA COMEDOR
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& MUNICTPALIDAD JISTRITAL DE COGINA Y COMEIOR MOBILIARIC DE SOCINA ¥ 1.00 0.00
JESUZ MARTS COMEDQR !

T MUNICIZALIDAD DISTRITAL OE SULTURA Y ARTE EQLIPO DE CULTURA Y ARTE 1.20 . 0.00
JESUS MaRla i

8 MUMICIFALIDAD DISTRITAL 3E CULTURAY ARTE MOBILIARIC DE CULTURA'Y 3s7.001 0.00
JESIIS MARIA ARTE

5 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ELECTRICIZAD Y ELECTREMICA | EQUPO DE ELECTRICIDAL ¥ 426,00 54.00
JESDE MaRIA ELECTRONICA

10 MUNICIPALIDAD DISTRITALOE  ; HOSPITALIZACION EQUIPO CE HOSPITALIZACION 27.00 6.00
JESUS MARIA |

<1 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE I HosPraLzacion MOBILIARIC CE 122.00 6,00
JESUS MaRlA HOSFITALIZAGION

hF MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INSTRUMENTC DE MEDICION | EQUIRD INSTRUMENTCS DE 7200 40,00
JEBUS MARIA MEDICION

13 MUKICIPALIDAD DISTRITAL DE MAQUINAR:A, VEMICULOS Y AEROMAVE 2.00 208
JESUS MARIA CTRCS

14 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MACLINARIA, VEHICULOS ¥ EQUIPO OTRAE 94.00 2206
JESE MARIS CTROS ESPECIALIDADES

& MUNICIPALIDAG DISTRITAL DE MAQUINAR:S, VEHIC ILOS ¥ FERROCARRIL 1,00 0.00
JESUS MARIA CTRCS

6 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MACUINARIA, VEHICULOS MAQUINARIA PESADA 27.00 18.00
JESUS WAR|A CYRCS

17 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MADUINAR:A, VEHICULOS Y MOBILIARIO PARA TALLERES Y 72,00 44,00
JEEJE MARIA CTRCS WMETALMECANIZA

b MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MALIUINARIA, VEHICULOS ¥ RAATYJINA, 44,00 31.00
JESTIE MARIA | CTRCE

] MUMICIPALIDAD DISTRITAL DE | MAGUINAR &, VEHICILOS ¥ VEHICLLO 115,00 56.00
JESJS maRlA CTRCS

20 WLMICIPALIDAD DIETRITAL 3E CEICINA COMPLTS 1.578.00 544,00
JESUIS MARIA

2 MLUNICIPALIDAD DISTRITAL 38 SFICINA EQLIPG DE OFICINA 112,00 10.68
JESUS MARIA

22 WL CIFALIDAD DISTRITAL 3B CFIGING MOBILIARIC DE QFICINA 3,333.00 75100
JESUE MARIA

23 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE RECREAZIGN ¥ DEPCRTE EQUPC DE RECREACION Y 134,90 67.00
JESJS MaRlA DEPCRTE

24 MLNICIPALIDAD DISTRITAL 58 RECREACION ¥ DEFORTE MOBILIARY IE RECREACION ¥ 62.00 10.5¢

JES IS MARIA

H

DEFORTE
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25 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SEGURIDAD NEUSTRIAL EQUIPC DE SESURIDAD 10800 ! 4300
JESUS MARIA INGUSTRIAL :
26 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TELECOMUNICACIONES EQUIPC DE B38.00 233.00
JESUS MARIA TELECCMUNICACIONES
Woe Anwe .4 Myabas JAsui e FOF)
sl kit T8 Vordea kiaMug dnaiiag (s on POF)
LEYEMDA CPUPD
A Homine dn EiaGunna A mun,
e H Agiitma y Pasguers 0 i ¥ Mg B Maquinces vanltdns ¥ Qnon
11 Alra Anecholonans ¥ Fngosisin ah B ¥ Esghinneg ¥4 Chelna
10 Asmple. 43 Henprposwengn 01 Aecimnutn ¥ Crppag
I8 A T L A0 [ ghunk O Medsceoes BB Jagurang Indusrls
17 Soog ¥ Gomedo: U5 felusvmuriceepnoy
|- O Al B Mg ante
¥ Campuln B4 Motiiro.
Z Equim T Hysm g Aressly Miva
20 Famozani 7B Prunen e ¥ Sy hdng
O hugdnans Meaeds BT Wt
o Comasd Tan xr G
[ Eanices Toin FoF LR MCEUNGEL Por Lo palien,
7.8 Aplicativos informalicos de la entidad.
! N* Unidat Ejecutpra Presupuestal 1 Canlidad Total de Aplicatives Infor Cantidad Desarollados o A ef la Gestidn
f 1 MURIGIFALIDAD OISTRITAL DS JESUS MARIA | 28.00 24.00
Wer Anean T (Adjureo en PDE|
7.7, Licencias de software.
N* Unldad Eleeutora Prasupuastal Tipos de Licencia de Cantidad Total Canfidad irida en B Gestidn
A B c sl
1 MURICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS MARIA PROPIETARIO 27.00 27.0%

Lingo

A Nouritle de Ejucord Prosupupslal

4 Onacrpann 3 A Loanca Oo Sofwacs
T Cruded Tota™ g Too By Lbwazu
o Taad0D TolA. J0qurkd on U Sl

7.4 Programacién Multanual de Bienes, Serviclos y Cbras.

! Ne Unidac ejacutora Warificaclsn de Cumplimistito Laga: SIING Rendicién de Cuentas { Motivas de la no presentacdn o no reatizmaén
| 1 MUMICIFALICAD i AHa surnplias a la fecha con etectuar la Fase de la sl

CISTRITAL CE JESLS Programacién Mulianual de hienes, Servcios y Ooras:

MARIA, Fase de Identifizagion, en el $IGA-MEF?(1}

Pégina 26 de 35




[

GETRICLEIOE VA FRoA gy
o,

TRng ik £ e
AN FIDOE DGt
Ay tn rea ]

000 ERATTH T LL ) Bubad

)

q: 3
o 1
k-3
2 "MUNICIPALIDAD 4Ha cumplidp a Ta fecha con efectusr la Fase de la &
DISTRITAL DE JESUS Frogramacitn Multianual de bisnas, Seraciog v Gbras;
MARIA Fase de Clasificacidn y Priarizacién, en ¢l SIGA-MEF2(2)
3 MUN'CIPALIDAD &Ha cumplide a la fecha con efectuar la Fase da la , Ell
DISTRITAL DE JESUS Programacion Multianual da bieres, Serdcios v Obras:
MARLS Fase da Consolidacion y Aprobacion? (3)
Fooha ot
vy Mot

oAb 14 da i TUEtvo pars 10 Programsstn Mutanus? do ferm, Seeioo ¢ GRS Aol el H* BO1 577 EF 2 01
& Al 10 e lp “Cleaciym pak 1p Prigzarpcitn W AVINs By Bleras, Serckos y Somy REsoiueio Difoteet! I 014,207 EF 4 04
a saln rn i gy KhiHriraal de Blergs, Taniclos ¥ O™ Reoklckén DUncom W DO1-2071-EF-34.01

8. Sisterna Administrativo de Gestién de Recursos Humanos
&1, Coste Anual de Personai

| N ] "; . Unided Ejcutora Presupuosial . N* Total Gensralde | M” Total de registme de | N* Totel da raglstres ds | Gosto Total Mensuat Costo Total . -
o ) - -| _Parscral da la Entidag parsgnal Personal acupades . = :
A 3 [ 0 E F
1 | TOTAL GENERAL . 74900 24.0% 725,00 247432302 25,333.325.77
2_MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS MARL TAG.00 24.00 F23.00 2.074,323.02 26.333,325.77
Fachn Coam
Wur Anean B.1 JAgqump en BDE)
LEVENDA

A Momio on s Lrdnd Eluridsm S mupuannd

r—— Diwpndeat dt '
€ Zatrennord ol Tewl Grnpend dn Vagheas onl cimkp Angan B 1
© Covrmuzanza Al Talnl G e £ruza001 dnl uMh 4K Casti Askva d,
€ Comnapands tH Toioh Grearsl 06" Chass Zoum Mospunl dol cunars Aniap £ 1

F - T il ¢ul Sxaln Yodal Ancal gl Anmstdd

8.2 Sanciones en el ejercicio de la funcién poblica.

Gantidad de senvidorss por Tl de Sancicn

N* Unldad Ejecutora | Tetal de servidares con Suspensien | Inhabimaclén a Destllucitn Desplda Muita ;. Otra sangidn
C Presupuestal sancldn vigente an al . - exwservidor :
C . - porode a rendir : .
TOTAL GENERAL .00 B.GY Q.00 100 0.0 0.00 0
1 HUSICIPAL AT T.00: 6.00 0.08 o8 2.00 0,00 0
CISTRITAL DE
| JESUS MarlA

9. Sisterna Nacianal de Control

a1, Resumen General Por Serviclos de Conirol Simultaned {Entidad y sus ejecutoras)
Pégina 27 3¢ 35
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000 Beny Qi 2202 1L S RSRY

LN Afio da Emisiéh dal Inforne | Mumers de Infarnes de Control Simultanee oon Sitwaclones Cantidad de sltuaciones adversas en precese ¥ sin acciones
i atlvarsas an proGeso v sin acsl
A B c
2018 150 1.00
H 2018 4.00 7.00
2 201% 2.00 240
3 2620 e 4.06 5.00
4 2021 12,80 18.00
5 2022 1.00 109
|76 | TQTAL DEL FERIQCD (2018-2022) 2400 38.00
A A e EmaLes dal IMtama 30 Tonk 31 SmLimme
] e i NI weam AT PEGALS ¥ A0 ASO0NGE U LB Wcha ta Sle
=t EL luchs l o ZAGL, & lpire da i

9.2 Resumen General Por Servicios de Control Pasterior (Entidad y sus gjscutoras)

N* Adn de Emisidn sl Informe | Himers Informes de Corol Posteg'ur con recomendaciones Cantidad de recomendaciones Pendientes y en Procaso
Panli ¥ an Proceso .
A E C
2015 1.00 4.03

i 2020 _ .00 5.00

2 2021 207 4,00
I

2 apaz! 1.00 2.00
‘a TOTAL DEL PERIODS {2015-2022) | 7.00, 15.00
A AND B Ereupotn o1 Lrmpme g Coeindd Poslans

B gy gyl gl Priclim it vam S w1 sl A 1 SAG), LAl ) D DU S0

© Eunldnd do Peigenin ¥ et us !l ol BAG J 1A teeho 3L core

8.3, Resumen de Informes de Control FPosterior por Unidad Ejecutora

N ’ ARG ' : l Unidad Elecutora Presupuastal Nimers Informes de Control Posteror con | Cafddad de recomendaciones Pendianles ¥
: Jacl Pandientas y on Proceso ah Procesa . | :
A | B ' c ' D
2015 | MUNICIPALIDAD CHSTR.TAL DE JESJS 106 208
| MARA
1 2020  MUKICIPALDAG DISTRITAL OE JESUS 3.00 500
| MAR A | .
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1
2 |20 WUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS 2.00 4.00(
MARA
3 |zmez MUKICIPALIDAD DISTRITAL B2 JESUS 1.02 2.00
la
4 TOTAL DEL PERIDRC (2 5-2022) .02 15,20

o An 91,1 ] B (e sn POF)

Ll
Akt g Inloemo da Cowrel Ponteror
B Mot de @ Linieied Eloatioru Praci sl

wdn 8 wrbilinde 40 ¢ ZASLL ARG o Techin gy cork
Duiamhdng do ety o0 e SASL, 0 b By Sy Gt
94. Resumen de Informes de Contral Simultaneo por Unidad Ejecutora
N* I ARG Unidad Ejaciiora Presupusstal : Nimerg Contral Simuttanen con sliuaclahes | - Canfidad de shuaciones advarsas an
: adversas an process ¥ sin scciones Procees ¥ sin 2eclones -
A E c. b
2016 MUNICIPALIDAD DISTRITAL CE JESUS 1.03 1.00
WaRla
1 2618 MUNICIFALIDAD DISTRITAL DE JESUS 4.0 T.00
WAR[4
2 e MUNISIPALIDAD CISTRITAL SE JESUS 2,00 200
MAR A
3 2020 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESLS 4,00 .02
aRl
4 2021 MUNIZPALIDAD CISTRITAL PE JESUS 12.00 18.00
taa
L) 20622 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESOS 1.00 100
MAR[s |
L TOTAL CEL PERIODS (201 B-2022) 24.00 A6.00
Nar ASD 1.0 [ AR £ PORY
Lopardo
A A% e Ilhmng dy Corel Postprgs
B.Morten g 11 Likaed Epe<uioen Prastmupaint
= AP 3 WAGONE DFVAMIEY (0 TVDAMDANS bmgu WETE G vaneivenrln ieTrirrd e ot SAGY, wsln 17 2hh 0o 620
Tk g BIURCIONES (e MO GOUMITS YO (LIR DB Windksrin ORINMAR #h Rl SRCAL 3 I Ly gy b
9.5, Rasumen de Implsmentacion del Sistama da Control Inteme
- 1
N* Hombre: dela Eiecum_ra Presupuestal 2020 2021 2022 '
. _I
Grade da Madurez Nhvel de Madurez | Grado da Maduraz Mivel ¢& Maturaz Grado de Madurez Nivet ds Madurez i
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1| MUNICIPALIDAD QISTRITAL DE JESUS | 0.00 i 5880 SCIINTERMEDID “00.C0
MARIA ]

SCIOPTIMG |

vor Anea 9.4 gAdlyrag 0 POF:
Hiata, SR U 0 el 0 At 0 1t i 1 atew

10. Sistama de Modemizacidn de la Gestion Piblica

Avances en la Implementacién del Sistema de Modernizacion de 1a Gestién Publica {por pliego)
104, Estructura Qrganizacién y Funcionamiento del Estado

Reglaments de Organizacién y Funciones (aplica a Ministerios, argarismos plalicos v Universidades)

! El ROF da la snlided s& encustira Norma da apmbaclén el ROF (2}
adecuado & 13 nommnativa (1) (SNo)

I sl QRDENANZA N 540-2018-MOJM

Lompiteln:
I Mneiurias 3 or AN PULRGCS - AJCEMELI Al D15 H* I 2013 -FTLL - 51 5piach 8 RGF rgmna bt L 21w MEN B8 10K Lidmpage g Criphs

7 FLAKI ¥ Conlt 2h 1p ADW4 SEREEA Sl (nisin o b Socinltrls & Gasvtn Pusla,

Etecr e Flamptniusin « S coatvton ml gt que 1o S5, ooma razind dol Sul 041 Gaa1gA Pyl s, Ra R Iegries A Alg ROFg o, v
wond & AGF, Lilonudn. 9 et gurH b Ao o, Do mnl ufkHUILD, FOOw g S Il de i 56T,
Laburiigs Lptairk - AAECwcRi o 1 Monba feomes IR APEMAGPARAR | S aalues wlwul tan HOF OF 3 ELTARTLES | low inpowL W g Toohizd NO1-SEOCPEMSGAEL AP,
Unreindadng - AdwteAtion Atn RN S0-D019 MINEZL - 51 cO0CE 3l 9gas qun H RS G 1 wrouraesid Se P by 8L103 0 3 Baduss o 10 Recaiuzinn simdtstal 5* Bba-200-MINEDL,
@ [TRTPETRLY L Ceiar LT ol S0 bt INN St Tiru 1 €4 U0 Bhpind Ly fihiimbn 1 Becran segundn 3 AGE
Conmamon Rogohios - &rrans RUgosdl tu Binann o 537
by nios Locaus - Sidnaedd Wunepal cud et o RCF
aprrnene - el cdn e Tl uws dunid wl AGE
Mar Aayes 301

10,2, Informaclin a completar por pliego relacionada can el Manuai de Cperaciones — MOP de Programas, Preyecios espaciales, drganos
desconcentrados, érganes académicas, direcciones regionales y fandos, segln corresponda

[Ltal

N* | Nombra del ProgramalProyecto/Organs o Fondo i Naotma de aprobaciin del MGP {1} : MOP cuenta con infarme de la SGP (2) |

Np S& enceniiaen registros.

1% et 4 N° it Bueeip Suegimiras, Ausohet e shikeledull Saanne al Til# oglo Bideaiz u G [pusmeninrt

171 51 Z0ce 1w e I B5P, denil gl U w gl & ANEPTE WEEE 38 vald CAS D MLl ulbeK & Wl SR T TP, 1, Dt JLov, Cr¥rrded 3 10

el L L S e plnhalin, SILd Funiang gy VI e 85 I 53R,

103,  Simplificacién Administrativa ~ Sistema Unico de Tramites (SUT)

MOR) an

[ . Theo de Expedients (1] Nivel da avance {2) (Pof initanEn ' . M* de Expedlenta gansradeo en of SUT (3)
to aroteso MFnalizads)

i EXPEDIENTE REGULAR FNALIZADD 3.23.°468-001-252"
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“Eapocianis gunr; il hgrhian TUPK i pI BLIE,
™ e PO DL U ke et praga ¥ d o
Tnmw']wbmwm I FAOMTROGN O AUl Pt o e SUT,
TFiwlasia®. eubhdo ho tonckada # regl ¥ ] Proses o) In
Caba pn Prvinctaies y Coti e aquonen " L] TuRa
w1 Conugni ¢ anom oo eupacionts Denorivio v ol nolka v SUT
Caba del e £, ¥y Dol [ B BUT il o Iparmtlee TR 44 4 7N 200
10.4.  Gestién de Reclames
I
Tramo de Tmplementacidn (1) % i gvance en la | Porcontala de reclamos
: . . Implamentac ) ¢ atemdides denino del plaze
- i Tagal (3)
TRAMO W 100 | £
Larymnda;

m I pocmg o Imkeraniaciin d i (asln 4 Reaumed e capons on e plaimoiru Sl dHch e of Esuca "UNe e Rocirateens naisd beda on st Burrrie Supiomy W' £07-J020-FLM v #4:o Nami Tueeca & CELIG7 WPEMASER, do ploanan on L9my tagisish & Vovae En tinga |5}
WO, B R QB0 B S IvAm0n:
w Primar v (), Prdor Ejeasnys. g hcuys & miluncs, pnn i plelione. Foerre 4 miadiet y Prficin Nocaral dn° Ban, tyn e e Bn ~inteamtn vomonn 3° fa s e 207
b Sguncks b (H]: Progrwmas v sroveios del Poder jac, tea, P Magkonr oo Firnancsmxnid de 1 ammagi Enaamsel i Enivio « FDMALE § 31k mtpreand KO JU TR & 1AL DUNES el N0t o DniTes Sypma 1° D% 20T PLM, 4ym Fabe m3nivs dn eElemeracnn vang o 31
o didemire-da X7,

. Tertlart Iruaffo 1112 Pader Lingiati[r, Rimdm Jueiind, G 4 Aurttnames, ¥ ma e 0 eur pOr| By JOIT.

a4 g, oo y g , cuva sz worets ol 51 g gy

B Cuanig imms Fl: Gidiemon b2k | r 10 4,8 § DL do i vl 31 w023,
@ Do meweta sl 6 dy oot mbsnin 68 3oean defiido 1 Lo Mo Yenkca W" O04.SE01PCR-EGR ¥ qus Bk Intmans gt s SOF moreme 1 0o A lon aoaudbe. My L dunde # Bmo v o isledn
a; 4Lt b 00 I BNIRGT b0 TaImsr T ke FIDO mzal oA ruidl ERAE In-HAIRLIE o Forp Fe1Rbzag In mlninDaIkekn.

Sisterna de Defensa Jurldica del Estado
113, TOTAL DE PROCESCS Y OBLIGAGIONES PECUNIARIAS A FAYOR Y CONTRA EL ESTADO

N* | Cantidad Tolal | Cartidad 1ol | Cantided de | Cantidad Tets! | Gantidad Total | Estado Co . Estato domandado/denunciadoftercers civil
L de Prloga:os | totalde cbus | de Procescs de Gasos | demandanto/denunciants/agraviadoloctor ¢iv : S R
nvestigecione o ‘et ; - - b
S onal e | T anser rReos Emblemélicos | Nionto Tetal | Monto Monto Mena Total | Manto Pagada | Monto
Ministarie | . astablacldo en | Cobrade Pondlante da | establacida an | . Penclents de
Fubliog) ' la sentencia | cobirg la gantancla c page -
A B C o] . E F
N 24.00 1,205.00 5.00 1.23€.00 5‘00| 0.0 0.0c G.00 B55,640.38 AC.50%.66 575,130.70
Fecha Grag;
PN B DA e pulh DRSS o [ i I gl EL Aty
(41 Tl b sevesagnDange gl o niuinnn PLipes jos i prubm €0 thLs dnl £, dn PP do TRIC, 30 QADn eaAna e kald b ok 'Hal 'ulu'rde a In nvaphachie gt
(@1 Tedal an i gyl L e 004, T In ¥ O AR BADWESFRA R uEant

[ TOW 0o IOCAGT Gl N0 bt wreumBling 3 ma oo ATV Riky 31 Micicra ALHGD M Rrle g Pair gl D45l ALEra wu, Al WoCYInen, [AOCOTES Rt RPIvOR SOrCnpones v nmiBiok]
L2 Eankdae prodnuas e 9 Sumsend dn AcBrl

|5) Puitir wrigeon por o ELbg

[y Pupae reqtampdan ol Exlinsa

Ver hest 1.1 11 2 (A2 |0k on POF |
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SN I1: INDICADORES DE EFICACIAY OTROS RELACIONADOS A LA ENTIDAD

Esta seccidn permite verificar el nivel de logro alcanzado por la entidad en el cumplimiente de sus objetivos, con informacién estructurada de sus indicadores.
Asimismo, establace una relacidn entre dos o mas datos y permite la comparacion ertre distintes periodos, praductos similares o ung meta o compromiso.

Se presenta la infermacion de indizadores que alcanza ios 8 afos incliyendo el afio de presentacion del Informe de Rendicidn ce Cuentas de Titularas, para
mostrar ia tendencia que tiene el indicador en ¢l periode de gestiér: anterior y el actual.

[ W Unidad Ejecuicra Pres # Indicatlores |
; MUNIC.PALIDAD SHSTRITAL DE JESUS MARIA 4

] 1 TOTAL 4 4

vt A 2 Inpuckoens du Efcacte y O b Er1tidmd

SECCION IIl: RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA ENTIDAD

Cuenta con informacion de servicios plbsicos gue responden a las necesidades ce las persenas y que son entreganas por las entidades piblicas, en
cumplimients de sus funcienes misionales hacia sus usuarios o cludadaria. Estos servicios pusden tomersg como fuente de informacidn del Planeamiento
Estratégico Ingtitucional, Sistema ce Centrel Interno, Pragramas Presupuestales y oiros.

N - Unidad Ejscutora Prasuplestal # Servicios Pibllcos
TOTAL 34
: 1 MUNICIPALIGAD DISTRITAL DE JESLUS MARIA KE]

wgr Anown 15 Rpopan 2o Srecd Piobeok ao Bonds & Cridog

r

SECCION lv: RESULTADOS DE LA GESTION ZEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO

En asta seccidn los titulares de entidades responden preguntas para (auto] evaiuar su gestidn respects a |os servicios plolicos cue brindz |a ertidad a su cargo;
las pregJnias esian vinculadas a eriterios, tales como cobertura, eficacia. eficiencia, caidad, entre olros,

N I Unidad Elestiora Presupuestal
TOTAL 23
1 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS MARIA 23

Wt w14 Furices 3o 1 Damben fu Tdular o cat Safmia Pulles

# Senvicios Plblicos con Condicion "aplea” .

ANEXDS

ANEXOS POR UNIDAD EJECUTORA:
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS MARIA

SECCIGN ): INFORMACIGN DE LOS SISTEMAS DE AOMINISTRATIVOS
Anexo 1: Sisterna Nacioral de Planeamiento estratégico.

Anexo 1.1 Presupuesto asignato para Acciones Estratégicas [nstitucionales (AEl} dol Plan Esiratégico Institucional (PEL)

Anexo 1.2 cumplimierts de metas de indicadores de Acciones Estratégizes Institucionales {AEI} del Plan Estratégico Institucional {PET)
Anexo Z: Sisterna Nacional de Fresupueste Publico.

Anexc 2.1 A nivel de Unidad Efecutora, teda Fuente de Financiamientn

Anexp 2.2 A nivel de Unidad Ejecutora por cada Fuente de Financiamienzo.

Anexo 2,3 A Nivel de Unidad Ejecutora por Actividades ¥ Proyectos

Anexe 2.4 Resumen de ingrescs y gastos por fuente de finangie rianto
Anexo 3 Sistema Nacional de Pregramacién Multianual v Gestién de Inversiones

Anaxe 3.1) Inversidn publica

Angxo 3.2: Obras
Anexo 4: Sistema Nacional de Contabilitad

Anexo 4.1 Es:ades de situacion Finangiera por pliege

Anexo 4.2 Estados de Gestitn por pliego.

Anexo 4.3 Estado de Cambios de Patrimonio Neto por unidac eiecutara

Anexe 4.4 Estado de Flujo e Efective por unidad ejecutora

Anexo 4.5 Estado de |la Depuracidn y Sinceramierto
Anexo 5. Sisterna Nacional de Tesoreria

Anexo 5.1 Cartas Fianzas Vigentes

Anexd 5.2 Documertos Valorados en Custodia

Anexo 5.3: Fideicomisos

Anexo 5.4 Saldos de Cuentas.
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Anexo 5.5: Titulares y Suplentas de las Cuentas

Anexo 5.5; Uitimos Giros Realizados en la Fechz de Carte.

Anexo 8: Sistera Nacional de Endeudamiento

Anexa 6.1 Operacitn de Endeudamrients - Préstamos

Anexo 7: Sistema Nacional de Abastecimienta

Anexo 7.1 Procedimientes de Selection

Anexo 7.2.1: Confrates

Anexa 7.2.2: Contratos de Terceros [ Locacion ce Servicios
Anexa 7.3; Bieres nmuebles y precios en gropiedad

Anexa 7.4: Bignes Musbles:

Anexo 7.5 Bienes Mueblas Vehicdlos [ Maguinarias.

Anexo 7.6: Aplicativos Informatices de la Entidad

Anexo 8: Sistema Administrativo de Gesticn de Recursos Humanos

Anexo 8.1 Coste Anual de Personal

Anexo 8.2 Funcionarios Sancionados.

Anexo 9 Sistema Nacional de Cortrol

Anexs .7 Dezalle de los infermes ¢2 Contral Pesterior por Wnidad Ejecutora
Anexe 9.2: Detalle de funcionarics cor presurta responsabilidad administrativa
Anexc 5.3 Detalle de los informes de Contol Simulignes por Unidad B eculora

Angxe 9.4: Implementacién dei Sistema de Contrel Intermo

anexe 10: Sisiema de Moderrizacidn de |a Jestion Pidlica

Anexo 13,7 Sisterma de Modemizacién ael Estado

Anexo 11 Sistema Naciona! de Defensa Juridica del Estaco

Anexa 11.7; Canlidac total de otrog procasos
Anexo 11.2: Totsl de casos emblematicos y de casos con mentes mayores o igJales 2 50 UIT
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JECCION II: INDICADORES DE EFIGACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA ENTIDAD
Anexo 12: Indicadores de Eficacia y Otros Relacionados & la Entidad
SECCION IIl: RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA ENTIDAD
Anexo 13; Relacién de Servicios Plblicos que 3rinda la Entidad
SECCION Iv: RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIQ PUBLICO

Anexo 14: Resultados ce |a Gestién del Titular por cada Servicic PUblico

Pagna 35 de 35







3
4
T
b
bt

"ANO DEL SORTALECIMIENTO DE LA SOBERAN]A NACIONAL

ACUERDO DE CONCEJO N° 059-2022-MDJM

Jests Marta, 26 de octubre de 2027

T bt

EL CONCEJO MUNICIPAL DISTRITAL DE JES(S MARIA
POR CUANTO: Ep Sesion Ordinaria N° 20dela fecha;

VISTOS: £ Memorandum N° 005-2022-MDJM-ALC del despacho de Alcaldia; el Memorangum
N® 838-2022-MDJM-SG de la Sesretaria Generai, ef informe N° 1162-2022-MDJM£’GA!SGRH ce Ia
Subgerencia de Recursos Humanos; el Memorando N® 2025-2022/MDIM-GA de la Gerencia de
Administracisn: ef Informe N° 385-2022/GARCIMDIM de la Gerencia de Asesoria Juridica y Registr
Civil; &l Provefdo N° 835-2022—1‘»#TJDMEGM de la Gerencig Municipat, y:

CONSIDERANDO:

o

. el articulo 194 ds Ia Constitucion Politica cel Perl establece que 1as municipalidades
Provinciales y distritales son 0rganos de gobiarng local con personeria juridica ce derecho pablice v

ol
:’f m"‘éé*!}“ﬁ%?é?m ttienan autonomia poliica, econdmica ¥y adminisirativa en log asuritos de sy competencia; la misma
\ (. / U€ es concordante con el Articulo Iy IV dei Thulo Prefiminar de la Ley N° 27972 Ley Orgérica de
. &
/ &cf9rariaf5°‘“z

Munfcipaﬁdadee;

L Que, mediante ef Informe N°© 1162~2022~MDJMIGA!SGRH, la Subgerencia de Recursos Humanos,
conciuve que, g Iz fecha, el Alcalde cuents con dias vendiertes de pFrogramar respecto de sy
descanso vacacional, encontrandose su pedido de vaczcicnes def 3 gf 17 de noviembre de 2022,
gentro de las formalidades de ley y, per lo tanto, procedente:

Que, con Informe N° 365»2022;’GAJRC!MDJM,. 'a Gerencia de Asesarla Juridica y Registro Civil
concluye que procede legaiments ¢ use de descanso vacacional por parte del sefor Jorge Luis
Quintana Garefz Godos, Alcalde de ig Municipalidad Distrita; de Jesls Maria, recomendando se
encargue el despacho de Alcaldia al Tenients Aicalde, conforme 1o dispuesto en e articulo 24 de la
Ley N° 27972, Ley Orgéanica de Municipalidades;

Estando a Jo expuesto, con g pronunciamiento favorable ce fa Subgerencia de Recurscs Humanos,
de la Gerengia de Administracion: con 1a 0pinién iegal procedents de la Gerencia de Asesoria Juridica
y Registro Civi: con [a conformidad de Ia Gerencia Muricipal en el amtity de su competencia; al
amparc de Jo dispuesto en el numesrzal 27} del articulo 9 y articuio 24 de ia Ley Orgénica de

unicipalidades N° 27972 gl Concejo Municipal, con dispensa ds! tramite de tectura Y aprobacién del
Acta y de pass 5 Comisiones, aprobd por UNANIMIDAD &l siguiente:

ACUERDO:

ARTICULD PRIMERO - APROBAR 1Ia LICENCIA POR PERIODO VACACIONAL solicitada por el Alcalde
JORQE LUIS QUINTANA GARCfa GoDos, del 3 af 17 de noviembre de 2022, de conformidad con fas
@\cons.lderaciones SXpuestas, debiendo I3 Secretaria Ceneral notifizar el Fresente Acuerdo de Conceje,

*?4'

A R A

(g I RRTicUL0 sEcUNDG Despa iz de fa Municivaligad Dicer :
:J-Ns%{{g Rk BRT : - ENCARGAR ¢l wespacho de Alcaidia de 1 Municipalidad Distrital de Jesis
% ]‘ FMaria al Teniente Alcalde FErRNANDO Jogg HERESI CHICOMA, del 3 g 17 de noviembre de 2022, en

(3]

-

e;;ﬂrm ﬁ.‘/‘&o tanto durs g periodo vacacional del Alcalde, de conformidad con Jo dispuesto en el articulp 24 vy los
- que resulten aplicahles de la Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidadss.







Municipalidad de
Jesus Maria

*ANO DEL FORTALEC'MIENTO DE LA SCBERANIA NACIONAL"

ACUERDO DE CONCEJO N° 059-2022-NDJM

ARTICULO TERCEROQ.- ENCARGAR & cumplimiento de! presente acuerdo a la Gerencia de
Administracion y a la Subgerencia de Recursos Humanos; & la Secretaria General su notificacién ya

la Subgerencia de Tecnologias de la Informacidn y Comunicacién su publicacion en el portal
institucional: wWww.munijesusmaria.cob.pe.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y COMPLASE.
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ANEXO 13

SECCION Il
RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA ENTIDAD
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

2780 - MD JESUS MARIA-LIMA
LIMA - LIMA - JESUS MARIA

TITULAR DE LA ENTIDAD : JORGE LUIS GARCIA GODOS GARCIA GODOS
CARGO : ALCALDE
PERIODO EN EL CARGO : DEL 01/01/2019 AL 30/09/2022

LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS MARIA EN CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES BRINDA
LOS SIGUIENTES BIENES Y SERVICIOS PUBLICOS:

B iddd'Ejécutora e oo , Grapo. . | Servicios Piblicds e
1 MUNICIPALIDAD JUSTICIA TRANSPARENCIA ¥ PUBLICIDAD, DE LA SERVICIO APLICA
DISTRITAL DE JESUS COMUNICACION INFORMACIGN DE LA
MaRiA ADMINISTRACION
PUSLICA DE LA
ENTIDAD
FOMENTANDG UNA
CULTURA DE
TRANSPARENCIA
2 MUNICIPALIDAD DESARRCLLO E SOCIEDAD Y PROMOCIEN ¥ SERVICIO APLICA
DISTRITAL DE JESUS  |INCLUSION S8OCIAL BIENESTAR DESARROLLO DE
MARIA ORGANIZACIONES
SOCIALES DE BASE
3 MUNICIPALIDAD CULTURA DESARROLLD ¥ PROMCCION E SERVICIO APLICA
DISTRITAL DE JESUS COMPETITVIDAD INCENTIVO DE LAS
MARIA ACTIVIDADES
ARTISTICAS Y
CULTURALES
4 MUNICIFALIDAD | INTERIOR SEGURIDAD PREVENCIGN Y SERVICIO APLICA
DISTRITAL DE JESUS ATENCION DE _a
MARIA SEGURIDAD
CIUDADANA
5 MUNICIPALIDAD PRESIDENCIA SEGURIDAD PREPARACIGN Y SERVICIO APLICA
CISTRITAL DE JESUS |CONSEJO MINISTROS RESSUESTA “RENTE A
MARIA EMERGENCIAS ¥
DESASTRES
6 MUNICIPALIDAD | VIVIENDA INFRAESTRUCTURA Y [PLANEAMIENTO Y BIEN APLICA
DISTRITAL DE JESUS |CONSTRUCCION Y TRANSPORTE GESTION URBANA
MARIA SANEAMIENTO
7 MUNICIPALIDAD | TRANSPORTES Y INFRAESTRUCTURA Y |MANTENIMIENTO BIEN APLICA
DISTRITAL DE JESUS | COMUNICACIONES TRANSPORTE GESTION ¥
MARIA SUPERVISION VIAL
LOCAL
] MUNICIPALIDAD  |aMBIENTAL INFRAZSTRUCTURAY [MANTENIMIENTODE  |BIEN APLICA
alsgﬁlTAL DE JESUS TRANSPORTE PARQUES Y JARDINES
||
$ MUNICIPALIDAD VIVIENDA INFRAESTRUCTURAY |MANTENIMIENTO DE  [BIEN NO APLICA
DISTRITAL DE JESCS | CONSTRUCCION ¥ TRANSPORTE IINFRAESTRUCTURA
MARIA, SANEAMIENTO | PUBLICA Y
ASEGURAMIEN™G DE
DISPONIBILIDAD DE
AGUA DE CALIDAD ¥
ALCANTARILLADO
10 MUNICIPALIDAD EDUCACION EDUCACION ¥ GESTION Y SERVICIO APLICA
DISTRITAL DE JESUS DEPORTE PROMOCION DE LAS
MAR|A ACTIVIDADES FISICAS
¥ DEPCRTIVAS
11 MUNICIPALIDAD | AGRARIO Y DE RIEGO |SOCIEDAD Y GESTIGN ¥ SERVICIO APLICA
DISTRITAL DE JESUS BIENESTAR ASECGURAMIENTO DE
MARIA LA INOCUIDAD
ALIMENTARI4
2 MUNICIPALIDAD MUJER Y SOCIEDAD Y GESTION DEL SERVICIO APLICA
CISTRITAL DE JESUS | POBLACIONES BIENESTAR PROGRAMA VASO DE
MARIA VULNERABLES LECHE
13 MUNICIPALIDAD CULTURA DESARROLLO VY GESTION DEL SERVICIO NC APLICA
DISTRITAL DE JESUIS CCMPETITIVIDAD FATRIMONID
MARIA CULTURAL




T MUNIGIPALICAD . [‘I‘RANSPORTES ¥ INFRAESTRUCTURA Y |GESTION DE SE
DISTRITAL DE JESUS | COMUNICACIONES | TRANSPORTE SISTEMAS DE RVICIO APLICA
MARIA | TRANSPORTE
URBAND Y
FISCALIZACION
15 MUNICIPALIDAE AMBIENTAL SOSTENIBILIDAD GESTIEN DE RVICH
DISTRITAL DE JESUS \ RESIDUOS SOLIDOS Y SERVICIO APLICA
MARIA, LIMFIEZA PUBLICA
16 BMUNICIPALIDAD CTROS TRIBUTARIA Y GESTION DE SERVICIO APLICA
DISTRITAL DE JESUS REGISTROS REGISTROS CIVILES Y
MARIA TRIBUTACION Y
ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS DE
L4 ENTIDAD
17 MUNICIPALIDAD MUJER Y SOCIEDAD Y GESTION CE SERVICIC APLICA,
CISTRITAL DE JESUS | POBLACIONES BIENESTAR PROGRAMAS DE
MARLA VULNERASLES COMPLEMENTACION
ALIMENTARIA
13 MUNICIRALIDAD | PRODUGCION DESARROLLO Y GESTION DE LA SERVICIC APLICA
DISTRITAL DE J2SUS COMPETITIVIDAD REACTIVACION Y
MARIA DESARRCLLO
ECONOMICO
18 MUNICIPALIDAD PRODUCCION DESARROLLO Y GESTIGN DE LA, SERVICID APLICA
DISTRITAL DE JESUS COMPETITIVIDAD PROMOCICN DEL
MARIA COMERCID ¥ OFERTA
ARTESANAL
20 MUNICIPALIDAD MUJER Y SOCIEDAD Y GESTION DE LA SERVICIO APLICA,
CISTRITAL DE JESUS |PCBLACIONES BIENESTAR DEFENSA MUNICIPAL
MARIA VULNERABLES AL NIRO Y AL
ADCLESCENTE
(DEMUNAY
21 MUNICIPALIDAD LGRARIC Y BE RIEGD |DESARROL.O Y FORTALECIMIENTO DE [SERVICIO NC APLICA
DISTRITAL DE JESUS COMPETITIVIDAD ACTIVIDADES DE LOS
MARIA PRODUCTORES
\AGROPECUARIOS
22 MUNLICIPALIDAD SALUD SOCIECAD Y CONTROL DE SERVICIO NO APLICA
DISTRITAL DE JESUS BIENESTAR ENFERMEDADES
MARIA ENDEMICAS Y DE
ORIGEN ANIMAL Y
CORCNAVIRUS
23 MUNICIPALIDAD AMBIENTAL SOSTENIBILIDAD CONSERVACION Y SERVICIO APLICA
DISTRITAL DE JESUS LSO SOSTENIBLE DE
MaR|A ECOSISTEMAS PARA
EL CLIDADD
AMBIENTAL
24 MUNICIPALIDAD SALUD SOCIEDAD ¥ COMUNIDAD ACCEDE  [SERVICIO MO APLICA
DISTRITAL DE JESUS BIENESTAR A AGUA PARA EL
MARIA CONSUMO HUMANO Y
SU 8ALUD
25 MUNICIPALIDAD AGRARIC Y GE RIEGD |DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD Y SERVICIO MO APLICA
DISTRITAL DE JESUS COMPETITIVIDAD APROVECHAMIENTO
MARIA SOSTEMIBLE DE LOS
RECURSOS
FORESTALES Y DE
FAUNA SILVESTRE
26 MUNICIPALIDAD COMERCIO EXTERIOR |DESARRCLLD Y ATENCION Y SERVICIO NO APLICA
DISTRITAL DE JESUS | Y TURISMO COMPETITIVICAD PROMOCION DEL
MAR|A | TURISMO
27 MUNICIPALIDAD MUJERY SOCIECAD Y ATENCION ¥ APOYD A [SERVICIO APLICA,
DISTRITAL DE JESUS |FOBRLACIONES BIENESTAR PERSONAS
MARIA VULNERABLES AFECTADAS POR
DIFICULTADES
SOCIALES Y
FAMILIARES
z8 MUNICIPALIDAD sALUD SOCIEDAD Y ATENCION EN LA SERVICIO APLICA
DISTRITAL DE JESUS BIENESTAR NUTRIGION ¥ 8A_UD
MARIA DE MENORES
28 MUNICIPALIDAD TRANSPGRTES ¥ INFRAESTRUCTURA Y |ATENCION DE LA SERVICIO APLICA
DISTIRITAL DE JESUS |COMUNICACIONES TRANSPORTE SEGURIDAD VIAL
MARIA
30 MUNICIPALIDAD VIVIENDA INFRAESTRUCTURA Y |ATENCION DE BIEN NO APLICA
CISTRITAL DE JESUS | CONSTRUCCION Y TRANSPORTE HOGARES RURALES
MARI SANEAMIENTO COMN SERVICIO DE
AGUAPOTABLEY
DESAGUE
31 MUNICIPALIDAD | SALUZD SOCIEDAD Y APOYO Y ATENCION  |[SERVICIO NO APLICA
DISTRITAL DE JESUS BIENESTAR DE SALUD DE
MARLA PERSONAS ¥ SU
ORIENTACION
a2 MUNICIPALIDAD DESARROLLO E SOCIEDAD Y APOYO A SERVICIO APLICA
DISTRITAL DE JESUS  |INCLUSION SQCIAL BIENESTAR COMUNIDADES DE
MARIA BAJOS REGLRSOS Y
EOCALIZACION DE
HOGARES SISFOH
3 MUNICIPALIDAD | ENERGLA Y MINAS INFRAESTRUCTURA Y |ACCESOY USODELA |BIEN NO APLICA
DISTRITAL DE JESUS TRANSPORTE ELECTRIFICACION
MAR[A RURAL
34 MUNICIPALIDAD EDUCACICN EDUCACIONY ACCESO DE LA SERVICIC NO APLICA
DISTRITAL CE JESUS DEPORTE POBLACION A LOS
MAR[A SERVICIOS
SDUCATIVOS
PUBLICOS DE LA
EDUCACION BASICAY
LOGRD DE
APRENDIZAJES
Leyensa:

Pagire 2de 3




{4} Unidad Ejecutora; Mambre de unidad ejecutera

{8) Seclor del servicio pUblico: Agrupacion de clasificaciones de Entidades basade en Clasificador Funcicnal de: Sectar Publico zprobado
par Cacrato Suorermnao N°063-2008-EF y clasificaciones internas del equipo de |z SP-CGR.

() Grupo: &grupacion de Servicios Publicos por criterios de familiaridad entre sus finalinades.

{D) Servicios Poblicos: Serviclos gue se entregan a la ponlacion en 2l marce dz 10s obletivos funclonales de ia Entidad. Actvidad del
Productio corespandiente a une catagosla presupuesizl (estructure/cacena prograrratica; o Accion Estratégica de los Planes £siratégicos,
Cperativos o de Desarrplio Concertado, o Servicios Publicos dafinides por la BPI-0GR.

(E} Descripeidr: dal Sarvicio: Egpecificacitn del servicic publico er -ase al objetivo misional de 12 Entidad,

(F} Tipo de servicic publico: Puede ser bien, servicio o de regulacisn.

(G} Condicion: Estado sltuacional del servicio publico.

FIRMA DEL TITULASE LA UE / TRTULAR DE LA ENTIDAD
NOMBRES Y APELLIDOS:
CARGO: Y

L informacion registrada en 1a Seceidn 1 del Inorme de Rendicion de Cuenias de Titulares tene caréuer da declaracién jurada.

Facha: 15/17/2022 9:43 arm.
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ANEXO 14

SECCION v
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

2180 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS MARJA
LIMA - LIMA — JESUS MARIA

TITULAR DE LA ENTIDAD JORGE LUIS, QUINTANA GARCIA GODOS
ALCALDE
PERIODO EN EL CARGG : DEL 01/C1/2019 AL 30/09/2022
UNIDAD EJECUTCRA © MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS MARIA
SECTOR t DESARROLLO E INCLUSION SQCIAL
GRUPO : SQCIEDAD Y BIENESTAR
SERVICIO : APOYD A COMUNIDADES DE BAJOS RECURSOS Y FOCALIZACION DE

HOGARES SISFOH

1. ].CUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODQ EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO APOYO A COMUNIDADES DE BAJOS RECURSOS Y FOCALIZACION
DE HOGARES SISFOH?

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICID PUBLICO
Se gncontraba con una atencisn basica.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Se ha orientaco al 100% de usuarios,

raspecto gl PO

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Se trabaja de manera permanente y optima.

atendiendo las solicitudes de clasificacian socioscondmics, de acuerdo a la

demanda de los vecinos del distrito, coordinando con el Ministerio de Desarrolio e Inclusién Social y el
monitoreo correspondiente a ios beneficiarios.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA FOBLACION

Se ha atendido 2 a totalidad de

solicitudes de clasificacion y actualizacion de la clasificacion socicecondmica, contando con mayor
cantidad de personas empadronadas censiderando el inicio de la pandemia por el COVID-19..

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Se suspendid

las labores de empadronamiento, por la pendemnia COVID 19,

Se declara haber respondido considerando los sigulentes aspectos:
1.1, Estado er gue se encontrd el servicio putlico.
1.2, Pringipales indicadores,
1.3, Medidas adoptadas,
1.4. Resultados logrados en la pablacisn,
1.5, Limitaciones v dificultades.

2. |;QUE DECISIONES HA TOMADD EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO APOYD A COMUNIDADES DE BAJOS RECURSOS Y FOCALIZACIGN DE
HOGARES SISFOH? -




2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

Se ha notificado a ‘ods |a relacicn de la base

de datos enviadc por el Minister'o de Desarrollo 2 Inclusicn Social, incluyendo la comunicacion via
telefanica a los recurrentes lo gue redujo tiemps en la constatacion de a informacion.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Serecaba la informacién de manera

eficaz, en el Formato $100 "Soliciiud para la Determinacién de la Clasificacion
Socioeconamica”, confarme a la Directiva 001-2020-M10IS en ! plazo maximo de
cinco {05) dias, a diferencla de antes que era tiempo mayor,

2.3 REDUCCION DE COSTOS

Se mantiene el presupuesto minimo asignado.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA PCBLACIGN
Sz brinda las
atenciones en tiempa real, considerando ias emergencias médicas {casos excepcionales).

Se declara haber respandido considerande los siguientes aspectos:
2.1, Mejora de croceses (reduccicr de pascs en al proceso).
2.2. Reduccidn de siempes.
2.3, Reduccitn de costos.
2.4, Atencidn oportuna a |a pablacion.

[3. ‘ .QUE DECISIONES HA TOMADQ EN EL PERIQDO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO APOYD A COMUNIDADES DE BAJCS RECURSCS Y FOCALIZACION DE HOGARES
SISFOH?

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Se encontraba

con una atencién basica.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Sz trabaja de manera permanente y optima, a‘endiendso las solicitudes de clasificacion
socicecondmica, de acuerdo & la demanda de Ios vecinos del distrita, coordinando cor el Ministerio de
Desarrolio e Inclusicn Sorial y el monitoreo correspondiente a los beneficiarios.

2.3 ESTADD DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION
De manera optima,

Se declara haber respondiceo considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio aliniciar la gestion.
3,2. Madidas adoptadas.
3.2, Estado de la calidad del servicio 2l finalizar la gestion.

{4‘ !g.DUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO APOYO A
COMUNIDADES DE BAJOS RECURSQS Y FOCALIZACION DE HOGARES SISFOH, RESUELVA EL
PROBLEMA DE LA PCBLACION (EFICACIA) DURANTE EL PERICDO EN EL CARGO?

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION
La mejora del Servicio de la mano con el Minis:erio correspondiante.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION
Los rnas beneficiados con este sisterra son las
personas en casos de emergenc'a gue necesitan la clasificacion del SISFOH de
manera inmediata para inscrigic a sus familiares al Sisterra Integra: ce Salud
(S1S) cuando estos se encuentran en astado deiicado,
Una mejor comunicacion con ei Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social para la atencion oportuna
alos recuiréntes.

Se declara haber respondido considerandc ics siguientes aspectes:
41, Objetivos estatlecidos ai inicio ce la gesticn,
4.2. Ohjetivos logrados al final de la gestion.
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5. [¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE L SERVICIO APOYD A COMUNIDADES DE BAJOS
RECURSOS Y FOCALIZACION DE HOGARES SISFOH MEZJORE SU ENTREGA A TIEMPO O
CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO? |

-

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Se encontraba

con una atencion basica,

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUND

Se trabaja de manera permanente y optima, afendiendo las solicitudes de clasificacisn
socioecondmica, de acuerdo a la demanda de los vecinos del distrito. coordinando con &l Ministerio dz
Resarrolio e Inclusidn Social y el monitoreo correspondiente a los beneficiarios

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

Seg cuenta con Ias solicitudes ordenadszs, a fin

de contar con la informacisn real de los smpadronados.

Como resuitado se cuenta con una mejor administracicn del legajo documentario,

Se declara haber respondide considerando los siguizntes agpectos:
5.1, Lasituaclon de entrega del servicic a! iniziar la gestisn,
5.2, Medidas Adoptadas para brindar un servicio oz artLno.
5.3. La situacion de entrega del servicio a finalizar Ia gestion,

6. | ¢QUE DECISIONES HA TOMADOQ EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
BE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO APOYO A
COMUNIDADES DE BAJOS RECURSOS Y FOCALIZACION DE HOGARES SISFOH?

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIERDS AL iINICIAR LA GESTION

Se encontraba con los recursos establecidos segunel AOL

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECJADD DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
Estos presupuestos se encuentran asignados.

6.3 SITUACION DE LOS RECURS0S FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION
Se gjecuts el presupuesto de !
adguisicion para el desarrollo del programa, considerando quepara continuar ¢on el presenle servicio,
se ha programado en

el Plan Qperativo irstitucional (PO Multianual 2023-2025.

e declara haber respondico considarando los siguientes aspectos:
6.3, Siteacion de los recursos “inancieros al iniciar la gesticn.
6.2. Medidas sdoptadas para e! uso adecuado de 108 recursas financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finallzar la gestisn,

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS MARIA
SECTOR i TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

GRUPC t INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE
SERVICIO © ATENCION DE LA SEGURIDAD VIAL

¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA

1.
’ COBERTURA EN EL SERVICIO ATENCION DE LA SEGURIDAD VIAL?
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1.1 ESTADO EN QUE SE ENCOMTRO EL SERVICIO PUBLICS

Al

respecto, es importants mencicnar que, con fecha 23 de julio 2019 se aprueba la
ORDENANZA MUNICIPAL N° 590-iDJM, Reglamento de Organizacion y Funcicnes (ROF) y
la estructura organica de la Municipalidad de Jesus Maria estableciendo la

creacion de la Subgerencia de Transporte y Vialidad.

Al

respecto esta subgerancia, recibio el servicio de acuerdo a fa Memoria Anual
del afo 2018, que se hablen realizada durante ese ano 19 operativos referente a
ia aducacion vial en concoroancia con el PO 2018,

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Cantidad de Campafias realizadas.

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Se establecio

en nuestro Plan Operativo Ingtitucional ia realizacion de campafas sobre la
seguridad vial, a efectos de concientizar a los vecinos sotire sus derechos y
deberes como peatones, ciclistas y conductores, asl también informar sobre ias
normas de transito vigentes. Dichas campahas se realizaron de forma mensuzl, en
diversas zonas de! distrito. Asimismo, se realizaron las siguientes campanas;

Movilidad

sostenible: con el objetivo de promaover el uso de vehiculos de movilidad
sostenible para reducir los indices de contam:nacion tanto ambiental como
sonora, favoreces a la reducclén de la congestion vehicular.

Bicicleteadas.

- Para poder contribir en la reduccicn de accidentes de transitoy brindar
beneficlos a los vecinos que utilizan la bicicleta se realizd de manera

conjunta con fa Brigada de Ciclisias de la Division de Transito, Transporte y
Seguridad Vial de la Policia Nacional del Per(, 1as bizicleteadas ;Ecobicie.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Desde

el 2019 hasta ia fecha se nan venido realizando 61 campatas sobre la seguridad
vial: asimismo, capacitacion a nuestros inspectores, charlas y campanas
sensibilizando a los ciclistas para poder contribuir en la reduccion de
accidentes de transiio y brindar beneficios a los vecinos que tiiizan la

biciclesa como medio de transporte para movilizarse y 6& €58 manera evitar
congestiones vehiculares, 1a cual han tenido una buena aceptaciér. entre nugstros
veginos.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

£n ocasiones existen personas renuentes a cambiar

su comportamiento y su conducta scbre 1a seguridad vial.

Se declara haber respondide considerando 103 siguientes aspectos;
1.1. Estado en que se ercontrs el servicio publico.
9.2, Principales indicadores.
1.3, Medidas adoatadas.
1.4. Resultados logrados enla poblacicr.
1.5. Limitacicnes y dificultadas.

2. lg,QUE DECISIONES HA TOMADC EN EL PERIODO EN EL CARGO FARA LOGRAR EFICIENCIA EN L.

| PROVISION DEL SERVICIO ATENCION DE LA SEGURIDAZ VIAL?

!
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2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO) ‘ ‘

La Subgerancia de Transporte y Vialidad para el cumplimiento de dicho servicio :_eallzo ahanz.as
estratégicas con la Division de Transito, Transporte y Seguridad Vial de la Policia Naciona! del Perd, a
fin de manera conjunta reafizar campanas, farias y cherlas, de manera mds opertuna, lo cual ayuda a
reducir [os procesos para su ejgcucion,

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Asimismo, se promovi6 resaltar las sefializaciones viales en el distrito con 1a finalidad de gue los
usuarios de fas vias tomen mayor conciencia de ello, permitiendo Jue reconozcan de manera mas
rapida las sefalizacionas viales.

2.3 REDUCCION DE COSTOS :
La generacidn de lzs alianzas estratégicas permitis identificar las zonas del distrito en las que debia
sensibilizar a los usuarios sobre normas de transito, por Io cual no ha generado mavores gastos.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Con las glianzas estratégicas realizadas con dichas instituciones se ha ipgraco obtener orden y
seguridad vial en el distrito, lo cual beneficio a la poblacion de Jests Maria ¥ los usuarios de las vias.

Se declara heber respondide considerando los siguientes aspectos:
2.1, Mejora de procesos (reduction de pasos en el proceso).
2.2. Reduccion de fempos.
2.3. Reduccidn de costos.
2.4, Atencidn gportuna a ia coblacién,

3. |,QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO ATENCION DE LA SEGURIDAD VIAL?

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIC AL INICIAR LA GESTION

Las acciones realizadas a permitido gjecutar de manera mas eficiente las acciones sobre seguridad
vial en el distrito. Lo cual ha evidenciada 2n los VECINOS ¥ USUarios una mayor presencia scbre 2l orden
vial en el distrito, asi como una correcta cultura vial,

3.2 MEDIDAS ADCPTADAS

Se promovic

resaltar las senalizaciones viales en el distrito cen la finalidad ce que se

tome mayor conclencia de eflo, asi coma Ia sefalizacion de ciclovias. Se

reperto a la Municipalidad de Lima Metrepolitana de Lima tamblén sobre aguelios

semaforos que se encontraban en mal esiado.

3.2 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

Las avenidas de nuestro distrito se encuentran

correctamente sefalizadas, se han ejecutada las diversas campanas, ferias y

charlas en favor de una corracta seguridad vial en el distrito.

Lo cual he evidenciado er los vecinos Y usuarios una mayor presencia sobre ! orden vial y seguridad
del mismo,

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.7. Estado de la calided del servizio al iriciar |a gastion,
3.2. Medidas adoptadas,
3.3. Estado de [a calidad del servicis al finalizar la gestién.

4. |LQUE DECISIONES HA TOMADO PARA CUE LA PROVISICN DEL SERVICIC ATENCION DE LA
SEGURIDAD VIAL, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL
PERIODO EN EL CARGO?
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4.1 CBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Como

principales objetivos se tomo el concientizar a [0S vecinos sobre sus derechos
y deberes camo peatones, ciclistas y conductores, asi tarmbién informar sobre
las normas de transito vigentes; Asimismo, de promover el uso da vehiculos de
movilidad sostenitle para reducir los indices de contaminacion tanto ambiental
como sonora, favorecer a la reduccidn de |z congastion vehicular, para poder
contribuir en la reduccion de accidentes de transito,

14.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

L

realizacion de las campafias sobre la seguridad vial asimisme, capacitacion a
nuestros inspectores, charlas y campanas sensibilizando a los ciclistas, E
distrito ordenado, correctamente sefalizado.

Se declara haber resperdide considerando los siguienies aspectos:
4,1. Chjetivos establecidos al inicio de la gesiion.
4.2, Objetivos jogrades al final de iz gestion.

r

i 5. | ¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO ATENCION DE LA SEGURIDAD VIAL
i MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN L
CARGQO?

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Si bien se venian realizande campanas, efa

necesario reforzarlas con las alianzas rezlizadas con el privado y las diversas
instituciones publicas como |a Division de Trénsito, Transporie y Seguridad
Vial de la Policis Naciona! del Perd, esto contrituyo a una ejecucion oportuna.
"5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPCRTUNO
Promover

resaltar las sefaiizaciones viaies en el distrito de manrera oportuna con la
finalidad de gue se tome mayer conciencia de ello cuando se realizaban las
campanas.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIC A FINALIZAR LA GESTION

La

realizacién de las campanas sobre la seguridad vial: asimismo, capacitacion a
nuestros inspectores, charias y campanas sensibilizanda a los ciclistas. El
distritn ordenade, correctaments sefializado.

Se declara haber respondido considerando los siguiertes aspectos:
5.1. Lasituacion ce entrega del servicio al iniclar la gestion,
5.2, Meddas Adoptadas para brindar un sarvicio oporiuno.
5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar 12 gestion.

6. |:QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERICDO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO ATENCION DE LA
SEGURIDAD VIAL? :

6.1 SITUACION DT LOS RECURSOS FINANCIERQS AL INICIAR LA GESTION

Mediante el Plan Cperativo Institucional {PO1) de! afo fiscal 2022 4 Municipalidad de Jesis Maria, a la
Subgerencia de Transporte y Vialidad, se e asigno el presupuesto por un monto ascendente de
$/630.669 Soles para la realizacion de la Actlvidad Operativa, destinandose 5/63,072 soles para la
realizacién de Campanas de Educacion Vial en el Distrito de Jests Maria 2 lo largo del aho 2022.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

Se viene ejecutando de maners racional y eficiente para esta subgerencia las recurscs asignados para
nuestra area, con el propdsito lograr la eficacia del servicio de servicio te Atencidn de Seguridad Vial.
6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

Para |2 continuidad de las actividadas operativas vinculadas al servicio han sido establecidas en el POI
Multianual.
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Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
&.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar [a gestion,
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado e 105 recursos finsncieros,
6.3, Situacidn de los recursos financieros al finalizar [z gestion,

UNIDAD EJECUTORA © MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS MARIA
SECTCR . SALUD

GRUPO  SQCIEDAD Y BIENESTAR

SERVICIO : ATENCION EN LA NUTRICION Y SALUD DE MENORES

1. |,QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO ATENCION EN LA NUTRICIGN Y SALUD DE MENORES? |
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1.1. Elsarvicio

publicose implementa en & 2019, afic en el gue se crea como tal, y lagerencia asume |a coordinacion y
cumplimisnto de ia Meta 4: Promover la adecuada alimentacion y prevencion y

reduccion de la anemia, en el marco del Plan de Incentivos a la mejora de la

Gestién Municipal

1.2. La Meta 4 sz implementa desde el afio 2019 y en el anc 2020, debido a la

pandemia COVIC-19, por lo cue se establecio la estrategia del seguimiento telefdnico a las ninas y
nifns que participan de la Meta, pericdo donde también se priorizo la formacion

de competencias en los Actores Sociales. El obietivo de la Meta 4 es el

desarrolio de acciones municinales eficaces en la mejora de la ailmentacion,

prevencion de la anemia en nifas y NiNes entre 4 y 12 meses de edad, incidiendo

en la adherencia al hierro en el hogar. E1 Ministerio de Saiudasigna tas metas mensuales

para cumplir.

Captacion de rifios nuevos menores de 1 ano para gue [ngresen al progama

meta 4 -Acciones de municipios para promover |a adecuada alimentacion, |a
prevencion y reduccion de 13 anemia

1.3. Las medidas adoptadas para el cumplimiento de este servicio han sido:

- Modificacién dei padrén nominal (que esta destinado a verificar la

cobertura del programa de prevencion contra la anemia 1o mismo gque de acuerdo 3
la modificacion de las variables menor visitado, fecha de visita, mencr

encontrade, UBIGEQ declarado, Centro Poblado declarado, direccién,

referencia ce la direccion y celular de |2 madre, permite deierminar las metas fisicas
para una mejor estimacion de las metas financieras.

- Mantaner actualizado e; padron nominal en referencia a las ninas y rifios
menores de 12 meses de nacido se ha facilitado el conocimiento de la condicion
del aseguramiento, tanto si los merores cuentan cen algun tipo de seguro o
guienss ne, ha permitico verificar cuantos de estas nifias o NiRCS son

benaficiados can alglin programa social ademas del seguimiento individualizado.

- Se incremento la bisqueda de nincs
nuevas.

- Se instruyo a las actoras sociales

para gue capten nuevos nincs del distrito

- Constante comunicacion de
coordinadores de visita de otros distritos para transferencia de nifios.

1.4, Actualizacicn del padrén rominal,
sincerando el nimero de nifas y niAos menores de 2-12 meses de edad.

Priorizar la atencion de 1as nifias y niflos cel distrito a traves del
Centro de Salud de Jests Maria, reasizando las homalogacicnes con dichs
entidad.

La entrega oportuna dentre de les primeros 110 - 120 dias nacidos &
nifias y nifios ¢al sulfato ferroso (dicha entrega realizada a traves del centro
de salud de Jesls maria),

1.5,
Limitaciones
y dificuitades

Las visitas domiciliarias por ser de
modalidad presencial, han tenide dificultad para ser realizadas,

puesto que las madres de familia han
tenido temor de recibir a las actoras sociales per miedo 3 contagiarse de
CoVID-19.

Las familias Jesus marianas, e su
mayoria cuentan con seguro orlvado o ESSALUD, ocasionando

en ocasiones el rechazo por parte de
cllos a recibit las visitas de las actoras sociaies. Esta dificultad se ha presentado durante el perinde de
la emergencia sanitaria, a la fecha, se ha logrado superaria.

$o daclara haber respondido considerardo ios siguientes aspectos!
1.1, Estado en que se enconrd el servicio publico.
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1.2, Principales indicadores.

1.3. Madidas adoptadas.

1.4. Resultados logradas en la zoblacisn,
1.5. Limiaciones y dificuitades,

2. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO ATENCION EN LA NUTRICION Y SALUD DE MENORES?

2.1Durante el

estado de emergenciz se promovid los seguimientos telefdnicos para poder sequir
orientando a las madres, padres o tutoras de 105 menores de 4 3 12 meses de
nacidos para la promocion de la correcta a’imentacion a través del consumo de
sulfato ferroso, alirentos ricos en hierro y ademas de promaver informacion
concerniente a los servicios prestados del Certro de Salud de Jesuds Meria,
Asimismo, para fomentar gue las madrss de familia pudieran tener acceso al
sulfato ferroso, se Impulsé la entrega a domicilio del mismo, -oda vez, que aor
temor a contraer el virus COVID, las familias del distrito evitaban acercarse a
cualguier centro de salud,

2.2 Se han curnplido los plazos estipulades en 1a gufa de cumplimiento , la misma que fue aplicada
para dar cumplimiento a este servicio, y estaba clasiificade de |a siguiente manera:

- Actividad 1;

Se cumpliré en un plezo de 45 dias calendario del mes de la cargadenifas y

nifios cargados en el sistema web de la meta

- Actividad 2:

Se cumplicd las visitas 2 menores de 4 - 5 meses de nacidos hasta e! Gltrmo dia
calendario del mes de la carga de nifes y nifios cargados en el sistema web de
ta mefa.

- Actividad 3:

Se cumplira Ias visitas a meneres de 6-12 msses de nacidos hasta e! Ult'mo dia
calendario del mes de la carge de nifas y nifios cargados en el sistema web de
la meta.

2.3 Debido a que en el distrito de Jesus Maria se cuenta cor 3 de los hospitales con mayores
atenciones a nivel de Lira Metropolitana como: REBAGLIATTL HOSPITAL PNP y HOSPITAL MILITAR,
se nos ha venido cargando en el sistema nifos correspondientes a otros distritos, lo que demandaba el
gasto de visitas de nifios no encontrados en el distrito y cargados en el padrén nominal en un distrite
que no les corresponde.Se ha logrado un ahorro corsideratle en el presuplesto asignado a las actoras
sociales, esto debido a que se ha conseguido |a colaboracion de voluntarios gque realizan [a geo
referencias.

2.4Por ser este

: un servicio promovido por el PLAN DE INCENTIVO PARA LA MEJORA DE LA GESTION

MUNICIPAL, el mismo a través de su gufa de cumplimiento, establecis que las

atenciones para las ninas y nifos menores de 4 - 12 meses de edad seran dentio

de los slguientes dias:

ACTIVIDAD 2: Visitas que segun el sisterna ,
podrian ser de 1 a 3 par mes dentro de los 120 2 179 dias de nazidos.

ACTIVIDAD 3: Visitas que segun el sistema
podrian ser hasta 1a 3 por mes dentro de ios 180 a 390 dias de nacidos.

Se declara haber respandido considerandc 103 siguientes aspectos:
2.1, Mejora de procesos (reduccion de pascs en el preseso).
2.2. Reduccitn de tiempos.
2.3, Reduccion de costos.
2.4, Afencion oportuna a la poblacion.

3. |,QUE DECISIONES HA TOMADC EN EL PER/ODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO ATENCIGN EN LA NUTRICION Y SALUD DE MENORES?
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' 3,7.Aliniciar la gestion el programa meta 4 al que se hace alusion con este
servicio aun no estaba implementado, este tuve suU inicio a partir del afio 2019
3.2. Seraalizaron las siguientes acciones:

-Se instaurd La Instancia de Articulacion Local y actuailzacion de sus
integrantes La IAL, liderado per el Cobierno

Local, responsable de convocar a diferentes actores publices y privados con el
objetivo de promover y fortalecer diferentes acciones en el marco del
Desarrcilo Infantil Temprano -DIT. En esta Articulacion Local, el secretario
tecnico, guien s el Gerente de Desarrollo Social, realizaba la convocatoria a
las diferencias instituciones

de salud, hablando de los indicadores alcanzados en atencion z 1as nifias
y nincs qus fueron atendidos.

- Capacitacion a Jos Coordinadoras de Visitas Domiciliarias {CVD) y otros

funcionarios invoiucrados en la Meta, La municipalidad garantiza que el

personal encargado ce gesticnar iz Mea 4 y CVD participen en las actividades

de capacitacion prograradas en el ano por PROV. MINSA y estén capacitados en
aspectos reiacicnados a la gestion e implementacidn de ia Msta como es 1a programacion
y asignacion ce nifias y nifios, ejecucion de las visitas/llamadas, registro y evaluacion

de las mismas: asimismo en &l seguimienio telefénico, Lsc del Aplicative Web y

WMovil de Visita Domiciliaria. De 12 misma manera, la municipalidad es

respensable del seguimisnio nomina! de las rifias ¥ ninos en su jurisdiccion

para el cumplimiento del paguete de servicios de szlud e identidac, las mismas

que han sido ragistradas er el aplicativo web.

- Capacitacicnes brindadas por |z

responsable de promocion de la salud det C.§ ce Jesus Marfa y gestores del

ministerio.

- Monitoreos y supervision de ios actores

sotiales para verificar que difundan de forma correcta la informacion dzl

servicio PROMOVER LA ADECUADA ALIMENTACION Y PREVENCION Y REDUCCION DE LA
AMEMIA para ninos menores ce 1 ano.

- Verificacion via teleforica a los

usuarios para comprobar ta calidad de las visitas domiciliarias
3.3.Les actores soclales han sido calificados

| satisfactoriamente por un gestor del rministerio de salud en su visita
| domiciliaria de calidad,

Se declara haber respondido considerando 105 siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar [a gestion.
1.2, Medidas adcptadas. o
3,3, Cstaco de la calidad del servicio al finalizar la gest.on.

(QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PRCVISION DEL SERVICIO ATENCION EN LA
MUTRICION ¥ SALUD DE MENORES, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA)
| i DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

4.

4.1.Cumplir con las metas anules establecidas por la meta 4 -Acciones de
raunicipios para promover la adecuada alimentacion, 1a prevenciony reduccion de
la anemia - designada por el ministerio de salud.

4.2,

Se cumpliercn las vallas establecidas

por e MINSA segun ei manual para el cumplimiento de la meta 4 - Acciones de municipios para
promover

la adecuada alirnentacion, |a prevencion y reduccion de la angmia

Sa declara haber respondido considerardo 03 slguientes aspectos:
4.1, Objetivos establecidos i inicic de Iz gesticn.
4.2, Chbjetivos logrados al final de la gestion.

' I
B,

JQUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO ATENCION EN LA NUTRICION Y SALUD
DE MENORES MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL
PERIODO EN EL CARGO?
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5.1.Aliniciar la gestion ! programa meta .

4 al que se hace alusion con este servicio aun no estaba implementado, este
tuvo su inicio a partir del afo 2019, -

5.2,

3e procedio a la enirega de sulfato
ferroso en apoyo al centro de salud de Jests Maria, toda vez que por

contar con una crisis sanitaria, la _ _ _
familia Jesus mariana no queria apersonarse a |as instalaciones de dicha

institucién,

Se brind¢ orientacion sobre fos .
senvicios que ertrega el Centro de Salud de Jesus Marfa mediante los

medios de comunicacién municipal, por ejemplo,
Facebook,

Capacitaciones constantes y monltoreos

de los actores sociales para verificar que difundar de forma correcta Iz

informacion del servicio PROMOVER LA ADECUADA ALIMENTACION ¥ PREVENCION ¥
REDUCCION DE LA ANEMIA para nifios menores de 1 afio.

5.3.A Ia fecha, la carga de nifos menores de 4 meses para ubicar y contactar 2s de 20
menores, mientras que para los nifos de 4-11 meses a los cuzles se les realiza

un seguimiento la carga actual 2s de 63 menores, de igue! formaz la cantidad de

nifos de 6-12 meses es ds 203,

Se declara haber respondido considerando [as siguientes aspectos:
3.1, La sltuacién de entrega del sevicio a! iniciar la gestisn.
5.2. Medidas Adoptadas para brindzr un sarvicio oportuno.
3.3. La situacion de entrega del servicio a finalizar Ia gestion,

6. | ¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PEZRIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADD
BE RECURSOS FINANCIERDS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIC ATENCION EN LA
|___INUTRICION Y SALUD DE MENORES?

&.1.
Situacion de
los recurses financieros al iniciar 1a gestior

Aliniciar la gestion el programa meta 4 al que se hace alusidr cor este
Servicio aun no estaba implementado, este tuve su inicio a partir del afo 20185,
6.2

Se incluyeron actores sociales
voluntarios para optimizar los recursos.

Los Coordinadores de Visitas
Domiciliarias cumplen también ia funcin de Susqgueda de nifos, |a cual as parte
la Actividad umo: segun 1a guia de la Meta 4.

Se optimizo recursos para poder

efecutar la totalidad del presupuesto asigrado por ! Ministeric de Economiz y
Finanzas.

Af02019 : 43 % gjecutado

AR 2020 : 64 %ejecutado

Afo 2021 : 114 %ejecutado

6.3.Se tiene planificado ejacutar 1a totalidad del
Lpresupues’ro

¢ declara haber respondido considerzndo los siguigntes aspectas:
6.1, Situacian de [os recursos financieros 2l iniciar la gestion,
6.2, Medidas adoptadas para el uso adecuade de los zcursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos firancieras al finalizar la gestion,
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UNIDAD EJECUTORA . MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS MARIA

SECTOR : MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES
GRUPO © SOCIEDAD Y BIENESTAR
SERVICIO . ATENCISN Y APOYO A CPERSCNAS AFECTADAS POR DIFICULTADES

SOCIALES Y FAMILIARES

1. |,QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODC EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
CORERTURA EN EL SERVICIO ATENCIGN ¥ APOYQ A PERSONAS AFECTADAS POR DIFICULTADES
SOCIALES Y FAMILIARES?

1.1 ESTADD EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

Se encontrd el servicio con una atencion basica sin contar con alguna evidencia de atencion al vecine
documentada.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES
Nuestro principal indicar es el que se encuentra en el POL

1.3 MEDIDAS ADCPTADAS

Entre las medidas adoptadas se establacio un mejor crden en las aterciones de los €a30s legales y
casos de conciliacion / resolucion de conflictos con tos vecinos, atendiendo por citas segun sector
determinados en el distrito.

Duranta ia pandemia por el COVID-%9 se brindaron asesoramizsntos por via telefonica en diferentes
ternas legales,

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Mejor arientacion legal a los vecinos, superando ja cantidad de atenciones / orientaciones conforma se
proyecto en el POL

15 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Se suspendio eventualmente las atenciones / orientaciones a los vecinos producto de la llegada de |a
pandemia. Produc'c de las inmovilizaciones par a pandemia solo se pudo dar la atencion via telefdnica
y no presencial.

Se deciara haber respondida considerando los siguientes aspectos:
1,5, Estaco en gue se encontro el servicio pubiice.
1.2. Principales indicadores.
1.3, Medidas adoptadas.
1.4, Resultados lcgrados enla poblacion.
+ 5. Limitaciones y dificultades.

E ,QUE DECISIONES HA TOMADO £N EL PERIODO EN EL CARGC PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO ATENCION Y APOYO A PERSONAS AFECTADAS POR DIFICULTADES
SOCIALES Y FAMILIARES?

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESQO)

A traves de los promotores vecinales se pudo llegar a los vecinos directamente, esto con la finalidad de
conocer alguna inguietud o apoyo legal que necesite, asi. identificando cascs especificos, se pude
derlvar cada caso al Defensor Vecinal sin esperar gue &l mismo llegue 2 &l.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Con lzs mejcras de los procesos se disminuyeron les tiempo en la atencidn a ios vacinos.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

Este servicio &s gratuito.

2.4 ATENCIGN OPORTUNA A LA POBLACION

A través de los promotores vecinales se pudo llegar a los vecinos directamente, esto con la finalidad de
conocer alguna inquietud o apoyo legal gue necesite, asi, identificando casos especificos, se pudo
derivar cada caso al Defensor Vecinal sin esperar qus 2| mismo llegue a el

Se declara haber respordido consideranda 108 siguienies aspecios!
2.1, Mejora de procesos (feduccion de pasos en el proceso).
2.2, Reduccion da liempos.
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2.3. Reduccitn de costos.
2.4, Atencién oportunz a la potlacion,

3. | ¢(QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERICDO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO ATENCION Y APOYO A PERSONAS AFECTADAS POR DIFICULTADES SOCIALES YV
FAMILIARES? i

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Se ercontro el servicio con una atencién basica sin contar con alguna evidencia de atencion al vecing
documentada.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Entre las medidas adoptadas se 2stablecio un mejor orden en las atenciones de los casos legales vy
casos de conciliacion / resolucion de conflictos con los vecinos, atendiendo por citas segun sector|
determinades en el distrito.

Durante la pandemia por el COVID-19 se brindaron asesoramientos por via telefénica en diferentes
temas legales,

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION
Actuatmente la atencidn es permanente de Mmanera oresencial y telefénica, superando las proyecciones
| del misma PO,

Se declara haber respondido considerande los sigulentes aspectos:
3.7, Estado de la calidad del servicio sl iniciar la zestion.
3.2, Meddas adoptadas,
3.3. Estado de |3 calidad del servicio a! finalizar la gestion,

4. | QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICID ATENCION Y APOYO A
PERSONAS AFECTADAS POR DIFICULTADES SOCIALES Y FAMILIARES, RESUELVA EL PROBLEMA,
L |DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIG DE LA GESTION

Establecer una mejora en la atencien 2 [0s vecincscon e apoyo de los promotores vecinales con su
difusidn y reportes de casos.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Hemos superado la cantidad de crientaciones proyectadas en el POI.

Se declzra haber respondido considerands [og siguientes aspectos;
4.1, Obletivos esiablesidos al Incio de Iz gestidn,
4.2. Objetivos logrados ai final de |a gesiiér,

5. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO ATENCION Y APOYO A PERSONAS
AFECTADAS POR DIFICULTADES SOCIALES Y FAMILIARES MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO 0
CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

5.7 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICID AL INICIAR LA GESTION

S€ encontré el servicio con una atencisn basica sin cortar con alguna evidencia de atencion al vecino
documentada,

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNG

Entre las medidas adoptadas se establecio un mejor orden en |25 atenciones de los casas legales vy
Casos de conciliacién / resolucien de confiictas con ios vecinos, atendiendo por citas segudn sector
determinados en el distrita.

Durante la pandemia por el COVID-19 se brindaron asescramientcs por via teiefdnica en diferentes |

temas legales sin suspender of servicio, logrande atender oportunamente al vecino mediante una via |
alterna.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIC A FINALIZAR LA GESTION
Ee entrega un Reglistro de Atenciones de iz actividades de la Defensoria Vecina! de forma mensual,
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Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. Lasituacion de entrega del servicio 2l iniciar 1a gestion.
5.2, Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. La siuacen de entrega det servicio a finzlizar la gestion.

5. | :QUE DECISIONES HA TOMADC EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECLADC !
DE RECURSOS FINANCIERCS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO ATENCION Y APOYO A
PERSONAS AFECTADAS POR DIFICLLTADES SOCIALES Y FAMILIARES?

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION
Se gjecutaron los racursos proyectados.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DELOS RECURSOQS FINANCIERGS

Ejecucion del POl asignade.

6.3 SITUACION DE LOS RECURS0S FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

Se gjecuto el presupuesto del servicio y se ha proyectado i0s recursos correspondienies conforme el
Plan Operativo institucional {(PO1) Vultianual 2023-2025.

|

Se declara haber respondido consiceranto los siguientes aspectos:
5.1, Siwuacion de los recursos financiercs al iniciar 1a gestion.
5.2, Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financiercs.
5.2, Situacion de los recursos firancieros al finalizar la gesticn,

UNIDAD EJECUTORA © MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS MARIA

SECTOR T AMBIZNTAL

GRUPC : SOSTENIBILIDAD

SERVICIO . CONSERVACION Y USO SOSTENIBLE DE ECOSISTEMAS PARA L
CUIDADO AMBIENTAL

IT. ‘ JCUE DECISIONES HA TOMADO EN £L PERIDDO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
i COBERTURA EN EL SERVICIO CONSERVACION Y USO SOSTENIBLE DE ECOSISTEMAS PARA EL
CUIDADO AMBIENTAL?
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1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PURLICO.

CAPACITACION EN GESTION AMBIENTAL ADECUADA A LOS

YECINOS DEL DISTRITO

Aliniciar la gestisn en el ano

2019, ta informacion sobre 12 Aceisn Estratégica Institucional 2018

I Capacitacidn en Gestién Ambiental a los vecinos fue limitade, por lo que se
decidic precisar el publico objetivo para la sansibilizacicn y educacién _
ambiental que se reflaja en los instrumentos de gestian: asi como el desarroilo
de diversas tarezs para el cumplimiente de los objetivos.

ACCIONES DE FISCALIZACION AMBIENTAL VISUAL Y

SONGRA OPORTUNA EN BISTRITO

No se evidencié seguimiento de monitoreo de

ruido, aparentemente esta actividad estaba a carge del drea de fiscalizacion. (Infarme N° C02-2018-
MDJIM/GGA del 17 de enero del

2019)

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

CAPACITACION EN GESTION AMBIENTAL ADECUADA A LOS VECINOS DEL DISTRITO
Se

procedio a precisar como Actividad Operativa Institucional en el Flan Operativo
institucional acciones tales como:

SENSIBILIZACION

Y EDUCACION AMBIENTAL A TRAVES DE CHARLAS v CAMPANAS A VECINGS Y COLEGIOS DEL
DISTRITO.

CAPACITACION

A JUNTAS VECINALES EN TEMAS DE GESTION AMBIENTAL

REALIZACION

DE REUNIONES DE LA COMISIGN AMBIENTAL MUNICIPAL

SEGREGACION

DE LOS RESIDUOS SOLIDOS.

INCLUSION

DE NUEVAS VIVIENDAS Y ESTABLECIMIENTOS PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA DE
SEGREGACION DE RESIDUOS SOLIDOS,

Teniendo como indicaderes Campanag, sesiones,

!toneladas, nimero de viviendas que comprenden diversas tareas como: Talleres,
charlas, activaciones, presentaciones culturales ambisntales, programa de
segregacion de residuos sélidos recicladas, convenios con BCOSOCIOS, consiruccidn

de espacios educativos entrs otras,

ACCIONES DE FISCALIZACION AMBIENTAL VISUAL Y SONORA OPORTUNA EN DISTRITO

1.3 MEMHDAS ADOPTADAS

CAPACITACION EN GESTION AMBIENTAL ADECUADA A LOS VECINOS DEL DISTRITO
La

cogestion a traves de |z participacion ciudadana es fundamental Cara asegurar
un Gobilerno Local exitosa que alcance los objetivos del Plan de Trabajo en
beneficio de la comunidad, En ese sentido, se considers |a sensivilizacion y
educacion ambiental dirigida a los actores sociales como parie importanie y

i complementaria de la implementacion de 1as estrategias de gestion a fin de
ejecutar medidas de eco eficiencia que permitar el mejor uso de 1os recursos
municipales, buscando fomentar las energias alternativas. la reduccicn del uso
de los combustibles fosiles y elfamento de la sostznibilidad en el

distrito. Se procedis a realizar un

levaniamierto de informacion de los vecings, organizaciones, nstituciones
publicas y privadas para definir nuestro publico cbhjetivo en [as diferentes
acciones gue se desarrollaron, Nos acercaros a la comunidad acudiendo a sus
sectores para darles los talleres, charlas, eventos culturales etc.

Se

vinculd el uso de la tecnologia como las redes sociales Yy las capacitaciones
online para fomen:ar [a participacion sobre todo en el periodo del

confinamiento como consecuencia de la Pandemis ocasionada porel COVID-1S, A
| través de la Comisidn Ambiental Muricipal se involucre a las organizaciores e
instituciones parz &l desarrollo de estrategias conjuntas para mejerar la

calidad de vida de los vecinos.

Asimismo,
$& implementaron documentos de gestidn que permitie-on formalizar las
diferentes planes v acciones,
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1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA PCBLACION

Cumplimiento

superado de los indicadores planteados, poblacion identificada y con
participacion activa en los diversos eventos.

1.5 LIMITACIONES ¥ DIFICULTADES

El prirner afic con limitacion de la informacicr, de

instrumentos técnicos y las derivadas del confinamiente por la pandermia en el
ano 2020.

Se declara haber respandido considerande los siguisnies aspectos:
1.1, Estade en que se encontro el servicio pubdlice.
1.2, Principales indicadores.
1.3. Meadidas adcptadas.
1.4. Resultades logrados an la peblacian.
1.5. Limitaciones y dificultaces.

—
2. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIC COMSERVACION Y USO SOSTENIBLE DE ECOSISTEMAS PARA EL

CUIDADO AMBIENTAL?
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2.7 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESQ)

La Gerencia de

Sostenibilidad y Servicios a la Cludad a! iniciar la gestidnen el ano 2019, se
denominaba Gerercia de Gestion Ambiertal,

El 23 de julic del 2019, se

aprueba el nuevo Reglamento de Organizacisr y Funziones ¢ ROF vy la Estructura
Organica de la Municipalidad de Jesus Maria, con |a Ordenanza N° 59C-MDIM, en
la que se determinan los siguientes camtios:

En la nueva estructura organica se defing 'a

Gerencia como Organo de Linga con cédige N° 07.

La Gerencia de Gestion Ambiental, cambia de

nombre a Gerencia de Sostenibiiidad con cadigo 67.04.0.

Se crea la nueva Subgerencia de

Parques, Jardines v Limpieza Publica con codigo 07.4.7.

A través de [a Ordenanza 623-MDJM del 14 de

octubre del 2020, se aprobs Modificacisn del reglarrento dz Grganizacion y
Funciones ¢ ROF de la Municipalidad Distritzl de Jesus Maria aprobado por
Ordenanza N* 590-MDJIM, por Modificacion de 1a Estructura Organica.

Esta modificaciér estuve

orieniada para responder mejor a las necesidades ¥ 2xpectativas de los vecinos
del cistrito, asegurdndoles una prestacisn agil, oportura, efectiva v de

calidad: con el Principio de Eficiencia, *oda vz Jue genera que la estructura
organizacional posibilite hacer un uso racional de log recursos puktlicos en

torno a las funciones de crecimiento sostenido, ejecucion de cbras publicas,
implementacion y mantenimienio de 1a infragstructura urbana y el ornato del
distrito; con el Principio de Especialidad, dado que dicha propuesta permite

gue se integre en una unidad organica las competencias y funciones que son
afines al desarrolio sostenible del distrito: y cen ei Principio de Legzlidad,

' por cuanto las competencias y funciones generales reconocicas en la Ley
Organica de Municipalidades y normas especiales estan sierdo desarrolladas en
funciones especificas asignadas a los organos y unidades organicas de una
meanera eficients;

Se modifica el articuio 7 ylcs

arliculos 88 af 107 del Reglamento de Organizacion y Funcicnes - ROF de la
wunicipatidad Distrital da Jesds Maria, aprobado mediante Ordenanza N°
SS0-MDJIM.

Implementacién de los

instrumentos técnicos y alianzas estratégicas tales como: Plan Arual de Evaluacicn y
Fiscalizacion Ambientsl PLANEFA, celebracidn de Convenios Marce de Colaborazién
Interinstitucional entre Municipalidad de Jesus Meria ¥ los denominados
ECOSOCIOS, Ordenanza que aprueba el Programa de Segregacion en la Fuente
"Residuo Cero" en el distrito de Jests Maria, Comision Amtbiental

Municipal del distrito de Jests Marla, Programa Local de Vigitancia y Monitereo

de la Contaminacion Sonora, Programa de Segregacion en la Fuente "Residuo
Cero’, Plan de Ecoeficiencia, Programa

¢JESUS MARIA BONITA;, Programa Municipal de Educacicn, Cuttura y Cludadzania
Amblental de la Municipatidad Distrizal de Jestis Mariz ¢Programa Municipal
EDUCA ; Jesus Marfa;, Responsables Del Cumpiimienio De Metas del Programa de
1Incentlvos a la Mejora de 12 Ges:ion Municipal,

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Al realizar Ia

medificacion de la estructura organizacional, las labores se especializan y
ordenan, lograndese el cumpiimiento de 'os objetivos planteados.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

Bisicamente

referido a la necesidad de mareriales y complementes de los diferentes programas,
se redujeron los costos al tener 1a colabaracion de los ECOSOCIOS que son las
instituciones que a través de un Convenio Colaborativo apovaron los programasy
actividedes de educacion ambiental.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Los vecinos def distrito siempre han mantenido 2l contacto con su Goblerno Lecala fraves de las
distintas estrategias

comunicacionalesaun en el periodo de confinamiento.dando las pautas respectives por medio virtua|
LY presencial con rigurosas medidas de bioproteccion, tras 10s 3 prireros meses de las medidas

3e declara haber respordido corsiderando fos siguientes espectos:
2.7, Mejora de procesos (reduccisn de pasos en el proceso),
2.2. Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccién de costos,
2.4. Atencién cportuna 2 la poblacian.
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3

¢QUE DECISIONES HA TOMADC EN EL PERIQDO EN EL CARGQO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO CONSERVACION v USO SOSTENIBLE DE ECOSISTEMAS PARA EL CUIDADO

AMBIENTAL?
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3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Podemos mencionar gue durante el o
primer semestre de inicio de gestién 2019, se llevd a cabo el Estudio de Opinién
Fablica para evaluar la gestién municipal en ei distrito de Jesus Marfa realizado

en julio del 2019 atn persistla como problematica Limpieza pubiica/ recojo de
basura y 1a falia de dreas verdes/ parques/ jardines, entre otros. Cape

destacar, gue aun cLuando se tenia esa percepcicn aun cuande ¥a $8 habla

realizado el despliegue para la atencidn de todos los servicios. Sin duda, ia

parte educativa complementa la mejora de los habitos scstenibles en Ia

poblacion.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Se considera la necesidad del

fortalecimiento de la gestion educativa ambiental dencminando nuestra labor

como JESUS MARIA ECOSQSTENIBLE que se orlenta en la formacion de una ciudadania
ambientalmente responsable, sostenible, competitiva, inclusiva ¥ con identidad.
Desarroilando los programas: EDUCCA,

Brigadieres Ambientales, ECOSOCIOS, Guarda-parques, Programa de Segregacion de
Residuos Sslidos en la Fuente- Residuo Cero, Campanas de Sco-eficiencia. Accidn
Verde, la Comision Ambiental, Primer Proyecte ltinerante ECOPARQUE.

Como parte fundamentzal deal

aspecto educativo, se requeriaun espacic modelc que permitiera vivenciar de
forma practica el cuidado sostenible del medio ambients, para ello se cred &l Primer
Proyecio ltinerante ECOPARQUE : lugar de

2 mil metres cuadrados que antes era un botaders de basura dentro del Campe de
Marte. Actualmente, es un parque totalmente ecolégico que cuenta con un vivero,
un espacio ludico heche a base de contensdores de basura convertidos en
personajes arimados, con bio-huertos en los cLales se ofrecen talieres de
comrpostaje, entre otras actividades. Que se enfoca en potenciar las ;3 erres;:

el redso, el reciclado v la reduccion. Asimismo, es el espacio para que

alrededor de 40 recicladores puedan acopiar sus materiales de manera segura y
€on manos riesgos para su salud. Ademas, cuenta con diversos elementos
realizados a base de residuos que forman parte del mobiliario y elementos de
diversos espacios recreztivos y donde ader~ds g2 ofrece informacion sobre
cUidados del medio ambiente.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

Pasterior & primer
estudio de evaluacion, los ndices de satisfaccidn han sido positivos enla
gestion siendo los mas altos los referidos a los servicios basicos de Limpieza
Publicas y Areas Verdes, gue han ido de la mano con las acciones educativas de
la comunidad, para que colaboren con tener ur. distrito limpio, ardenado v con
dreas verdes conservadas. (Evaluacion
de [a Gestion del Gobierng Municipal dei Distrito de Jesus Maria, junio 2020). Los diferertes premios y
distinciones
recibidos, que reconocen el trabajo realizado: Se obtuvo el P-emio BRACK EGG
2019 organizado por el Ministerio dei Ambiente-MINANM,

Reconocimiento

de! Ministeric de Ambiente 2019 por los logros alcanzados en ECQOIP a nivel
nacional,

Participacion

del concurso buenas practicas 2020, con menciones honrosas en las categorias:
Movilidad y Recuperacion de Espacios, Cooperacicn Publico - Publica y Gestidn
Ambiental Efectiva.

Se

participe del Concurse Antonio Brack Egg 2020 organizade por el Ministerio del
Ambiente,

Primer
Puesto 2020 en implementar las actividades de |a segunda etapa de! Programa
| ECOIP a nivel nacional,

Se

obtuvo reconocimiento en el Premio Buenas Précticas de Gestisn Publica 2021. En
la categoria: Gestion Ambiental Efectiva con el programa “Jesus Maria, Rumbo a
[un distrito Ecosestenible”,

Se declara haber respondida considerando las siguientes aspectos:
3.9, Estadodela calidad del servicio al iniciar 1z gestion,
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3.2, Medidas adoptadas.
3.3. Estado de |a calidad del servicic al finalizar la gestion,

4, | ;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICID CONSERVACION Y USO
SOSTENIBLE DE ECOSISTEMAS PARA EL CUIDADO ANMBIENTAL, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA
| | POBLACION (EFICACIA} DURANTE EL PERIODO EN EL. CARGD?

£.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION
CAPACITACION EN GESTION AMBIENTAL ADECUADA A LOS VECINGS DEL DISTRITO

Llevar a cabo la capacitacion en Gestion

Ambiental Adecuada a los vecinos cel distrita cara 1o cual se desarroilaren

actividades cperativas, tales como:

- SENSIBILIZACION ¥ EDUCACION A VECINGS,

COLEGIOS E INSTITUCIONES DEL DISTRITO

- REALIZACION DE REUNIONES DE LA COMISION

AMBIENTAL MUNICIPAL

. SEGREGACION DE LCS RESIEUQS SOLIDCS

- INCLUSION DE

NUEVAS VIVIENDAS Y ESTABLECIMIENTOS PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA DE SEGREGACION
DE RESIDUOS SGLIDOS.

ACCIONES DE FISCALIZACION AMBIENTAL VISUAL Y SONORA OPORTUNA EN DISTRITO
Precisar coma Actividad Qperativa

en el Plan Operative institucional acciones tales como:

- SUPERVISIONES AMBIENTALES EN EL

AMBITO DE TODO EL DISTRITO.

-MEDICION DE RUIDO AMBIENTAL EN EL

ANBITO DE TODO EL DISTRITC.

- IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE ECOEFICIENCIA.

Estas actividades tiensn como

indicadares fa unidad de medida ;operativos,, y ¢Accién,, gue se realizan acorde

a prograracién mensual

4.2 OBJETIVOS LOGRADCS AL FINAL DE LA GESTION

LEAPACITACION EN GESTION AMBIENTAL ADECUADA A LOS VECINOS DEL DISTRITO
Se ha logrado el posicicnarmiento

de la Viunicipalidad de Jesus Maria come referenie de Sostenibilidad, Medio
Arnbiente, Ecceficiencia en e; pais, que pueden ser verificadas COn 105 pramios,
galardones nominacicnes, fortalecido por capacitacicn er gastion ambiental

adecuada recibida por los vecinos del disteito, logrardo la mejora dg :a

GESTION AMBIENTAL DEL DISTRITO.

ACCIONES DE FISCALIZACION AMBIENTAL VISUAL Y SONORA OPORTUNA EN DISTRITO
Curnplimiento de las actividades programadas,

habiendo realizado 1a supervisiér, ambiental con evaluaciones respecto a 1as

medidas implementadas de: emisiones de ruido, imglernentacién de medidas gue
disminuyan los efectes negativos en la calidad ce aire. ¥ el manejo de los

residuos sdlidos.

Se declara haber respondido considerande los siguientes aspectcs:
4. Objetivos sstablecidos al inicio de 2 gestion.
4.2, Objetivos ingrados al final de |z gestion.

5. |;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO CONSERVACION Y USO SOSTENIBLE DE
ECOSISTEMAS PARA EL CUIDADD AMBIENTAL MEJORE SU ENTREGA A TIEMPC O
CONVENIENTE (OPORTUNIDAD] DURANTE EL PER[ODO EN EL CARGO? |
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5.7 LA SITUACICN DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTIGN

CAPACITACION EN GESTION AV:BIENTAL ADECUADA 4 LOS VECINOS DEL DISTRITQ

Al iniciar la gestién en el afo

2019 Ia Informacion sobre la Accion Estratégica institucional 2018

Capacitacion en Gestion Ambiental a os vecinos fue limitada,

ACCIONES DE FISCALIZACION AMBIENTAL VISUAL ¥ SONORA OPORTUNA ENDISTRITO
' No se evidencio seguimiento de monitores de

ruido, aparentemente esta actividad estaba a carge del érea de fiscalizacion,

(Informe N® 002-2018-MDJM/GGA dzl 11 de enero det 201%)

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICID OPORTUNG
CAPACITACION EN GESTION AMBIENTAL ADECUADA A LOS VECINOS CEL DISTRITO
Se decidid precisar el publico

objetivo para la sensibilizacion y educacion ambiental gue se reflela en los

| instrurnentos de gestidn: asi como &l desarrollo de diversas tareas para el
cumplimiento de los objetivos tenierdo al vecino principal actor social er 1z

mejora sostenible del medio ambiente,

ACCIONES DE FISCALIZACION AMBIENTAL VISUAL ¥ SONORA OPORTUNA EN DISTRITO
Serealiza el cumplimisnzo de los objetivos

acorde a las actividades planteadas en el POI yenel PLANEFA aprobado & través

de Resolucian de Alcaldia,

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION
CAPACITACION EN GESTION AMBIENTAL ADECUADA A LOS VECINOS DEL DISTRITQ

Se entrega un servicio de

capacitacién consolidado con un Programa de Segregacién en la Fuenie, Programa
EDUCCA, programa ECOSOCIOS, proyecto ltinerante ECOPARQUE.

ACCIONES DE FISCALIZACION AMBIENTAL VISUAL Y SONORA OPCRTUNA EN DISTRITO
Un servicio consolidado v con

programacicn en el PLANEFA 2023 supervisado porla OEFA.

Se declara haber respondide consideranda s siguientes aspectos:
5.1, La situacion de entrega del servicio 2! iniciar 1a gestion.
5.2, Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
3.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar |2 gesricn.

6. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIERDS (ECONONTAY EN LA GESTION DEL SERVICIO CONSERVACICN ¥ USO
SOSTENIBLE DE ECOSISTEMAS PARA EL CUIDADO AMBIENTAL?
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6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIERDS AL INICIAR LA GESTION

CAPACITACION €N GESTION AMBIENTAL ADECUADA A LOS VECINOS DEL DISTRITG

| De acuerdo a lo sefalado en el CEPLAN 2019 se

programa recursos financieros por 3/ 1132,387 para el desarrollo de ias

actividades cperativas vinculadas a este servicio, se finalizd con una

gjecucion de 5/ 786, 981.

ACCIONES DE FISCALIZACION AMBIENTAL VISUALY SONORA OPORTUNA EN DISTRITO
De acuerde a lo sefalado en el CEPLAN 20719 se

programd recursos financieros por 5/ 787,282 para el desarrollo de las

| actividades operativas vinculadas a este servicio. finalmente se realizé una

gjecucion de 5/ 678,082, '

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FIMANCIEROS
CAPACITACION EN GESTION AVBIENTAL ADECUADA A LOS VECINOS DEL DISTRITC
La Gerencia de Sostenibilidad afianzo &l trabajo

con las instituciones a través de Convenio Marco de Colaboracion Institucional
denominado ECOSOCIDS a través de Resolucion de Alcaldia N° 058-2020-MDJM,
prestarse mutla colaboracion, sumar esfuerzos y recussos, a fin de establecer
mMecanisSmos e INSumentos para U cesarrcllo ambiental y ecoldgico, a fraves de
actividades de capacitacién educativas y culturales, auspicio de programas y ce
fomento de acciones concretas a favor del ambiente y 1z ecologia, asi corno |as
actividades programadas en concoicancia al calendario ambiental vigente, &l

mMisSmo que Se considerard como auspicios a3 las actividades ambientales y

ecolégicas.

ACCIONES DE FISCALIZACION AMBIENTAL VISUAL Y SONCRA OPCRTUNA EN DISTRITO
Los primeros anos

fueror: de implementacion del serviclo que significe mayor inversion como la

compra de! sonometro, posteriormente la utilidad de los recursos se enfocc a

conar con el personal idoneo para ilgvar a Canc las actividades planizadas,

6.2 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIERQOS AL FINALIZAR LA GESTION

CAPACITACION EN GESTION AMBIENTAL ADECUADA A LOS VECINOS DEL DISTRITO

En este dltimo afio de gastion 108

recLrsos financieros programados para 1as actividades vinculadas a la AELDB.03

CAPACITACION EN GESTION AV BIENTAL ADECUADA ALDS YECINDS DEL DISTRITC fueron de

S/ 1086, 534, slendo lo gjecutaco hasta el 30 de setiermnbre 5/, 650,468.27.

ACCIONES DE FISCALIZACION AMBIENTAL VISUAL Y SONORA OPORTUNA EN DISTRITO

L En este Climo afo de gestion los recursos

finahcieros prograrnados para las actividades vinculadas & la AELDS.08 ACCIONES

DE FISCALIZACION AMBIENTAL VISUAL ¥ SONORA OPORTUNA EN CISTRITQ fueron de 5/ 26%9,5C0,
siendo lo gjecutado hasta el 30 de setiembre $/.122,300.

Sa declara haber respondido considerando los siguienrtas aspectos:
61, Situacion de los recurses financieros al iniciar la gestion.
52 Medidas adopiadas para el usc adecuado de los recurses financieros.
5.3, Situacian de los recursas financieros gl finakizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA . MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS MAR(A

SECTOR : TRANSPORTES ¥ COMUNICACIONES

GRUPOC . INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE

SERVICIO - GESTION DE SISTEMAS DE TRANSPORTE URBANO Y FISCALIZACION
—

1. Ia&UE DECISIONES HA TOMADD EN EL PERIODO EN EL CARGOQ PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO GEST!ON DE SISTEMAS CE TRANSPORTE URBANC Y
FISCALIZACION?
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1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRC EL SERVICIO PUBLICO

Al respecto, es importante mencicnar que, coa fecha 23 de julio 2019 se aprueba la ORDENANZA
MUNICIPAL N° 590-MDJM, Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) y la estructura orgénica de
la Municipalidad de Jesus Maria estableciends |a creacion ce |a Subgerencia de Transporte v Vialidad.

Al respecto esta subgerencia, recitio el servicio de acuerdo a la Memoria Anual del ano 2018, que se
habian realizado durante ese afio 899 operativos de fiscalizacion del tfransporte publico y de carga
dentro del distrito,

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Cantidad de operativos gjecutados.

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Se

establecié en nuestro Plan Operativo Institucional, la gjecucion de operativos

de fiscalizacion del servicio de transporte publico dentro del distrito,
considerando gue las atribuciones es*aban asignadas a la Autoridad de
Transporte Urbano y la Municipalidad Metroociitana de Lima, Para elio e
gestiono y suscribid un Convenio de Cooperacion & fin de realizar las acciones
de fiscalizacion imponiendo las sanciones z través de dichas instituciones.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Se han

- ejecutados los operativos de fiscal'zacion, de acuerde a nuestras competencias,
tenienda un distrito ordenade.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Las atribuciones en materia de Transportes lzs tieng direclaments la Autcridad de Transporte Urbano y
la Municipalidad de Lima Metropelitana, para imponer [as sanciones correspondientas,

Se declara haber respondido considarands los sigulentes aspectos;
1.1, estado en gue se encentrd el servicio pubiice.
1.2, Principales indicaderes.
1.3, Medidas adoptadas.
1.4, Resultades logrades en la poblacicn,
1.5, Limitaciones y dificultades,

!2. ¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODC EN FL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
| IPROVISION DEL SERVICIO GESTION DE SISTEMAS DE TRANSPORTE URBANO Y FISCALIZACION? |

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASCS EN EL PROCESO)

EI17 de octubre de 2019 se suscribio el Conven'o con al Autoridad de
Transporte Urbano ; ATU, en el materia de frangporte urbane y en marzo del 2021
se suscribio el Convenio de Cooperacion Interinstitucioral por adhesion entre

la Municipalidad Metropolitana de Lima y la Municipalidad Distrital de Jests
Maria para la Fiscalizacién del Servicio de Transporte de Carga y/o Mercangia,
con lo cual se logrd hacer cumplir 1as no'mas metropoalitanas er materia de
transporte de carga y mantener al mismo tiempo el orden vial en el distrito. lo
cual beneficio a {a poblacién Jesus Maria y los usuarios de |z via.

La suscripcion de dichos convenios permite una mejora en el proceso para identificacion da las
conductas infractoras.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS ,
La suscripcidn de dichos convenios permite identificar de maners oportuna las sanciones a aguellos
gue Infringen las normas de trénsito, :

2,3 REDUCCION DE COSTOS

La suscripsisn de

dichos convenios permitic rezlizar lzs sarciores a aguellos gue infringen las normas

- de transito, por to cual no ha generado mayores gastos.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA PORLACION

Con las alianzas estratégicas realizadas con dichas instituciones se ha logrado obitener orden vial en el
distrito, lo cual beneficio a iz poblacion de Jesus Marfa y [0s usJarios de 1a via,

—

Se declara haber respondido consideranda los giguientes aspectos:

Pégina 23 de 92




2.1, Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso).
2.2, Reduccion de tiempos.

2.3. Reduccion de costos.

2.4. Atencion oporluna a la poblacion.

3. | QUE DECISIONES HA TOMADCS EN EL PERIODC EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO GESTION DE SISTEMAS DE TRANSPORTE URBANQ Y FISCALIZACION?

3.1 ESTADO OE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Las acciones realizadas a permitido gjecutar de manera mas eficiente las acclones de fiscalizacion
respecto al transporte urnano y de carga en el distrizo. Lo cual ha evidenciago en los vecinos y UsLarios
ura mavyor presencia sobre el arden vial en el distrito,

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

"E117 de octubre de 20719 se suscribio el Convenio con al Autoridad de

Transporte Urbano ¢ ATU, en materia de transporie urbano y en marzo del 2021 s&
suscrinis el Convenio de Cooperacion Interinstitucional por adhesion entre [a
Municipalidad Metropolitana de Lima y la Municipalidad Distrital de Jesls Maria
pera la Fiscailzacion del Servicio de Transpcrte de Carga y/o Mercancia.

3.3 ESTADC DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

Se ha logrado mantener et orden vial en el gistrito, lo cual beneficio a

la pobiacién Jesus Marfa y los usuarios de ia via.

Se deciara haber responaide corsiderands los siguienies aspeclos:
5.1, Estado dz la calidad el servicio al iniciar ia gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3, Estado deiacalidad del sarvicio al finalizar |a gestisn.

4, |;QUE DECISICNES HA TOMALCO PARA GUE LA PRCVISION DEL SERVICIO GESTION DE SISTEMAS ‘
DE TRANSPORTE URBANG Y FISCALIZACION, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION |
(EF\CACLA) DURANTE EL PERIODOD EN EL CARGO? j

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Los objetivos

principales era hacer cumplr [as normas del goblene central y metropalitanas

er materia de transporte urbano y de carga; asi como, i mantensr al rismo

| tiemipe el orden vial en el distrito y identificar las conducias infractoras.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Desde el 201% ala

fecha se han realizado 3.974 operativos de transporte uroand y iz carga, consideranda gue el afio
2019, recién sa cred la subgerancia.

L

Se declara heber respondids consideranda os siglientes aspectos:
4.1. Objativos establecides al inicio de la gestion.
4.2, Objetivos logrades al final de la gestion.
E.
| i

,QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUT EL SERVICIO GESTION DE SISTEMAS DE |
TRANSPORTE URBANO Y FISCALIZACION MEJORE SU ENTRECA A TIEMPO O CONVENIENTE
(OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGQO?
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5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
Se incremeantaron

los operativos g gjecutarse 2 fin de cumplir con los objetivas trazadoes.
5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO
Para trindar un

correcto servicio y identificar a los infractoras se capacito a nuestros
inspectores que realizan los operativos en el marca de ‘08 convenios,

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION
Desde el 2019ala

fecha se han realizado 3.974 operativos de transporte urkano y de carga,
teniendo un distrito mas ordenando y con inspeciores debidamente capacitados
para dickas acciones,

Se declara haber respondico considerando los siguientes aspectos:
3.1 Lasituacion de entrega del senvicic ai iniciar la Jestion.
5.2, Medidas Adaptadas para bringar un servicio aportuno.
5.3. La situacion de ertrega del servicio a finalizar la gestion.

6. |¢QUE DECISIONES HA TOMADD EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADQ
DE RECURSGCS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO GESTION DE SISTEMAS
DE TRANSPORTE URBANC Y FISCALIZACION?

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

Mediante el Plan Operativo Institucional {(POI} del ano fiscal 2022 cSutgerencia de Transporte y
Vialidad, se nos asigné el pPresupuesto por un monto ascendente de $/630,669 Scles para |5 realizacion
de i3 Actividad Operativa, destinancoss 5/321.646 soles para la Ejecucion de Orperativos de
Fiscalizacion del Servicio de Transperte Publizo Denro del Distrito, asi como el 3/ 107,208 para la
Ejecucién de Operativos interinstitucionalas para la fiscalizacién del Transito, Servicio de transporte
Pubklico y/o carga,

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADD DE LOS RECURSOS FINANCIERDS

Alo

largo de la presente gestion, se ha estado ejecuiando de manera racional y

eficiente los recursos asignados para nuestra area, con e proposito lograr la

eficacia del servicio de Gestion de Sistemas de Trarsporte Urbane y

Fiscalizacion,

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIERDS AL FINALIZAR LA GESTION

Para |a continuidad de ias actividades operativas vincuiadas al servicio han sido establecidas en &l POJ
Multianual,

Se declara haber rasperdido corsiderando los siguientes espectos:
6.1, Situacion de los recurses financiercs al iniciar la gestion,
6.2. Medidas adontadas cara el usc adecuads de los recorsos financierss,
£.3. Situacidn de los recursos financieros al finalizar Ia gesticn.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS MARIA

SECTOR : MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES

GRUPOD : SOCIEDAD Y BIENESTAR

SERVICIO : GESTION DE LA DEFENSA MUNICIPAL AL NINO Y AL ADOLESCENTE
(CEMUNA)

T. !g‘OUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO GESTION DE LA DEFENSA MUNICIPAL AL NINQ Y AL
ADOLESCENTE (DEMUNA}Y? ‘
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1.1 ESTADO EM QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

Al

iniciar la Gesticén Municipal del ano 2019, per razones gue se desconoce ne hubo
comision de transferencia de lz Gestion anterior hacia la Gestign actual,
encontrandase los archivas de informacion general del Area de la DEMUNA.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Informes
emitidos con las actividades ejecutadas de manera mensual y anual, a fin de dar
cumplimiento de la gjecucion del Plan Operative Institucion (PO

Se gesalla los principzles Indicadores:
Atercion a uslarios en DEMUNA {consulias)
Expedientes aperturados.

i Actas de Conciiiaciones

Visitas Dom'clliarias por seguimiento de
Casos o llamadas de pdblico usuario.

Capacitaciones del MIMP ; Estrategie Vodo
Ninez

i Atencion en LUDOTECA cuando vienen por
conciliacion y /o asesorias,

Feria Multisectorial COMUDENA

Talleres Virtuaes del Servicio Juguemaos

YVisitas a las Instituciones Educativas. 2

' fin de hacer sequimisnto a :as Deserciones Escolares.
Evaluaciones Psicologicas

Campanas Contra la Mendicidad Infanti
Charla Psicoldgica Virtual,
Identificacion de Riesgos Psicosociales.

Chraria sobre los avances del Trabajo
Infantil ante el Ministerio de Trabajo.

Atencion de Caso por Vuineracian por el
Interés Superior del Nifio, Nina y Adolescente.

Capacitacién
Yirtual del CCONNA

Y otras

actividades ge acLerdo a las circunstancias que se prasentaba en el momento,
1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Ante |8 vulneracion del Nifio, Nifia y

adolescente, en el colegio, domicilio 0 espacio pdblico. &l 2quipo
Multigisciplinario de la DEMUNA de Jesus Maria, cempuesto por el Abogado,
Psicologa y Traba’adora Social actia de acuerdo a 1a necesidad de la pobiacion
antes menciorada.

Conceleridadenla
atencién, ante |2 toma de corocimiento de un derecho vulreradc del Nino, Mifay
adolescente.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Es

importante lograr 1a restiiucion ante un derechc viinerado, gue es la esencia

del trabajo de la DEMUNA de Jesus Maria.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

TUvimos

|a dificultad de difundir los derechos de 1as nifias, ninos y adolescenies, ya

que se han visto afectados debido a 1a pandemia de la COVID-19, ya que el confinamianto
en casa, se convirtié en un facter mas de riesge para garantizar este derecho
fundamental a nifios, nifias y adolescentes.
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Se declara haber respondido considerando [os siguterres aspactes:
1.0, Estade en que se ercontsd el servicio publicg.
1.2, Principales indicadores,
1.3, Medidzs adoptadas.
1.4, Resultados logrados en la pobiacisn.
1.5, Llimitaciones y dificultades,

2. ;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN (A
PROVISION DEL SERVICIO GESTION DE LA DEFENSA MUNICIPAL AL NINO Y AL ADOLESCENTE
(DEMUNAY?

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESD)

Se

ha aperturado de Fxpedientes y Programacion de fecha de Audienciz parala
Conciliacion,

Ss
realizaron Conciliaciones Inmediatas, cuando se presenta ambas partes con la
documentacion completa y disponibifidad del tiempe sin necesidad de una cita.

Derivacion

de Casos 2 las Instituciones que carrespondan, Salud, Educacion, Comisaria,
Municipatidades, Ministerio de |a Mujery otras Instituciones a fin da lograr
una atencidn plena en beneficio de 1a Nifez ¥ Adalescente.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Apoyo
inmediato en cases de emergencia:

Denuncia Policial

Conciliaciones en el

momento solicitado por el publico usuaric

2.3 REDUCCICN DE COSTOS

Este servicio es un servicio gratuito, por 1o tanto

esid prohibido realizar cuaiquisr cobro por el servicio que brinda a sus
usuarios.,

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACKON

Dentre de sus funciones de la DEMUNA est4 |3 de

actuar en forma inmediata al recibir cualquier pedido de apoyo de las
Instituciones Educativas, Vecinos y publico en general, actuando en forma
Legal, Social, Psicologica y requerir el caso derivar a las Irstituciones
Competentes (Salud, Educacion, Camisaria. Munizipalidades, Ministerio de i3
Mujer y otras Instituciones a fin de lograr ura atencion plena en bensficio de
la Ninez y Adolescerts),

L

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos {reduccisn de pasos en el proceso),
2.2, Reduccion de tiempos,
2.3. Reduccion de costos.
2.4. Atancion gportuna a la poblacisn.

JQUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODC EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD

3
' EN EL SERVICIO GESTION DE LA DEFENSA MUNICIPAL AL NIRO ¥ AL ADOLESCENTE (DEMUNA)? |
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3.1 ESTADO DE LA CALIEAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Al

iniciar la Gestion Municipa!l del ano 2019, por razones que se dasconoce no hubo
comision de trarsferencia de la Gestign anterior hacia la Gestion actual,
enconirandose les archivos ce informacian general del Area de la DEMUNA.

' 3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Se

logra la acredizacion de la DEMUNA ante el Minisierio de MJjer y Poplaciones
yulnerables con ta Resolucién N° 009-2020- MIMP-DGNN-DSLD, |2 cual nos faculta
la DEMUNA pa‘a actuar en casos de Riesgo de Desproteccicn Familiar del menor,
para lograr este objetivo se tuve gue dotar & la DEMUNA ce un equipo de
profesionales multidisciptinario capacitados por i Ministerio de ia Mujer y
Poplaciones Vulnerables, contando hasta la actuaidad, cen Abogado, Psicdlogo y
Trabajadora Social.

Ei

personal fue capacitado, por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, en los siguieniss temas:

- Curso

de Defenscria

- Curso
de Riesgos de Desproteccion Familiar

- Curso
de Competencias Parentales

- Curso
de Estrategias Ludicas

- Capacitaciones

sobre enfoque de Derachos de Ninas, Nifics y AcolesCentes,

3.3 ESTADG DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

£s

eficiente porgue sigue contando con el mismo personzl gue inicio ia gesticn,
profesionales sensibilizados, comprormetidos con fa misidn vision de esta
DEMUNA, motivo por el cual centinuan en una constanie capacitacion para el
logro de metas en beneficio de los nifos, ninas y adolescentes, grupo familiar,

Se declara hasar respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1, Estado de la calidad ded servicio al iniciar ta gesticn.
3.2, Medidas adoptadas.
3.3. Es-ado de la calidad del servicio al finalizar 12 gestion,

4. |;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISICN DEL SERVICIO GESTION DE LA
BEFENSA MUNICIPAL AL NINO Y AL ADOLESCENTE (DEMUNA), RESUELVA EL PROBLEMA DE LA
POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?
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4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Mejorar |z Calidad del Servicio hacia las Nifas, Nifios ¥
Adolescentes y el usuario, por lo que, para iograr estos objetivos se
desarrollaron los siguisntes puntos:

- Charlas de Sensibilizacion.

-Establecer alianzas para lograr una mejor

solucion al pedido del beneficiario. con 12 celeridad,

4.2 CBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Centinuar con

el servicio de JUEGUEMOS, es un servicio fus

brinda ia DEMUNA de Jesus Marla, donde se realizan talleres de fortalecimiento
para la proteccion y auto cuidado de los Nifios v Nifias de 6 5 12 afios, a través
de estrategias Ludicas.

Se declara haber respondido considerands los siguientss aspectos:
2.9, Objetivos establecides al inlcio de ta gastisn.
4.2. Objetivos logracos al final de la gestion,

3. | ¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIC GESTION DE LA DEFENSA MUNICIPAL

' AL NINC Y AL ADOLESCENTE {DEMUNA) MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE
L [ (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGD? i

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVIZIO ALINICIAR LA GESTION

No fue oportuno, debido a que no se llevd a realizar con la Comisicn de
Transferencia, porque la fecha suscrita de inicio de lanores fue en el mes de
marzo.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNG
Sereforzo las aterciones presenciales en 'o que correspande

asesorias en diferentes temas como: l.ega.es, Psicologicas, asl como el apoyo
con el personal multidisciplinario er realizar las coordinaciones cor otros
instituciones de manera presencial: igual se atendieron las Conciliaciones en
Alimentos, Tenencias, Régimen de Vigitas, Filiacion. a su vez emisiones de
Actas de Compromiso en diferentes materias, Comportamiertos, ete.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

Se entregard la documentacion de manera orgenada, sequn io estipulade en

la Directiva de Transferencia ¥y Entrega de Cargc.

Se declara haber respandido considerando los sigulentes asoectos;
5.1, La shuacisn de entrega del servizio al iniciar la gestidn,
5.2, Medidas Adoptadas para brindar un servizio oporiung.
5.3. La situacidn ds entrega del servicio a finalizer la gestian.

6. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTIGN DEL SERVICIO GESTION DE LA
DEFENSA MUNICIPAL AL NIFIO ¥ AL ADOLESCENTE {DEMUNAY?
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6.1 SITUACIGN DE LOS RECURSOS FINANCIERDS AL INICIAR LA GESTION
Se viene cumpliendo todas Ias actividades desarrciladas en el Flan
Operative Institucional -POL

6.2 MEQIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
Las

disposiciones adoptadas confcrme a lo presupuestadc.

6.3 SITUACION DE LOS RECLRSOS FINANCIERCS AL FINALIZAR LA GESTION

Se gjecutt el presupuesto de

adguisicion para el desarrolio det programa, considerando guepara continuar con el presente servicio,
s& ha programado en

el Plan Operativo Instituciona; (PC1) Multianual 2023-2025.

Se deciara haber respondido considerando 10s siguienies aspecios:
5. Situacion de los recursos financieros al iniciar |2 gesticn.
6.2. Medidas adopladas para el uso adecuado de ICs fecursos financierss.
6.3, Stuacion celos recursos fnancieros a: finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA .+ MUNICI®ALIDAD DISTRITAL DE JESUS MARIA

SECTOR : PRODUCCION

GRUPO : DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD

SERVICIO . GESTION DE LA PROMOCION DEL COMERCIO Y CFERTA ARTESANAL

1. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGD PARA INCREMENTAR LA‘

“OBERTURA EN EL SERVICIC GESTION DE LA PROMOCION DEL COMERCIO Y OFERTA
ARTESANAL? l
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1.7 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICD

Aldnicios dela

Gestion, esta Subgerenciaencontrdmuchosvaciosque

generaban molestia entre los administrados, siendo que
lapromoci¢ndelcomercioy oferta

artesanalreca’en una demora en el plazo administ-ativo, por lo gue
muchos administrados nopodlanejercer el comercic ambulatorio U
obtener su licencia para la apertura de su local, entre otros evantos que
fueron solicitados en el transcurso del periodo antericr.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Es de verse, que por la derora en Ia atencion de

lassoliciiudes,se havisualizado en parte,

una escases en lasautorizaciones en cualquiera de suLsgiros del

comercio ambulatorio y en |as autorizaciones para diferentes eventos, entre
ellos las ferias artesanales, las cualespodriancentribuir con

laexposiciéndel talento artesanai.

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Entre una de |as medidas adoptadas, con el fir

de evitar la demora en jas solicitudes presentadas por eladmiristrado, seimplementaronlas
ficenciasautematicas, las cuales son otorgadas en un

plazominimode 30 minutos o teniendo como plazomaximode

24 horas.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Se logréuna

mejor 7efacior. con la poblacion, el cual die marito a I3

formalizacidndel comercio en todos sus extremos asicomo ios

gventos solicitados, por lo que 1o sefalado ha quedado reflejado en el alto
parcentaje de aprobacicn en la gestion actual.

1.5 LIMITACIONES ¥ DIFICULTADES

Como es de conocimients, el mundo fue azotado porla pendemia del
Covid-19, la cual mantuve a |z poblacidr en una cuarentena estricts, porioc oue
Se paralizaron muchas actividades, 1as cualesestaban suietas al comercio

0 eventos gue mantenlan relacion conla aglomeracionr de las

PETSoNnas,

Se declera haber respondide consideranda [ag siguientes aspectos:
1.7, Estade en que se ercontrd el servicio publizo,
1.2. Principales indicadores.
1.3, Medidas zdoptadss.
1.4, Resultados logrados en 1z poblacion,
1.5, Liritaciones y cificultades.

B
L

¢QUE DECISIONES HA TOMADQ EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO GESTION DE LA PROMOCICN DEL COMERCIQ Y OFERTA ARTESANAL?
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2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

Las medidas adoptadas, han sido

relacionadas con varios factores, tai es el casc de la tecrologia digital, asi come constanias operativos
que

han sido llevados a cabo en tado el distrito con la ayuda de la Subgerencia de
QOperacién y Control, teniendo corro finalidad de 1os mismos poder informar de
algunas restricciones gue se mantenian por 1a pandemia y gue asimismae
tambiénexistianarticulados que daban merito & pcder gjercer g:

comercio de unamanera cautelosa.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Con el fin de reducir tiempos,

se implemerts en la Municipalidad Distrital de Jesds Mariaun sisterna que
permitiaal encargado de la recepcion de las solicitudes, poder visualizar

si el petitorio de fas mismasdaban merito a una admisibilidad, tal es el

caso si un administrade solicita su licencia de funcicnamiento en una

. zonificacién que califica como positivo, Iz respuasta es notificada en el
transcurso dz| dia.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

Con la respuesta inmediata al

administrade, se ha podidoreducir las funciones de calificacion en las solicitudes,por 10 que s requeria
personal para otras funciones

los cuzles teniar. como finalidad el poder

resolver recursos impugnatorios de otros procedimientos adminisiratives.

2.4 ATENCION OPCRTUNA A LA POBLACION

Se opto por diferenies maneras

para llagar a la peblacion, sin embargo el podar capacitarios y atenderios a la

| brevedad posible, dieron merito a una correctz atencior, la cual fue
comp'ementada con las documentaciores que s les hacia llegar.

Se deciara haber respondido considerande 1os siguientes aspectos:
2.%. Mejora de procesos (reduccion de pasos en &l Rroceso).
2.2. Reduccidn de tiempos.
2.3, Reduccion de costos.
2.4, Atencién cportuna a la poblacion.

;QUE DECISIONES HA TOMADOQ EN EL PERICDO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO GESTION DE LA PROMOCION DEL COMERCIO Y OFERTA ARTESANAL?

~3.

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Respecto a la calidad del servicio, no 3¢

'encontraren implementados diferentas accesospara gue ia poblacién pueda
solicitarsus pedidos, asimismo se tuve de conocimiento gue toca soliciiud

se ingresabapor lamesa de partes Urica y se esperaba el Tempo geterminado
segun ey para &l correcto pronunciamients del procedimiento admirativo en la
Municipalidac Disirital de Jesds Maria

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Como medidas adoptadas, se imp:ementd fa mesa de partes virtual con el

fin gue &l administrado pueda solicitar a traves de la pagira web su pedido
para ejercer su comercio ambulatoric u alguna feria guecorlieve a eventos

de ferias artesanales, asimismo para 106 ampresarios se inaugurs en el distrito
de Jesus Maria el Coworking, el cuai permite a ios pobladores acceder a un
espacio empresarial el cualcontribuye con epoyar [0S prayecios que se
quieran realizar en ei Distrito.

3.3 ESTADO DS LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

Esta Subgerencia de la mana con

la Municipalidad Distritalde Jesus Marfa, al finalizar la Gestien tiene

como finalidad, giobalizar todos los servicics implemeantados & lospobladores, teniendo coma base
principal de o sefialada continuar con nuestra plataforma virtual actualizada y

asimismo en los constantes operatives que se 2sidn realizardo,seguiremos

capacitando de nuesiras tigndas virtuales.

Se geclara haber respondido considerardo 108 siguientes aspecios:
3,1, Estado de la caiidad del servicio ai ‘niciar la gestion.
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3.2, Medidas adoptadas.
3.3. Estado dela calidad del sarvicio &l finalizar la gestion.

!4. JQUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO GESTION DE LA
! PROMOCION DEL COMERCID ¥ OFERTA ARTESANAL, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA
| POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL PERIGDOD EN EL CARGO?

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Aliniciar 1a Gestidn, se tuvo como objetive principalbrindar un

servicio personalizado el cual tenia como finalidad plantearle al agministrado
diversos accesos para sus salicitudes correspondientes

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

A pesar

de hater afrontade una pandemia como el Covid-19, esta Subgerencia implemenio
diversos servicios para la poblacion, el cual resulta resaltable |a Licencgia
automatica, la cual he permitido que el administrado realice sus procedimientos
de una manera muy rapiday eficlente, asimismo tomando en cuenta [os
ordenamientos del gobierno central, se ha invitado a reuniones a las
asociaciones que de mansra interna han sido constituidas por ios comarciantas,
en ese sentido, han sido exhortas a gqua mantengan la calma, en el axtremo gue
aun la pandemia no ha terminado al 100%. por [0 tanto sus negocios deberan
seguir continuando con el debide respeto a las normas, siendo que nuestros
operativos constantes que realizamos, s'empre tendran como finalidad poder
hacer prevalecer o que la ley manda.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspastes:
4.7, Objetivos establecidos al inicio de la gesticn,
4,2, Objetivos logrados a1 final de la gestion.

5. |;,QUE DECISIONES HA TCMADO PARA QUE EL SERVICIC GESTION DE LA PROMOCION DEL
COMERCIO Y OFERTA ARTESANAL MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE
{OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Al iniciar la Gestion, se observe

diferentesvaciosadministrativos, entre no de ellos era Iz falta de
comunicacionentre esta Subgerencia con la goblacion, por lo que se les
hacia muy tedioso el poder estar informados del actuar administrativo, asimismo
al tener una mesa de partes Unica generaba quelos documentos en
fisico,sean parte de una aglomeracionde papel en eldrea, no
teniendoprecaucionalguna por el cuidado del medio ambiente, en ese
sentido la maneramecanicague sehabfaimplantado soio

gensraba demora & incomodada en |a poblacién.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUND

Con el fin de poder evitar la acumutacionde

papel o incomodadaen |os petiterios, se implementaron la mesa de partss
virtual, el Sistema de InformaciénDocumentacion (SID) y las atenciones de
manera virtual y presencigl, por lo que estos servicios tenian como finalicad
i poder facilitarle a ia poblacion gue sus solicitudes para ejercer el
comercio las podian realizar desde su casa y queasimismonosotros
mediante nuestre sistema, temariamoes conocimiento del mismo.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

Al haber globalizado la

comunicacion con la poblacion, el comercio en el Distrito se ha farmalizado al
100%, por lo que a la fecha no hay merito a poder observar gue dentro de la
jurisdiceidn, un comercio o ferias informales, siendc que fa misma poblacion
tiene lafacilidadde consultar su procedimiento para el ejerc'cio

gue quiera realizar y asimismo es atendido a la brevedad posible.

Se declara haber responglido considerando ios siguientes aspectos:
5.1. La situacion de entrega del servicio al iniciar [a gestion,
5.2, Medidas Adoptadas para brindar un servicio opartuna.
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5.2, La situacion de entrega del servicio a firalizar la gestion.

6. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A TARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADC
DE RECURSOS FINANCIERCS (ECONOMIA)Y EN LA GESTION DEL SERVICIO GESTION DE LA
PROMGCCION DEL COMERCIO Y OFERTA ARTESANAL?

6.7 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

Respecto a la situacidnfiranciera recopilada a inicios de la

Gestion, sg pude tener de conocimientoque las distribuciones lzborales,

no eran las correctas, siendo que noexistiauna preyecto para un

largo plazo en peneficio de lapoblacion, sinc que al contrario la

‘menaramecanicaque eran atendidas las solicitudes para e. comer o

eventos, gernerabanincert:dumbreer el administrado, por .o gue no existiauna afinidad entre la
rMuricipalidad y el Administrado.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL SO ADECUADDS DE LOS RECURSOS FINANCIERCS
Con el fir de poder carie

solucicn a losvaciosrecogidas er el inicio dz 1a Gestian,

astaSubgerencia de la mano con la Gerencia de

Presupuestodetaliaronsu POl en el cLal nos trazamos metas con el

fin de poder darle respuesta a toda la poblacion, en ese sentido con el grupo

tabora' constituide, nemas podido sobrepasar nuestras metas y asimismo a pesar

de haber afrontado la pandemia por &l Covid-19, cumplimos cor atender 2 |a

poblacién, para que las mismas cumplienda con las leyes establecidas por &l

Gobierno central y el Gobierno Local, puedan ejercer el comercio en el girg que

se desempenan u algun negocio que le pueda trindar

seguridadecondmicapara sus familias

.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIERGS AL FINALIZAR LA GESTION

Esta Subgerencia, con el
fin de poder seguir velando por 2| bienastar de la soblacion, de la mano de sus
‘srabajadores seguird capacitando de manera presenciai y  virtua: a todos los
ciudadanos, para gue los misrmos terngan conccimiento de 'as modificaciones
implantadas en esta Gestidn, asimismo seseguirdentregande  losdipticosinformativos, para que los
mismos puedan ser parte de
una informacién correcta y corcretaen beneficio de 1o ciudadanos.

Se declara haber respondido considerardo [0S sigdientes aspecios:
£.1. Situaciér de los recurses financieros al iniciar la gestion.
&.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los reCursos financieros.
6.3, Siwacisn de los recursos financiarcs al finalizer la gestion.

UNIDAD EJECLTORA  MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS MAR[A

SECTOR : PRODUCCION

GRUPO : DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD

SERVICIO . GESTION DE LA REACTIVACION Y DESARROLLO ECONOMICO

1. ; ;QUE DECISIONES HA TOMADC EN EL PERIODC EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
| COBERTURA EN EL SERVICIO GESTION DE LA REACTIVACION Y DESARROLLO ECONOMICO?
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1.1.Mediante Ordenanza Municipal N* 590-MDJM de fecha 23 de Julio del 2019, se crea |la Gerencia de
Desarrollo Econdmico Local, la misma que tiene a cargo las Sub Gerencias de Sanidad v la deDesarrollo
Empresarial y Comercializacidn, La Gerencia como tal, inicia sus operaciongs con nuevas funciones,
asignadas en el ROF contenidas en la Ordenanza antes mencionaca, para lo cual se implementa la
actividad ; Planificacién y efecucion de actividades comerciales para ¢l desarrollo local, sea
gastronomico, turistico ¢ comarcial;. Asimismo, cabe mencionar que se recibieron las instalaciones del
COWORKING, espacio creado para como programe de apoyo al emprendimiento juveni| a través de
espacios de trabajo compartidos con infraestructura idénea y soperte tecnolégice. La implementacion
del COWORKING es el resultado de las gestiones efectuadas con [z empresa privada Shougang Hierro
Peru S.A., quienes realizaron la donacion de $/.800,000.00 aproximadamente para su implementacion,
de esta manera el COWORKING se constituys en una plataforma fundamental e innovadora para ¢
fomento y desarrolle del emprendimiento dentro del distrito de Jescs aria. Esta plataforma, fue
asignada 2 |a Sub Gerencia de Desarrollo Empresarial y Comercializacidn parz su administrazion, y esta
incluida come actividad dertro del POI de esta sub gerencia desde el ano 2019,

1.2.En el afo 2019 se realizé una feria artesanzl, gastrondmica y agropecuaria con productores,
contando con la participacion masiva de emprendedores, comerciantes y vecinos del ¢istrito.En &l afo
2020 debido a la emergencia sanitaria por la pandemia COVID-19, esta gerencia implementd y pusec en
funcionamiento un tetal de 10 actividades entre Ferias Itinerantes y Mercados Temperaies Municipales,
10s mismos que cubrieron Jas necesidades basicas de alimentaciéa de los vecinos del distrito.En el afo .
2027 se implementaron y pusieron en funcionamiento 4 Ferias ltinerantes y Mercados Temporales en;
las Instalaciongs de la Concha Acustica del Campo de Marte, logrando atencer a los vecinos del distrito

y de los distritos aledanos.Hasta el 30 de setierbre del 2Ao 2022 se han rzalizado eventos,
consistentes er 4 capacitaciones dirigidas a los comerciantes de los mercados de abastos de! distrito

{Mercado San José y Moderno Mercado de Jesus Marfa), las mismas que estan destinadas a mejorar

$us negocios, y mejorar la calidad ds los productos que expenden.

1.3.Durante e! afio 2022 se han llevadc a cabo capacitaciones parz ayudar a los emprendedores del

distrito & mejorar sus canales de ventas, [a calidad de sus producios y su exhibicior, ademas de dar a

conocer al usugrio de los mercados de abasto a elegir productos saludables y de calidad para rejorar

la alimentacion de sus familias.

1.4.Los resultados logrados, mas que en la poblacian, son en la mentzalidad del comsrciants ¥

emprendedor del distrite, quienes han vista en su munricipio Un ente que respaida y cuida sus

emprendimientos y negocios, debide a que con Ias continuas capacitaciones y oportunidades de

ofertar sus productos se han visto beneficiados, y en el caso de los comerciantes del Mercado San

José del distrito, se esté a la espera de la Certificacién como Mercado Saludable por ef Ministerio de

Salud. que se dara después de la Ultima evaluacisn la misma gue culmina el 31 de diciembre del afio

2022.Las limitaciones y dificuliades encontradas ai realizar esie servicio, en el caso de |a organizacion

de Ias ferias sobre tedo, han sido el factor tempo y el lograr juntar la maycr cantidad de comerciantes

: de productos variados para ser oferiar los productos que la poblacién en su momento demandaba, ya

que estos, debido a la emergencia sanitaria generada por la pandemia COVID - 19, se encontraban

escasos, de poca calidad y/o insuficiertes i

Se declara naber respondido considerando los siguientes azpectos;
T.1. Estado en gue se encontrd el servicio publico,
1.2. Principates indicadores,
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la pablacisn.
1.5, Limiiaciones y dificulades.

2. [;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO GESTIGN DE LA REACTIVACION Y DESARRGLLC ECONOMICO?
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2.1. Para iogra: |a eficiencia en el

cumplimiento de este servicio se han tenidc que realizar diverszs
coordinacicnas con diversas areas de la Munizipalidad distrital, tales coma la
Sub Gerencia de Desarrclio Emprasarial y Comercializacion, Sun Gerencia de
Sanidad, Sub Gerencia de Gestion del Riesge de Desastres, Gerencia de
Sostaenibilidad y Servicio a la Ciudad, Gerencia de Seguridad Cludadana,
Asociacicnes ce Comerciantes y productores agropecuarics, para el caso de

' mercados termparales y ferias itinerantes, Ministerio de Agricultura (Ferias de

la Chacra a la Olla). Habiendo logrado ia colaboracion da las gerencias y sub
gerencias involucradas para llevar a cabo la realizacién de esta irmportante
actividad, :

2.2. Debido a la situacion de emergencia

sanitaria generada por Ja Pandemia COVID - 19, todos los municipios de la
capital se han visto en la necesidad de cubrir este servicio demandade por la
pobiacicn, par lo que las coordinaciones para organizar estas ferias

itinerantes y mercados temporales se han logrado con ia coerdinacion directa
entre la Gerencia (personal asignado} y 1as asociaciones de feriantas del
distrito. Asimismo, el Ministerio de Agricultura ha proporcionado la relacicr

de comerciantes, y productores de productos de pan llevar, con los que se mantuve
cornunicacian directa v se llegaron a los acuerdos necasarios para llevar a cabo
este servicio, logrande reducir el tiempo en la coordinacion de estos eventos.
2.3, Debido a que el distrito cuerta con

dreas comunes de gran tamano (Parcue Matamula, Concha Acustica, Campo de Marte,
Estadio Municipal}, ests servicic se logrd implementar sin ef pago de

zlquileres y/o firmas de convenios de usos multiples. por 1o que se puede
indicar que la Muricipalidad ha podido aharrar este costo imporiante.

2.4.

Los vecines

del distrito de JesUs Maria y distritos aledancs, han quedado satisfechos con

el servicio brindado, debide a que los productos ofzrtades resullaror de
excelente calidad y fueron vendides a un precio menor que el del mercado local,
ya que como se menciond anteriormente, el trato entre &l mJnicipio y los
comearciantes fus de manera directa, sin intermediarios. Adicichalmente, [a
ingtalacion de este servicio fue oportuna, en el tiempe justo v se atendid de
rnanera satisfactoria las demeandas de la peblacién.

Se declara haber respondido consigerando 108 siguientes aspectos:
2.1, Mejora de procesos {reduccion de pasos en el crocesa).
2.2. Reduccidr. de tizmpos.
2.3, Reduccidn de costos,
2.4, Atencion oportuna a fa poblacion,

| 3 | ¢QUE DEC]SIONES HA TOMADO EN EL PERIODCO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
{EN EL SERVICID GESTICN DE LA REACTIVACION Y DESARROLLO ECONGMICO?

3.1. Este sgrvicio ha sido impiementado a

partir del 23 de julio del 2019, no teniendo antecedentes de haber sido
sjecutado o rezlizado por 1as gestiones anteriores, por [0 cue no se cuentan
con antecedentes para realizar un comparativo.

3.2. Las Ferias itinerantes, Mercados

temporales y capacitaciones realizacas han sido implementadas con cobertura
hacia la poblacion det distrito y cisiritos aledanos, con eficienciea para la
“satisfaccisn de los usuarios y cen productos y temas ce calidad. Entre las
medidas adoptadas por esta gerencia para lograr & éxito esperado fue la
coordinacion directa con los comerciantes y presidentes de las asociaciones
feriantes, para garantizar ‘a calidad de los droductes y la inocuidad de los
mismos, asi mismo, la municipaiidad invirtic presupuesto en la compra de stands
plegables. mallas de seguridad, conos y rejas de proteccion y llavo a cabo el
marcado y sefializacion de 10s lugares donde se realizapan estcs eventos,
contando ademas con fiscalizadores y personal de seguridad y sanidad para la
salvaguarda de los usuarios que acudian a realizar sus comgaras,

3.3 Lamunicipalidad distrital de Jesus Maria cliénta con las carpas para
feriantes y elementcs que se utiliza~on en la 0rganizacion de estos eventos,
para asegurar su permanancia y continuidad en ei tiempo, asimismo, se siguen
brindando capacitaciones a comerciantes y emprendedcres del distrito, sea de
| manera vi-tual y presencial para asegurar la calidad de los productos ofrecidos
 por 1os feriantes y comerciantes que parlicipen en oS ‘uturos eventes,

Se declara haber respondids considerando los siguientes aspeclos:
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3.1. Estado de la celidad del servicio aiiniciar la gestion.
3.2. Medidas adopadas,
3.3. Estado de la calidad dei servicio &i finalizar 1 gestion.

¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO GESTION DE LA
REACTIVACION Y DESARROLLO ECONOMICO, RESUELVA TL PROBLEMA DE LA POBLACION
(EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN ELL CARGO?
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4.1. La Gerencia de Desarroilo Econémico

Local ha cumplido los objelivos planteados desde su creacidn como tal, el 23 de
Julio del 2019. Los objetives olanteados al inicio de la gastion tuvieror que
serreevauados y repregramados a o largo de 1 gestion. £l fa¢tor principal

gue causc este cambio fus la emergencia sanitaria mundizl debido a |a pandemia
COViD-1%. Coma ejemplo: uno de [os objetivos planieados fue crear un corredor
gastronomico dentro del distrito, el mismo que debido al confinamiento y cambio
de prioridades en la atencion de las necesidades de los ciudadanos del

distrito, tuvo que verse postergado. Sir embargo, dentro de Ics principales
objetivos planteados fue la reactivacion eccnémica y desarroilo comercial. Para
ello se planificaron realizar capacitaciones, eventos y ferias, [as mismas aue
tenfan como objetivo mejorar y cesarroliar las capacidades de los emprendedores
del distritc para optim’zar |3 creciente oferta de sus productos, motivo por &l
cual, la pandemia también nos brindd la oportunidad de perfeccionar los canales
para llegar a ellos, & través de la pdgina web, confarencias virtuales, medios
“electrénicos y demds harrarnientas de las que se dispusc para :ograr el objetivo
planieado.

4.2.

Se ha

iograde capacitar a los comerciantes y emprendedores del distrito en diversas materias,
todas ellas en materia de comercializacion, medios de pago, inicio de
emprendimientos, y otros gue les han permitido mejorar sus emprandimientos y
COMErcios, taies coma:

hModelos de Nagocio
Marketing digital y Liderazgo, Finanzas personalzs

Programa de Biiletera digita: movil para come-ciantes de
s diferentes giros que expenden &n la via publica

Como determinar tu costo total de importacion antes de comprar
Siendo esi0s 05 lemas mas impostantas
tratados en ia gestion. Adicionalmente, se relazaron capacitaciones a los

comercianies de los mercados San José vy mercado Moderno de Jesus Maria en temas
comao:

Imgortancia del consume de alimeantos saludables
Propiedades nutricionales de las frutas y verduras
| Programa de higiene y saneamieno cel mercado de abasto

Uso de medios de pago digitales

Entre otros temas de interas parz ios
comercianies,

Los mercados temporales y ferias
itingrartes organizadas en fos afos 2020 y 2021, se lograron en su totalidac,
habiendo lograde los abjetivos pianteados para la presente gesticn,

Se declara haber respondida considerando los siguientes espectos:
4.7. Objetives estabiecidos al inicio da la gastion.
4.2, Ohigiivos logrados 2l finzl de fa gastion.
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5. |, QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIC GESTION DE LA REACTIVACION Y
. | DESARROLLO ECONOMICO MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD)
| | DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

5.1,

i La gerencia ‘

| de desarrollo Econdmico Local como tal, inicia su funcionamiento a partir del
1 23 de Julio del 2019, motivo por el cual, no se tienen registros de este
servicio en particular que se hallen en los archivos de esta gerencia,

5.2,

Se ha programado cumplir con este servicio y otras incluidos en el

| PQ1 2023, hablendo sido ya presentado y aprobada en el aplicativo CEPLAN para
- el siguiente afio, asegurands la continuidad de este servicio de mansra
financiera y fisica.

5.3.

Asimismo, se cuenta con la programacién multianual del PO para

los anos 2023 - 2025, habiendo considerade este servicio como de prioridad alta
para que la proxima gestion cuente con las herramientas y materizles necesarios
para el desarrollo y cumplimierto de este y otros servicios impertantes para la
comunidad del disirite de Jesus Maria.

Cabe mencionar,

que Jas instalaciones del COWORKING, se encuentran completamente impler~entadas
y en total funcicnamiento, se espera que la siguients gestion continde con la
programacian de capacitaciones y servicios ques ofrece este centro de

innovacion, construide y disefizdo especialmente parz brindar servicios de

calidad a | los usuarios y ciudadaros del distrito de Jesus Maria y distritos

aledafos.

Se declara haber respondido considerardo los siguientes aspectas:
5.1, La situacian de entrega del servicio al inicier 12 gestin.
5.2, Medidas Adoptadas para brindar un servicio opcrtun.
5.3. Lasiuacion de entrega del servicio a finalizar 1a gestion.

6. 1¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADD
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO GESTION DE LA
REACTIVACION Y DESARROLLO ECONGMICO?
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6.1,

Ese

servicio, considerado den‘ra del POl como una Actividad Operativa, ha tenido
variaciones en su ejecucicn financiera durante 108 4 anos de gestion, y cuya
gjecucion fus como sigus:

Afio 2019: ejecutado al 100%

ARG 2020: ejecutado al 100%, cabe mancionar que este presupuesto fue
reprogramado durante este ano dedido a gue se tuvieron qus realizar actividades
adiciorales a las programadas, por |2 emergencia sanitaria causada por la COVIE
19. inyectando un presuplesto adicicnal para la organizacion de ferias
itinerantes y mercados temporales, y ia compra del maobiliaric para su
correspondiente implementacion.

ARo 2021: ejecutado al 10C%

Afo 2022 ejecutado al 70.63% a Setiembre del 2022

6.2,

Para el aho

2023 se na programado esta actividad con un presupuesto que

ira destinado principalmente en el pago del personal a cargo de .a organizacion

y ejecucion de eventos y capacitaciones para fomentar el desarrollo economizo y
productive del distrite,

6.3. Los recursns asignacion para i

| cumplimiento de este servicio, han sido destinados al pago del personal idéneo
|que se encargs de la organizacion de los eventos y capacitaciones, y la
preparacion de materizles de difusion de este servicio. Asimismo, [a gjecucion
del gasto asignado para este servicio se encuentra a setiembre del 2022 en 70.63%,
la misma gue al finalizar la gestion serd del 100% de ejecucion.

Se declara haber resporcide corsiderando los siguienies aspectos:
6.1, Sitacion de fos recursos financiercs al iniciar 1a gesticn,
6.2. Medidas acoptadas para el uso adecuado dz los recLrsos financiaros.
6.2, Situacion de los recursos finarcieros al fingiizar lz gestion.

UNKIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS MARIA

SECTOR D MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES

GRUPO : SCCIEDAD Y BIENESTAR

SERVICIO . GESTION DE PROGRAMAS DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA

1. |;QUE DECiSIONES HA TOMADOC EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA [NCREMENTAR LA |

CORERTURA EN EL SERVICIO GESTION DE PROGRAMAS DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA?
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1.1 ESTADQ EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICE
Se encontraba con ura atencion bésica.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Es conforme a la cantidad de

beneficiarios, de acusrdo a lo establecido, cumpliendo el POL.

1.3 MEDIDAS ADORPTADAS

Los beneficiarios se encuentran en el Padron

Nominal para determinar la caniidad de beneficiarios que se van a atender. v
que en el caso del PANTBC, se respeta el listado que remiten los cen‘ros de
salud sobre [a cantidad de pacientes que ingresan al Programa de Tuberculosis.

1.4 RESULTADROS LOGRADQS EN LA POBLACION
$e ha atendido al 100% de los beneficiarios
reales, segun el listado emitido de los Centros de Salud.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Durante el perlodo de la pandemia dal COVID-1%

se suspendic las compras para la atencién de ios deneficiarios, As:mismo, es

preciso senalar que, a partir del afnio 2020, pasar~os de 28 a 200 beneficiarios aproximadarrente,
por [o que el Padrén Nominal enviado por 2l Ministerio, generd una carga

operativa para |a entrega de las canastas.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1, Estado er gue se encanttd ef servicio putlica.
1.2. Principales indicaderes,
1.3, Medidas adopiadas.
1.4, Resultados logrados en la poblacion.
1.5. Lirnitacicnes y cificultades.

2. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PRCVYISION DEL SERVICIO GESTION DE PROGRAMAS DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA?

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESQC)
Se respeto el Cronograma establecido. salvo el
tiempo de pandemia del COVID-19,

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS
De gsa manera se fogro la atencion oportuna a
la poklacién beneficiarfa,

2.3 REDUCCION DE COSTOS
Se mantiene el presupuesto minima asignado

2.4 ATENCION OPORTUMNA A LA FOBLACION
Se brinda las atenciones conforme 2 los -
Cronogramas estadlecidos

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2. Mejora de procesos (reducclon de pasos en el zrocesal,
2.2. Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4, Atenciénoportuna g la poblacion,

3. |;QUE DECISIONES HA TOMADQ EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIQO GESTION DE PROGRAMAS DE COMPLEVENTACION ALIMENTARIA?
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3.1 ESTADO DZ LA CALIDAD D=L SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
Se encontraba con una atencion basica

3.2 MEDIDAS ADOPTALAS

Les bereficiarios se encusnan en el Padrén

Nominai para determinar la cantidad de beneficiarios que se van a atender. Y
gue en el caso del PANTBC, se respeta el listado gue remiten los centios de
salud scbre 1a canticad de pacientes que ingresan al Programa de Tubercuiosis.

2.2 ESTACO DE LA CALIDAD CEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

Se ma realizado asistencia técnica y capacitacidn al personal encargado para una mejora de
conservacion de alimentos.

Se daclara haber respondide corsiderando los sigaientes aspecios:
3.1. Estade de la caidad del servicio al ‘nicia’ a gastion.
3.2. Medidas adoptades.
3.3, Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.

4, 1;QUE DECISIONES HA TOMADC PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO GESTION DE
PROGRAMAS DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA, RESUELVA Eo PROBLEMA DE LA
POBLACION {EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGD?

4.1 Objetivos establecides al inicic de la gestion

Centinua con la ertrega v |2 atencion con
el incremento en ei anc 20217,

i 4.2 Objetivos logradios al final de la gestion

Cumplir con el Cronograrma y con 'a asistencia alimentaria a! 100% de lo proyeciado,

Se daclara haber resperdido corsiderando los siguientes aspectos:
4.1, Cbjetivos establecidos al inicic de la gestion.
4.2, Cbjetivos ogrados al final de 2 gestion.

[

5. 2 QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE =L SERVICIO GESTION DE PROGRAMAS DE
COMPLEMENTACION ALIMENTARIA MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE
(OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERICDO EN EL CARGO?

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Se encontraba

con una aiencion basica.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNDG

'Serealizd la

gestion administrativa oportunamente de los suministros de alimentos requeridos
por el programa para la atencion de 103 beneficiarios evitardo el
desabastecimienic de alimentes.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

Se informa que hemos

cumplido con resolver la gran falercia con la que cantabamos, ya que contamos
con un ambiente permanente como deposito para los productos alimenticios de Programa
Social, as’ pudiendo mejorar 1as ubicaciones de los productos, contando cor el
espacio suficiente, contro:andc a detalle la trazabilidad interna y externa de

los productos alimenticios, mejorando el inventar.o. enire olrcs,

Se deciara haber respondico considerando 103 siguigntes aspectos:
3.1, La situacion de entrega del servicio al iniciar la gestion.
5.2, Medidas Adoptadas para brindar un servicio opartuno.
E.3. La siuacian de entrega del servicio a finalizar la gestion.
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6. |;QUE DECISIONES HA TOMADD EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL iSC ADZCUADRQ
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIAY EN LA GESTION DEL SERVICIC GESTION DE
PROGRAMAS DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA?

6.7 SITUACION DE L.OS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTIGN
Es un servicic que cuenta con el debide
Ppresupuesto,

£.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USC ADECUADO CE LOS RECURSOS FINANCIEROS
Seha
respetado 108 proyeciada.
6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION
Se ejeclito el presupuesio de
adquisicion para el desarrollo del progrema, corsiderando quepara continuar con gl presente servicio,
se ha programado en i
et Plan Operative Institucional (POI) Mu'tiarual 2023.2025. Asimismo, se ha atendido a los
bensficiarios reales comunicado a la Sectorista del MIDIS para realizar las ceordinaciones realesque
proporcionael MINSA, con la finalidad que, el presuplestc gue s2 gsigne, sea acorde 2 1a realidad.

Se declara haber responditlo considerando log siguientes aspactos:
€.1. Situacién de los recurses financieros al inieizr 1a gastion.
6.2. Medidas adopiadas para el uso adecuado de [os recursos financigros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar | festion,

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD CISTRITAL DE JESUS MARIA

SECTOR : OTROS

GRUPD  TRIBUTARIAY REGISTROS

SERVICIO : GESTION DE REGISTROS GIVILES Y TRIBUTACION Y ACTIVIDADES

ABMINISTRATIVAS DE LA ENTIDAD

1. |aQUE DECISIONES HA TOMADC EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA—|

COBERTURA EN EL SERVICIO GESTION DE REGISTROS CIVILES Y TRIBUTACION ¥ ACTIVIDADES |
ADMINISTRATIVAS DE LA ENTIDAD?
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EN CUANTO A LA GESTION DE REGISTROS CIVILES, TODA LAS PREGUNTAS HAN SIDO
DESARROLLADAS EN EL ARCHIVO ADJUNTO A ESTA PREGUNTA.

En cuanto e tribwsacion y actividades administrativas, se cuenta

con el serviclo de atenc'én y orientacion al vecine en temas relacionados a

tricutps municipalas.

1.1 ESTACO EN QUE 5B ENCCNTRO EL SERVICIO PUBLICO

Aliniciode la

gestion se contaba solo con dos canales de atencion; presericial y via

telefanica, 1os cuales eran deficientes cade que no se controlaba tiempas, ni el

de espera o de atencién al cludadano. Asimismo, la atencicn era brindada por
diversas areas, las cuales brindaban saporte en su materia, tales como recaudacion
tributaria, ejecutorfa coactiva y fiscalizacién trioutaria. Esto hacia que la

atencion se brinde con personsl limitado, haciendo gue fos tiempos de espera de
los contribuyerites sea iargo y que deban ir de area en arsa segur su tipo de
consulta.

1.2 PRINCIPALES INDICADRORES

Cantidad de
atenciones por madios digitales.

Cantidad de
atencicnas via presencial.

Porceniaje
de atencicnes via Chat Rentas dentro cel horario de atencion

Porcentaje
de atenciones del WhatsApp rentas en ! horario establecico.

Porcentaje
da atericicnes via correc electzénico en el horarlo establecido,

Porcemaje
de consultas, incidencias y requerimientos ingresados a ravés de ja central
telefenica en el norario (8:00 am 2 5:00 pm).

{Refersncia 1)

1.3 MEDIDAS ADOPTACAS

Se optd por

incremantar los canales de atencion y orientacion al ciudadano. Actualmente se
| cuenta con cinco canales de stencion; presencial. tetefonico, por chat, por
WhatsApp y por correo electrorico, los cuales fueron orcmocionados a través de
la cuponera tributaria, folletos de Informativos, pagina web y 2ocumentos de
cobranza. Asi también, se decidio centralizar toda la atencién en la Platalorma
de Atencior y Orientacion al Contribuyente (que adsorbic 'a atencion brindada
en materia de racaudacion tributaria, ejecutoria coactiva y fiscalizacion
triputaria).

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACICN

£sios Giverses canales permiten atender

al ciudadano a un nivel éptimo. Actuzlmente se reciben un promedio de 6,400
consuitas de forma mensuzl y se logra atender operiunamente a mas de 8C% de
dichas consultas, También, cane destacar gus Ics carales digitales cubren mas
dei 50% en prorredic del total de atenciones mersuales. ‘Referencia 2)

1.5 LIMITACIONES ¥ DIFICULTADES

Las principales

limitaciones y dificultades afrontados fueron 'a resistencia al cambio del
personal, con temor al uso de tecnologias de 'a informacion para la atencion a
ravés de canales digitales, falta de experiencia dado que venian trabajando
solo de forma presencial y teiefénica. Otro factor fue la lenta adaptacion a ia
utilizacion de formatos, instructivos e Indicagores, 10s CUaes s¢
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implernentaron para evaivar el desempefo de los canaies de atencion,

Todo ello se puds superar con capeacitaciones constantes

tanto internas como externas (proveedores del servicio de TIC's) v cor
reuniones de sensibilizacién sobre |a ‘mportancia de |a digitalizacidn en el
sector publico.

Se declara haber respondide cons’derardo los giguientes aspectos;
1.7. Estadoenqgue se encontrd el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4, Resultados logrados en la poblaciér.
1.5. Limitaclones y dificul:ades.

2. [;QUE DECISIONES HA TOMADQ EN £L PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENGIA EN LA

PROVISION DEL SERVICIO GESTION DE REGISTROS CIVILES Y TRIBUTACION Y ACTIVIDADES
ABMINISTRATIVAS DE LA ENTIDAD?
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2.1, MEJORA DE PROCESOS(REDUCCION DE PASCS EN EL PROCESC)

Se realizd un diagnostico de la situacion inicial a través de

reunicnas de levantamiento de informacion, mapec de procesos y definicién de
objetivos. Se identificaren y definisron los procesos mediante ef uso da
Diagrama de Caracterizacion (Referencia 1). Ahi se han definido 1as entradas y
satidas de los procesos, su ohjetive, asl como 10s responsables del proceso.

Se elaboraron documaeantos iales como la Politica, matrices de

riesgo. procedimientos, flujogramas. formatos, registros y otros. A elaborarse
cada procedimiento, se listaron todas las actividades invelucradas por lo que
se eliminaron pasos repetitives y otras innecesarios,

2,2.REDUCCION CE TIEMPOS

Se establecieron indicadores y metas n cuanto a los tiempos para
la entrega el servicio, tomando como referencia el tiempo de espera del
contribLyente, &l cual disminruye en un 49.1% del primer al secundo anc de
gestién (Referencia 2}, io cual impacta en ei tiempo total de atencidn de la
consJita, ircidencia o requerimiento. La atercidn y orientacidn al
contribuyente en tributacion se volvie mas eficients, el cumplimiento en dicho
| periodo (20719 - 2020) se incremento &n 12% {Referencia 3). \ncrementandose
también la cantidad de atenciones en un 45%. (Referencia 4]

2.3, RECUCCION DE COSTOS

Sibier s2 incrementaron ios canales de atencion, @sio no
significd fa contratacién de mayor personal, puesto que se realizo la atencicn
con el mismo personal a quien se capacito de forma previa y constarternente.

Asitarmbién, se buscaron alternativas de comunicacion {canaies de
aencion) con les cantricuyentes gue no sigrificaran mayor costc para la
entidad. Asl, es gue solo uno de fos canaies vituales es de paga, pero estc
invoiucra un costo minimo en comparacion a 'os beneficios de la TIC, entre
eilos, el poder obiener data detallada para Ios indicadores.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Se tienen establecidos indicadores de satisfaccion dorde se

consulta a los contrisuyentes sobre su rivel de satisfaccion con el tiempo de
espera para ser atendido y el tiempc iotal requer.do para resolver la gestion,
logrando mantener alrededor de un 85% de satisfaccion en ambos items.

También se mantienz el cumplimiento con los

centribuyentes en cuando al tiempo promedio de primera respuesta en atencion
por el Chat Rentas la cual debe ser menar a 90 segurdos, a traves de WhatsApp,
menar a 300 segundos, y e cumplim’ento en |2 atencion presencial con un tiempo
de espera en cola de 20 mirutos y cuya meta es del 75%, {Refersncia 5)

Sz declara haber respondido considerandc fos siguisntes aspectos:
2.1. Mejora de procesos {reduccian de pascs en &l procesa).
2.2. Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccion de costos,
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2.4, Atenclén oportuna a la poslacion.

3. | ;DQUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO GESTION DE REGISTROS CIVILES Y TRIBUTACION Y ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS DE LA ENTIDAD?

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTICN i
Aliniciar la gestitn no se contaba cen ningun indicader que permitiera medir y manitorear |a calidad del
servicio brindado o la satisfaccion del usuario con respacto al serviclo brindado, no se contaban con
procedirmientos de trabajo establecidos ni instructivos que permitieran uniformizar y/o estandarizar el .
proceso de atencidn y origntacion en iemas de tributacion al ciudadano. Asi también, se realizaron
encuestas 3 los contribuyentes en el mes ce cctubre del ano 2019 pare determinar el nivel da.
satisfaccion y poder evaluar los resultados, los cuales estuvieron debajo ce lo esperado con un valor de
72.67% (Referencia 1),

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS .
Se decidic implementar y certificar un Sisterra de Gestior Integrado en base a la norma de Gestion de
Calidad [SO 9001 y la narma de Gestion Antiscborno 1SQ 37007 en la Gerencia de Adminfstracion
Tributaria y Rentas ¢ incluir [es procescs de la subgerencia de Servicios al Contribuyente. Este con la
finzlidad de lograr la maxima satisfaccidn de los contribuyentes brindando servicios de calidad en base
a [a mejora coniinua de los procesos y de coatar con contfroles que permiten asegurar un clima gue
impida fos actos de soborno y asegure el correcto tratamiento de 10s casos que sa2 pudieran presentar.
De esta forma, el 23 de setiembre del 2079 se comunicd ! lanzamiento del Sistema de Gestidn
Integrada (Referencia 2},

1Y, como consecuencia de contar con un sistema integrado de gession. se establecis un programa anual
|de capacitaciones para, de manera continua, actualizar lgs conocimientas det personal en temas
tributarios, También se implementaron indicacores para los diversos canales de atencion, los cuales
fueron monitoreados de forma mensual en reuniones con el gerents de drez, subgerentes y
coordinadores de equipos.

Por otro lado, también se implementa la Carta de Servicios en base a la norma UNE §3200:20C8, una
herramienta de mejora continua gue permite establecer compromises de calidad que logren satisfacer
las expectativas de los usuarios y por lo tanto mejorar si: percepcion de satisfaccion con el servicio
brindandc. La Carta de Servicios fue aprobada el 20 de agosto del 2021 {Referencia 3).

Los resultados de los diez (10} compromisos de |a carta de servicios en base 3 |os servicios brindados
18 los contribuyentes en la plataforma de atencién y orientacion son publicados de forma mensual
{Referencia 4) en la pagina web de la Municipalidad de Jesus Marfa,

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

Todo ello ha logrado gue la gestidn de! procese de atencion y orientacién tributaria mejore con
respecto al nivel de satisfaccicén def contribuyente, tiempo promedio de atencidn. cumplimiento de
tiempo de espera y ei volumen de atenciones. Tomando como referencia el mes de octubre, al 2010,
como se indicd, la satisfaccion estaba en un 72.67%, pero al ado siguiente, durante ¢! mismo mes, se
obtuvo un nivel de satisfaccion del contribuyente de 90.£3% {Rafersncia 3}, y, durante el Ultimo aho de
gestion, se ha venido manteniendo un nivel por encima del B0%,

Asitamblén, con la carta de servicios se ha logrado ura mayor transparencia de la gestion ya que los
resultados de los compromisos asumidos con sus respactivos indicadorss son comunicados de forma
mensual (Referencia &) y asta informacion es de accaso publico a través de la psgina web de la
municipalidad.

Se declara haber respondidc considerando los siguizntes sspectos:
3.1, Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado dela calidad del servicio al finalizar |2 gestisn,

4, ig,OUE DECISIONES HA TOMADC PARA QUF LA PROVISION DEL SERVICIO GESTION DE
(REGISTROS CIVILES Y TRIBUTACION ¥ ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA ENTIDAD,
{ RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?
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i Per otro ladoe, la decisidn de centralizar la atencicn en Lna cnica platarorma permitio gue el personal se
. pueda especializar en materia tritutaria y realizar funciones especificas para la atencidn y orientacidn

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO CE LA GESTION

Incrementar el nivel d2 satisfaccion del contribuyente al brindar &l servicio de atercidn y orlentacisn
tribuzaria.

Establecer canales de comunicacion con los cludadanos y fomentar {2 participacion activa da los
vacinos en la gesticn,

Incrementar 1a capacidad de atencion, |
Asegurar la atencion de consultas, inc'dencias y requerimientos en el plazo establecido segun ei canal |
correspondiente.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Partierdo desde la premisa de que la atencion al contribuyente no solo es responder las preguntas que
pueda realizer, sino ayudarlo cuando ni siquiera ha pedide nuestra ayuda, adelantarnos a o gue
necesisa y cubrir sus necesidades de manera eficaz, se cantro Jog asfuerzo en el personal de la
plataforma de atencion y orientacion tributaria, los asesores de servicios.

Se realiz¢ una programacién anual de capacitacionas para gus &l personal cuente siempre cen los
conocimienios actualizages en materia Tributaria y pueda resolver el problema del contribuyenie. A la
fecha se ha logrado un cumplimisnio del 100% de dicha programa de capacitacion {Referencia 1),

al centribuyente. Esto también facilite la gjecucion de las capacitaciones,

Qtra medida tomada fue la elaboracion de protocolos de atencion, por gjemplo. en caso de agresion, el
cual brinda a los asesores de servicios instruccidn sobre como aciuar antes casos de conflicto de tal
forma que el contribuyente pueda concluir cen |a resolucion de su problema.

Todo ello contribuyo al logro de los objetivos planteados:

Se logro incrementar la satisfaccion del contribuyente al brirdar el servicio dg atencidn y orientacion
trizutaria en 15.7%, tomando como referencia los resultados de las encuestas a 10s contribuyentes en
el mes de octubre del afo 2079 para determinar &i nivel de satisfaccion, cuyo resultado fue 72.67%, y el
prorrecio mersual de la satisfaccion durante el ano 2022 al mas de octubre, el cual resulia 88.41%
(Referencia 2).

Se logré establecer mas canalss de cemunicacisn al alcance de todes los ciudadanros, con la
implementacion de carales digitales {Chat Rentas, WhatsApp Rentas y correo electronico), se paso de
tener solo 2 2 tener 5 canales dz atencion.

Se incrementd la capacidad de atencién, se paso de tener un promedic de 2000 atenciones mensuales
er: el afio 2019 a taner més de 6,400 atenciones en premedio mensual en el ainc 2022, (Referencia 3)

Se logrod cubrir las atenciones de consultas, incidencias y requerimientos en el plazo establecido en los
diversos canales (Referencia 4.

Se declara haber respondido considerande los siguieriss aspectos:
4.1, Objstivos establecidos al inicio de la gestion.
4.2, Objetivas logrados al final de fa gestion,

5. | ;QUE DECISIONES HA TOMADC PARA QUE EL SERVICIO GESTION DE REGISTROS CIVILES Y
TRIBUTACION ¥ ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA ENTIRDAD MEJORE SU ENTREGA A
TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN £L CARGO?
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5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Durante los :

| primeros meses de |a gestion se tenia Hempos de espera por parie del contribuyente
para recibir 1a atencidn en materiz tributaria de mas de 35 minutos, llegando &

ser mas de una hora en promedio en el mes de febrero del 2019 (Referencia 1}.

Sg evidenciaba

fue, al no cantralizar la atencién en una Unica area o plataforma, habia larges
tiernpos de espera para gue el persenal asignadc cel drea cormpetenie pueda
brindar el servicio, puesto gue no solo ienia la funcién de atencisn sino
otras funcicnes asignadas.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIC CFORTUND

Se centralizé

toda la atencidn en materia iributaria en una Unica plata®orma de atencion y

orientacion donde se dispuse a Una cantidad de Asesores de Servicios con &l

perfil de un agente de Atencion a1 Cliente, Se capacitd 2 dicho personal para

que pudiera atender de acuerdo a un procedimiente establecido, de al forma que

todos manejaran tiempos estdndar para la en‘rega del servicio, s realizaron

L instructivos de trabajo que sirvieran de agoyo para actividades especificas y

i se implementaron indicadores para medir el tiempo de espera del contribuyente
‘para ser aiendido (tiempo de primera respuesta) tants en los cznales digitales

icomo el presencial.

. De esta forma, al

' segundo afio de gestion se tenia tiempos menores de espera, disminuyerdo en un
| 4971% el promedio anual comparacion cen el primer ano (Raferencia 1) y el
| cumplimiento promedio anual se increments en 12.32% (Referancia 2)

Tamhbién se

implementd un sistema de tickets que permitio atender de forma ordenada y
rapida a los contribuyentes, esto =n cuanto a |a alercidn presencial

{Referencia 3). Con esto también se lograba un busn moniteres para la toma de
decisiones por parte de la subgerencia, dado gue reporta cuando la atencidn
sigue er proceso o ya estd compleiada.

5.3 LA SITUACIGN DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTISN

En promedio, mas del 85% de las atenciones presenciales son realizadas

antes de que el contribuyente supere Ics 2C minutos en cola, el tiempo promedio

de primera respuesta en ef Chat Rentas es menor a 90 segundes con un
cumpiimients def 100%, y el tiempoe promedio de primera respuasta en e WhatsApp
Rentas es menor a los 300 segundos con un cumplimiento del 77% (amtos medidos
en los 3 primeros trimestres del 2022) (Referencia 47,

Se declara haber respondide considerando los siguientes aspectos:
5.1. La siteacién de ertrega del servicio al iniciar la gest’én.
5.2. Medidas Adoptadas parz brindar un servicio opartuno.
5.3. La situacion dg entrega del servicio a finalizar 1z gestion.

6. Eg,OUE DECISIONES HA TOMADQ EN EL PERICDO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADD
;DE RECURSOS FINANCIERQS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO GESTION DE
 REGISTROS CIVILES ¥ TRIBUTACION ¥ ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA ENTIDAD?
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&.1 SITUACION DE LOS RECURSCS FINANCIERQOS AL INICIAR LA GESTISN

Se contaba con un presuplesto limitado, ias atenciohes en meateria de recaudacion
tributaria, efecutoria coacsiva y fiscalizacion tributaria 1as atendian las

arezs con ef misrmo nombre, por 10 que a dichas dreas ies correspondia
presupuestc por el servicio de atencion y orientacion también.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USD ADECUADO DE LOS RECURSQOS FINANCIEROS

A fin de atender de

forma organizada, se decid'é centralizar el servicio én la Plataforma de
Atencion al Contribuyents (cue absorbi¢ la atencidn orindada en materia de
recaudacidn tributaria, e'ecutoria coactiva y fiscalizacion tributaria), se

solicitd ampliacién presupuestal, ya que el presupuesto 2319 de la Subgerencia
de Registro Tributario resultabe insuficienie para atender ias funciones que
asumiria ia Subgerencia de Servicios al Contribuyente (al producirse en el mes
de julio 20179 |a mocificacion del Reglamento de Organizacicn y Funciones).

Asimismo, para la

impiementacion y monitoreo de [os nueves canales de atencion (Chat, WhatsApp,
teléfono) se usaron aplicaciones gratuitas en su mayoria. a fin de no cargar

mas costos a la entidad. De igual forma, en ! pericde a cargo, se empled ia
misma cantidad de personai con que se contaba para atender los nuevos canzles,
no se contrald méas personas, El'o implics que se brirdara capacitacion
constante al personal en materia de atencién virtuai.

| 6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

El presupLesio

para el servicic de aiencign y orientacicn al vecino en temas - -elacionacos a tribuics municigales esta
esiablecide

en el PO multianual gue permite la continuidad de las actividades hasta el afo

202E.

Cabe indicar gue, al finalizar la gestion, esta

subgerencia hakra ejecutado todo su presupuesto asignado. Y en o que
corresponde a los canales de atencicn, se dejaran habilitados [os canales
gratwtos Yy S COMUNICArd |as accicnes a tomar respecto alcanal que si
requiere pago.

Se geclara haber respondido considerando los sigulentes aspecics:
6.1, Situacidn dz los recursos finarcieros al iniciar ia gestion,
6.2, Medidas adoptadas para ¢l uso acecuzdo ge los recursos financieras.
&.3. Situacion de fos recursos francieros al finalizar la gestion,

UNIDAD EJECUTORA . MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS MARIA
SECTCR © AMBIENTAL

GRUPO : SOSTENIBILICAD )
SERVICIO . GESTION DE RESIDUQS SOLIDOS ¥ LIMPIEZA PUBLICA

’7] ‘ QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO GESTION DE RESIDUGS SCLIDOS Y LIMPIEZA PUBLICA?
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1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICC

Respecto al servicio de recoleccion, con el inicic dela gestion,

se encontrs un contrato vigents un contrato con la empresa PETRAMAS, cuya fecha
de culminacion fueel 24/09/2020. A partir de septiemare de2020, se cuerta con un confrato de ia
misma manera con

PETRAMAS, con un periodo de vigencia de 3 anos, cuyo plazo de vencimiente serla
en septigrmnbre de 2023.Del analisis de las rutas de recoleccion, se

evidencio gue el servicio incluia cuadras que no pertengcian al distrito.

Asimismo, no existia una supervision documentada por parte de la Entidad,
respecto al cumplimiento ce herarios y recorrido. Enrelacion al servicio de

| barrida de calies, s evidencid que este no contaba con ura cobertura del "0C%,

ya gue se observaba avenidas, calles y jirones en condiciones de limpisza poce
favorables, es decir con acumulacidn de polve y residucs sol.dos enla via

publica.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Se tiene
comoindicadoras,

Numero de rutas de barrido y
recoleccidn implemeniadas:

rutas de recoleccion imolementadas

33 rutas de barrido implermnentadas

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Como parte de Ias medidas adoptadas para 2l servicio de

recoleccion, inicialmente fue & de realizar la revision de la documentacian

relacionada al contrato, a fin de tener asegurado el cumplimiento ce los
requerimientos establecidos en el mismeo por parte de la Empresa Prestadora ded
Sarvicio, respecto a fa Recoleccion de Resiguos Salidos. El contraio de

Residuos Solidos encontrado culming el 24/09/2020; elaborando losTdR parzs el nugve
Contrato, subsanando las deficigncias encontradas como Rutas, horarios,

unidades, entre otros. Asimismo, se intensificd la supervisicn por parte del personal Muricipal, por lo
cual se implementd los Formatos

diarios de controla cargo de lasupervision del Servicio.

Respecto al servicio de barrido de calles, se

elabord y oplimizé las ruias de barrido, a fn de distribuir a todo el persenal
adecuadamente, de manera gue se abarque el totzl de las vias,

iironescalles v pasajesdel distrito. £sta distribucion se realizo

de manera gue, tanto 2l turno marana y turnonoche abarguen el 100% de!
distrito, siendo el turno tarde el guegjecuta las avenidas principales.
Adicionalmente, se realizanoperativos de limpieza, 1as cuales buscan

s intervenir zonas de alta transitabilidad del distrito (Campo dz Marte,
Residencial San Felipe y Damero Comercial), sin sobrecargar e! Rendimiento de
los operarics de barrido.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Tanto en el Servicio de Recoleccién de Resicuos Solidos, como Barrido de cailes, se logré atender el
total de ios residuos

generados porla poblacidn del distrito, asi comc |a atencion de la limpieza

del total de las avenidas, jirones,calles y paisajesdel distrito. Esto con &i finde qus los vecines y
peblacién en general

continen gozando de un ambiente grato limpio y saludable.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Una de las dificultades encontradas en ambos servicios es lafalta de conciencia ambiental por parte de
algunos

vecings, ya que muchos aun vienensacando sus residucs despues del paso dal

camidn recolector,fuera dei horaric establecido, asi mismo, se

cuentaconpoblacion flotante que vieren al distritc, muchos

de ellos,arrojan sus desperdicios en la via puslica. Sin

embargo,se llegé a superar asta limitacion, a través de la
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implemnentacion derepasos diurnes y mediarte la
sensibilizacion ambientel a la poblacion.

Se cdeclara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1, Estado an gue se encontrd el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3, Madidas adoptadas.
1.4, Resuitados logrados en la poblacian.
1.5 Limitaciones y dificultades.

2, GOUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
DRO‘JISION DEL SERVICIO GESTICK DE RESIDUOS SOLIDOS Y LIMPIEZA PUBLICA?

2.1 MZJORA DE PROCESOS (RECUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

Se ¢ptimizaron las rutas de

recoieccion, 1as mismas que fueron gjecutas con la debida supervisién por parte del personal de Ja
municipalidad, a fin de garantizar ¢l cumplimienta tanto en horario come frecuencia. Asimismo, se
coording con la Empresa Prestadora del Servicio para

la designacicn de unidades y choferes especificos por cada ruta, todo elle con effin de

gvitar rotacion de perscnal y por consiguiente demoras en el recorrido por

descenocimiento deias mismas. De igual forma, e eiaboraron nuevas ;
rutas de barrido, las mismas que abarcar todas las avanidas, callesjirongs vy pasajes dal distrito. |
Asimismo, |25 rutas ce atencion hancontemplado la cantidad de kim adecuades para no

afectar el rendimiento de los operarios. Adicionalmsants, se realizd la

designacion especifica ce rutas a caeda operario con la debida capacitacion del

recorrido de la misma.

2.2 REDUCCION DE TIEMPCS

Las medidas mencicnadas han logrado mejorar gl tiempo de recoleccion en todes las zonas del
distrito, ya gue al tener rutas defin’das, el persenal realiza el recorride programado en los horarios
especificos.

'Asimisrro, dicha coordinacion contribuyé a que los choferes designados

en caca ruta aspacifics, realicen el recornido sin retrasos por

desconecimienta,

A traveés de estas medidas se logro

reducir el tiempo de elecucion del barrido de ca les, considerando gue ias rutas

estan disefadas para qus el rendimiento del personal sea eficiente en tiempes,

Ei ctro aspecto que vigne contribuyendo a la reduccicn del tiempo es que, el personal

tiene pieno cenocimiento de su recorrido esoe*:ﬁco Io cua! fazilite la

gjecucion de la misma. .

2.3 REDUCCION DE COSTOS

A traves de las medidas adoptadas, se viene logrardo la reduccion de costos,al tener

distribuidos adecuadamente ias rutas de barrido del personal operaric y evitar la indiscrimada
contratacidon de personal. Asimismo, permite el uso

adecuado de ios recursos financieros,al realizar adquisiciones de materiales herramientas, equipos,
uniformes, EPP's y otros en la cantidad estrictamente necesaria.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA PCBLACION

En la presante

Gestidn, la atencion oportunz & los vacinos es Pricridad, por lo que, se ha venido gjecutando el servicio
de manera ordenada, cumpliendo los programas y rutas establacides, congiderando gue se -
cuenta con horarios y frecusncias para cada servicio. Asizl

horario de Recoleccion de Residuos en el turro noche se viene dandc desds las 9:00pm hasta las
2:00am, asimismo, se realizan 02 repasos en & turno manana en os horarics, desde las 6:00am hasta
ias 2:00pmy cesde las 8:00am hasta las 4:C0 pm en el turno tarde, Del mismo modo, se cuenta con la
recoleccion de los 25 contenedores semisoterrados y soterrados

ubicados en el distrito desde las 2:00pr-.

El servicio de barrido cuenta con tres

iurnes:

Turng mafiana (de 06:00 a 15:00 heras),

Turno tarde de (13:00 & 21:C0 heras)

y Turno noche de {22:00 a 06:00 horas).

Se declara haber respondido considerands los siguientes aspeclos:
2.1. Mejora de grocesos (reduccion de £asos en gl procaso).
2.2, Reduccion de tiempos.
2.5, Reduccion de costos.
2.4. Atencicn oportunz a la poblacion.
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3 EaOUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
{ EN EL SERVICIO GESTICN DE RESIDUOS SOLIDCS Y LIMPIEZA PURLICA?

3.1ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Se

identific que la Empresa Prestadora del Serviciovenia realizando el servicio con unidades
en condiciones de limpieza no adecuadas, asimismo, sl personal ejecutaba sus
actividades sin la debida identificacion, lo cual gereraba gue 1os vecinos no

puedan identificarlos adecuadamente.

En ia evaluacion inicial del servicio

de parride de calles, se evidencid gue ei persoral "o contaka con los

implementos necesarios para desarrotlar un servicio adecJado, las mismas que nofacilitaban gl
trabajo,asi comao no garantizaban 1a seguridad del operaric.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Como

parte de 'as acciones fomadas para incrementar 1a calided del servicic, fue el de verificacion diariz al
cumplimiento de los TDR, a través de lz supervision constante ¥ continua por

parte del personal de turno, a fin de gue |la empresa prestadora del servicio, se cifa

a lo establecido en Io referido a mantener en condiciones éptimas las unidadas

de recoleccion que brindan el servicio; asf cormo la debida identificacion con

los gafetes del personal. Del misme modo, se continua supervisando el

cumplimiento de la frecuencia y horarios establecidos, a través dal uso de

Formatos de supervision diarios, todo ello con el fin, de continuar arindando un

servicio de calidad en beneficio de ios vecinos del distrite,

Respecto al servicio de barride, sa realizo [a adgu'sicion de uriformes con las

caracterfsticas correctas, tachos con el volumen ideal, y deméas herramisntas

inecesarias, tales como escobas baja policia, recogedores de metal, bolsas de

poligtileno, entre ot-as; asimismo, se acquiric equines de proteccion personal,

tales como botas y guantes de proteccion.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

Ef servicio gue se viene realizando al ser repetitivo y constente, se ha reflejade en las menores quejas
por parte de los vecinos, todo 2llo grac’as a ias acciones adoptadas, gue al serconstates en todo el
periodo de [a gestion, se logrs que ia empresa

prestadora del serviciose adecue a las exigencias del Contrato establecido. cumpliendo con ellavado y
limpieza, tante externo

como interno de sus unidades con las que brindan el servicio en el distrito: ademas, los vecings pueden
identificar adecuadamente al personal operario del servicio,

En relacidn al servicio de barrido, se logre que los operarios realicen un

servicio adecuado al contar con les herramientas g implementos idéneos, Ello

' significé obtener niveles de satisfacceisn por parte de |os vecinos hasia enun 67.4%

para el servicio ds recoleccion y hasta un 61.5% para el servicio de barrido. Informacion tomada de |a
encuestsa realizada en el afio 2027, Logrando incrementar este grado de satisfaccion para el ano 2022
hasta un 77.7% para el servicio de recolece’dn y 73. 7% para el servicic de barrido.

Se cdeclara haber respondido considerando Ios siguientes sspectos:
3.1, Estado dela calidad del servicio l inlgiar 1a gestign,
3.2, Medidas adoptadas.
3.3. Estadode |z cal'dad dal servicio al sinzlizar |a gastién.

4, | ,QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO GESTION DE RESIDUOS
SOLIDOS Y LIMPIEZA PUBLICA, RESUELVA EL PROBLEMA CE LA POBLACION (EFICACIA)
DURANTE EL PERIODO EN EL CARGD?
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4,1 OBJETIVOS ESTABLECIDGS AL INICIO DE LA GESTION

Una vez evidenclado ¢f déficit en algunos

aspectos cel servicio de Recoleccion de Resicuos 3olidos y Barrido de calles alinicio de |a

gestién, se optaron las medicas correctivas estableciendo metas fisicas, las

cuaies fueron plasmadas en los Planes Operzativos Institucionales (POI) durante el

periodo de la gestion.

Los Objetivos establecidos son brindar un servicio de caildad en fa recoleccion de residuos solidos, esi
corno barrida de caltzs en todo el distrito de Jesus Maria.

Estos oojetivos, son medidos a ravés det PO, slendo las unidades de medida para el servicio de
recoleccion, toneladas de residucs salidos y para el servicio de barride kilémetros barridos.

Mediante es:as metas se busca gue se asegure alcarzar el

100% de cumplimiento de lo programado.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

A la fecha se ha logrado alcanzar un

100% de cumplimiento de io programado, ebteniendo en asta uitima evaluzacion del primer semestre dal
POl 2022, ur porcentaje de cumplimierto de mas cel 100%

en ambos servicios, ya que los velores chienidos superarcn a las metas

proegramadas.

Se seclara haber respondido considerando 10§ siguienies gspectos:
41, Objetivos establecidos 8l imicio de la gest.on,
4.2, Objetivos logrados al final de la gestion.

E. 1,QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO GESTION DE RESIDUCS SOLIDCS Y‘
LIMPIEZA PURLICA MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD)
DURANTE =L PERIODO EN £EL CARGO? |

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTICN

Para el servicio de recoleccion, no se

evidencio que se curnpiiera con los horarios estabiecidos, ya que no 5& cortabe

con formatos de supervisién por parte de la Entidad, todo ello dificultd el seguimiento al mismo,
Asimismo, respecto al servicio

de barrido de calles, no se cumplia con los horarios y frecuencias establecidas

en los diferentes turnos. Estas falencias en el servicio, contribuyd en que no se realice un servicic
opertuno, Janto para recoiecticn coma para el servicio de barrido.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN.SERVICIO OPORTUNG

En la presznte

gestion, se han establecide horario y frecuencia para cada servicio, Asimismao,

se han incorporade “ormatcs de supervision pare verificar el cumplimierto de los Términos de
Referencia a Contrato de Recoleccién de Residucs.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIC A FINALIZAR _A GESTION

Actualmente, se viene ejecLtando un servicio operiuno

a traveés del establecimients de horarios y frecuencias fijadas vara cada servicio. Siendo el horario

de la recoleccion en el surnc noche desde |as 21:0Chorashasta las 2:00 horas, se realizen 02

repasos en el turno manana en fos horarios cesdelas 6:00 horas hasta las 14:00

horas y en el turno tarde desde 1as8:00 horas hasta las = 6:00 horas; asimismao se tizne,desde las 14.00
-horas

para la recoleccion de los 25 contenedores semisoterrades vy soterrades ubicados

en el distrito. Los horarios estabiecidos parsel servicio de barrido estan establiecidos entres
turnos:manana 06:00 a 15:00 horas}, tardes (1 3:00 & 27:00 horas) y ncche (22:00 2

06:00 horas).

Se declara haber respondido considerando 10s siguientes aspecics:
51, Lasituecion de entrega del servicic al iniclar la gesticn.
5.2, Medizzas Adoptaoeas para brinzar un servicic cportlno.
5.3, Lastuaclén de entrega del servicio a finalizer a gestion.

|
6. |;QUE DECISIONES HA TOMADD EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USC ADECUADO !
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOWIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO GESTION DE RESIDUOS
SOLIDOS Y LIMPIEZA PUBLICA?
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6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIZROS AL INICIAR LA GESTICN
Para el inicio de Gestién se contaka
con las siguientes metas financieras:

5/, 3,474 486,00 millones de soles
para el servicio de recoleccion de residuos solides.

57,955,228 mil soles para el servicio

de barrido de calles,

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIZROS
Una de las medidas adoptadas. esla inensificacion de

la supervision por parte del personzl de la Entidad para el cumplimiento de

las obligaciones establecidas en el contrato, Asimismo. fa reformulacion de los
aspecios técnicos operativos de los servicios, los cuales permitieron optimizar

costos innecesarios. |
6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

Sin descuidar la atencidn diaria del

servicio {cumplimiento misicnal} se alcanzé una eficiencia en el manejo de los recursos

financieros de la Municipalidad ya que para este ultimo ano (hasta setiembre) los avances acumulados
respecto a las metas financieras son de 62.26% para el servicic de barrido y

91.4% para =l servicio de recoleccién.

Se declara haber reszondido considerando los siguientes espectos:
6.1, Situacidn de los recursos financieros al iniciar la gastion.
6.2, Medidas adoptadas parz el uso adecuaco de los recursos finzncieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar fa gestién,

UNIDAD EJECUTORA ¢ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS MARIA
SECTOR : MUJERY POBLACIONES VULNERABLES
GRUPO : SOCIEDAD Y BIENESTAR

SERVICIO : GESTION DEL PROGRAMA VASC DE LECHE

1. II@OUE DECISIONES HA TOMADQ EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
: COBERTURA EN EL SERVICIC GESTION DEL PROGRANA VAST DE LECHE?

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO ;
Se encontrd con una atencion basica, basandose i
en criterios preestablecidos y con una rula relacion entre el municioio, el
comite y los beneficiarios, por [0 que se ceniaba con una minima cantidad de
beneficiarios frente a la necesidad real en la comunidad.

1.2 PRINCIPALES |INDICADORES

Nuestre principal indicador es el que se

encuentra en el POl y la informacion gue remitimos al comité y 2l ministerio
correspondiente,

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Entre las medidas adoptadas se priorizd la

situacidn de necesidad de cada hogar mediante el Sistema de Focalizacion de
Hogares (SISFOH), ademas de las supervisiones y re empadronamientonecesarios
i para acercar el servicio a 1os mas necasitados.

1.4 RESULTADQS LOGRADOS EN LA POBLACION

Comoeo resultado se incrementd |a cobertura del

servicio cenforme el aumento de beneficiarios empadronados.

1.5 LIMITACICNES ¥ DIFICULTADES

Con el inicio de la pandemia del COVID-19 y la

suspensicn eventual de [as compras publicas se imposibilits cubrir el servicio
en el ano 2020, Entre la dificultad con la que se cuenta, 2s que |a

planificacion de este servicio obedece a! presupuesto asignade por e Gobierng
Central, presupuesto que se condice frente a la cantidad de necestados con iz
cuenta en el distrito.
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Se declara haber resperaido considgerando los siguientes aspactos:
1.%. Estagdo en gue se enconiro e! senvicio publico,
1.2, Principales indicadores.
1.3. Medidas adopiadas.
1.4, Resultados logrades en la poblazion.
1.5, Limitaciones y dif cultades.

2. | ;CUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIZNCIA EN LA
PRCVISION DEL SERVICIO GESTION DEL PROGRAMA VASO DE LECHE?

2.1 MEJORA DE PROCESQOS (REDUCCION DT PASCS EN EL PROCESQ)

En zoordinacion con el Comité de Acministracion

del PVL se programaron un cronograma de entregas a los coordinadores para que
estos a su vez distribuyan a los beneficiarios, lo que origing una distribucion
opertuna en las entregas de los productos.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Al contar cor un cronograma establecido y con &l

apoyo de los coordiradores det PVL se logro atender a los beneficiarios en
mencr tigmpo.

2.3 REDUCCION DE COSTUS

Al cumplir con el cronograma y la comu:nicacion

constarte con los coordinaderas (para la entrega de los productos) se logro
reducir costos de combustible de |a unidad venicuiar despacnacora, y reduciendo
gastos operativos en 1a devolucion de alimentos.

2.4 ATENCION QPORTUNA A LA PCBLACION

En coordinacion con el Comité de Administracion

del PVL se crearon formuiarios para el ingreso y ssiida de beneficiarios de los
comités del vaso de leche, Ic aue garantizs se brinde un servicio cen mayor

| cobertura a la poblacion.

Se declara haber respondido consiceranao 125 siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (redJccitn de pasos enel procesa).
2.2, Reduccior de tigmpos.
2.3, Reduccidn de costos.
2.4. Atencion ooortuna a la poblacion.

3. [¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGC PARA INCREMEZNTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO GESTIGN DEL PROGRAMA VASO DE LECHE?

3.1 ESTADO DE LA CALIDAC DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Se ancontrd con ura atencion basica,

basandose en criterios preestablecidos y con una nula relacion entre el

municipio, el comité y [os bereficiarios, por lo que se contaba con una rainima
cantidad de bereficiarios frente 2 'a neces!dad real en la comunidad.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Entre las medidas adoptadas se priorizo |2

situacion de necesidad de cada hogas mediante el Sistema de Focalizacion de
Hogares (SISFOH), ademas de ias supervisiones y re empadronamientonecesarios
para acercar el servicio a los mas necesitados,

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

A |z fecha se ha logrado que la cobertura de los

beneficiarios del programa se incremente er Ln 30% versus ios resultados de la
gestion anterior, producto de los empadronamienios y las coordinaciones con el
Comitée.

Se declara haser respondido considerando 10s siguienies aspectos:
3.1. Estado de la calidad cel servicio al iniciar la gestion.
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3.2, Medidas adoptadas.
3.3. Estado delacelidad del servicio al finalizar la gastion,

14, |4QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO GESTION DEL
PROGRAMA VASO DE LECH” RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION {(EFICACIA) DURANTE
EL PERIODO EN EL CARG(?

4.1 OBJETIVOS ESTARLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Se establecieron carales de comunicacion conel

Comité para que a su vez se irahaje de 1a mano con los Coordinadores. 1o que
dio por rasultado se brinde Lna atzncién oportuna a los beneficiarios finales
de este programa.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Se garantizé

el reparto de los productos aiimenticios con la finalidad de contribuir y

enfrentar la desnutricidn cronica de la comunidad. Asimismc, se ha logrado el reconocimignto
por la organizacidn del Comité da Vaso de Leche por |2 excelente gestior cel

programa social.

Se declara haber respondide considerandc los siguientes aspectos:
4.1. Objetives establec’dos al inicio de la gesticn,
4.2, Obietives logrados al final de la gestion.

5. |;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO GESTION DEL PROGRAMA VASO DE
LECHE MEJORE 3U ENTREGA A TIEMPQO O CONVENIENTE {OF’ORTUN]DAD} DURANTE EL
PERIODO EN EL CARGO?

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Se adoptaron

medidas para lograr cumplir con el cronograma de entregas de manera oporiura.
5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO ORPORTUND

Se realizaron

empadronamientos peridgdicos con la Tinalidad ce identificar 3 la real poblacién
vulnerable para este programa.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

Se ha planificade un cronograma de entregas

conforme se coording con |os integrantes del Comité dz Vaso de Leche. ademas la
calidad de nutricién conforme nos sugiere el nutricionista in‘egrante.

Se declara haber raspondido considerando los siguientes aspectos:
5.1, Lasituacion de entrega del senvicio al iniciar |a gesticr.
5.2, Medidas Adoptadas para brindar ur servicio oportuno.
0.3, Lasituacidr de entrega del servicio & finalizar la gestion.

&, |.QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGD PARA ASEGURAR EL USC ADECUADG
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIC GESTION DEL
PROGRAMA VASO DE LECHE?
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;
.1 SITUACION DE L0OS RECURSOS FINANCIERDS AL INICIAR LA GESTION

Se adopiaron los requerimientos oportunos con 'a
finalidad que se realicer el proceso de compras para el inicio de 1a gestion.

6.2 VEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECLADO DI LOS RECURSCS FINANCIEROS
Se cumplid con la ejecacion del presupuesto
asignado.

£.3 SITUACION DE 0S8 RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION
Se gjecutd el presupuesto de adguisicion para el

desarrollo del pregrama, consideranda quepara continuar con el presente servicio, se ha programado
en

el Plan Operative Institucional (PO Multianual 2023-2025.

Se declara haber respond’de consicerando |os siguientes aspectos:
&.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2, Medidas adoptadas pars el usc adecuade de los recursos financieros.
4.3, Situacién de .os recurscs financiergs al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS MARIA

SECTCR . AGRARIOY DERIEGD

GRUPD : SOCIEDAD Y BIENESTAR

SERVICIO : GESTION Y ASEGURAMIENTS DE LA INOCUIDAD ALIMENTARIA

1. |,QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO GESTION Y ASEGURAMIENTO DE LA INOCUIDAD ALIMENTARIA?

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRC EL SERVICIS PUBLICC

Al inicio de la presente gestion, se

tomo conocimiento del curnplimiento gel servicio de Vigilancia Sanitaria
"Municipal d2 Comerciantes v Transportistas de alimenios en el ano 2018, el cual
's@ ejecuté a través del programa ce incentivos municipales de: MEF ; Meta 15,
Realizado en los dos mercades existentes en el distrito, en {a cual se certifizd
puesios de expendio de alimentos agropecuarios primarios y piensos, con la
prigntacion técnica de SENASA,

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Reporie de visitas progremadas e inopinadas a mercados de abastos del distrito.
Actas de inspecciones sanitarias,
Formato de evaluacion check list.
1.3 MEDIDAS ADCPTADAS

Vigilancia sanitaria municipal censtantes @ inspecciones inopinacas en los dos mercades de abasto,
para el control sanitarie de los productos agrealimentarios cenforme a los lineamientos y formatos
establecidos por el SEMASA, previa particpacion en ips meses de febrero y marzo 2020 de las
capacitaciones ofrecidas por SENASA.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA FOBLACION

Se ha lograde que l2 poblacidn sa beneficie adguiriendo productos agroalimentarios en condiciones de
Inocuidad agroalimentarie aceptabie, no existiendo 2 la fecha algin tipo d2 queja por la adauisicion vy
consumo de estos productes por pariz del puiblico consumidor, ya que dentre cel proceso se evallia 3
trazabilidady rastreabilidad de |os productes agroalimentarios

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Las limitaciones

enconiradas se diercn par parie de los comerciartes, dado su incumplimiento de

las normas sanitzilas vigentes, con respecto a la inocuidad agroalimentaria y

i la mayaor dificultad gue se encontré es gue en muchos de 103 casos, al momento

de la inspeccion ocular, no se encontraba el propietario.

Se declara haber respond.do consicerands 108 siguientes aspectos:
1.1. Estado en gue ¢e encontrd el servic.o pablizo.
1.2, Principales irdicadores.
1.3, Mecidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacion.
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1.5. Limitaciones y dificullades.

2. | :QUE DECISICNES HA TOMADD EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO GESTION Y ASEGURAMIENTO DE LA INQCUIDAD ALIVENTARIA?

2.1 MEJORA DE PROCESOS {REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESQD)

En el caso de la vigilancia y control de alimentos agropecuarios

primarios y piensos 10s procesos se mantienen ya que s trabaja en funcion de
fichas de evaluacion e inspeccion donde se detalia ‘os diversos items
relacionades a infraestructura, inocuidad agroalimentaria, conservacion de
alimentos y condicionas del manipulador de alimentos.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Se implemento un formato chek list y con un puntaje determinado para

cada itemn,, io cual permite aminorar [0s tiempos para realizar |las respectivas inspecciones
de vigilancia sanitaria, de manera mas simplificada y eficiente.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

Al realizar las inspecciones de

vigilancia sanitaria en los dos mercadas de bastos existenes en el distrite

con el forrmato Check List, este nos facilita 1a iabor de vigilancia sanitaria y por ande [a reduccién de
cestos an el

desarrolio del servicio,

2.4 ATENCION OPCRTUNA A LA POBLACION

Las

inspecciones de vigilancia sanitaria se dan en forma periddica y programada en

forma mensual a los puestos de los comerciantes de alimentos agropecuarios

primarias (Mercado Sar. José y Mercado Huiracocha), lo cual permite la atencion
oportuna a la poblacidn del distrite.

Se declara habar respongido considerando los sizuientes aspectos:
2.1, Mejora de proceses {reduccidn de pasos ar el proceso).
2.2. Reduccion de tiempos.
2.3. Reducciér de costos.
2.4, Atencior oportuna a la poblaciér.

3. [¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGC PARA INCREVENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO GESTION Y ASEGURAMIENTO DE LA INOCUIDAD ALIMENTARIA?

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Se encontrd con la certificaclén de

puestos saludables de los mercados de abastos que asi lo ameritaban en el afio
2018, =n el rubro de alimentos agropecuarios primarios v piensos.

3.2 MEDIDAS ADCPTADAS

Entre las medidas adoptadas, ests la

coordinacion permanente con 0s encargados de |s Junta Directiva de los
rnercados de abasto para la mejora permansnte dentro de los puestos de comercio
de alimentos agropecuarios primarios y piensos. Asimismo, a los comerciantes
del mercado Huiracocha se les oriento para el meloramiento de sus puestos de
abasios, ofreciéndoles los lineamientos de inocuidad agroalimentaria, para su
posterior evaluacion

3,3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION
Sefalaremos

que los comerciartes dedicados al rubro de alimentos agrepesuarios primarios y
: pienso vienen cumpliende 10s lingamientes y politices de inoculdad
agroalimentaria en el contexto de la vigilancia y control sanitario municipal,

lo cual favorece al publico consumidor del dis*rito.

Se declara haber respondido consideranda los siguientes aspecios:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestian.
3.2, Medidas adoptadas.
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3.3, Estado dz la calidad del servicio al finalizar la gestién.

4, [,QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO GESTION Y
ASEGURAMIENTO DE LA INOCUIDAD ALIMENTARIA, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA
POBLACICN (EFICACIA) DURANTE £L PERIODO EN EL CARGO?

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

| Establecer |2 vigilancia sanitaria municipal en

_alimentos agropecuarios y plensos en mercade de abastos del distrito, en forma
petmanente en bus¢a de la inoculdad alimentaria en favor de los vecines del
distrito y poblacidn en general.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Curnplimientc de |as inspeccicnes en la vigilancia

sanitaria en alimentos agroalimentarios, conforme a 1o programado en &l

POI-2022.

Por parte de Ios comerciantes el experdio de productos agroalimentarios de muy busha calidad en
favor de los vecinos del distrito y poblacion en gereral.

Se declara haoar rescondido considerando los siguientes asgectos:
4.7. Cbjetivos establecidos al inicio de la gastion,
4.2, Objetivas logrados al final de :a gestion.

~
‘5, !¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO GESTION ¥ ASEGURAMIENTO DE LA
JNOCUIDAD ALIMENTARIA MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO & CONVENIENTE (OPORTUNIDAD)
| DJRANTE EL PERIODC EN EL CARGC?

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIC AL INICIAR LA GESTION

Se

realizd en forma oportuna la entrega del programa de incentives a la mejora ce

la gestion municipal correspondierte al gjercicic 2018 - Meta 15 con la certificacion
de puestos de venta saludables de alimentos agropacuarios primarios y piensos

en mercados de abastos, cenforme 2 o estaklecido a los lineamien’cs y

politicas de inoculdac agroazlimentaria cispuestas por el SENASA.

5.2 (EDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIC CPORTUNG
Contratacién de un profesioral biclogo, adguisicion de equipos vy insumos para el
desarrollo de |z Vigilancia y Control Municipal de alimentos agropecuarios y
piensos, en busca de lz mejora de la inocuidad alirnenrtaria,

3.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

Al firalizar la gastion se entrega la documentacion de 1as acciones
realizedas de vigilancia y control sanitario de 105 dos mercados de abasto de;
distrito, de acuerdo a las programaciones de los POI 2013-2020-2627 y 2022
{octubre) y su cumpimiento.

Se dsclara haber respenaido corsiderando 0§ siguientes aspectas:
5.5, Lla situacién de entrega del servicio 2l iniciar la gestion.
5.2, Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3, La siluacion de entrega Sel servicio 3 finatizar la gestion.

P € I ;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADOC
DE RECURSOS FINANCIERDS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO GESTION Y
‘ ASEGURAMIENTO DE LA INQCUIDAD ALIMENTARIA?
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6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION
Recursos asignados segun el presupuesto inicial

de apertura (PLA) al inicio de la gestion para el desarrollo y gjecucion de la
presente actividad operativa.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USC ADECUADO DE LOS RECURSDS FINANCIERCS

Recursos designados para

la contratacion de un personal profesional (bidlogo), adguisicidn de insumes y equipos destinados al
control y evaluacion de alimertos agropecuarios primarics.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSCS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

Totalmentz ejecutados para la

gjecucion de la actividad vigilancia sanitaria municipal de alimentos

agropecuarios primarics y piensos, segin el PIA y sus modificaciones asignadas en el afo 2022.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.7, Situacion de los recursos financieras al iniciar la gestion.
6.2. Medidas aZopiadas para el uso adecuado e los recursos financieros,
6.3, Situacién de los recursos financ’eros al finalizar |a g2stidn.

UNIDAD EJECUTORA ' MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS MARI[A

SECTOR : EDUCACION

GRUPO . EDUCACIONY DEPCRTE

SERVICIO : GESTION Y PROMOCION DE LAS ACTIVIDADES FISICAS Y DEPORTIVAS

I

1. |,»_',QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODC EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO GESTION Y PROMOQCICN DE LAS ACTIVIDADES FISICAS ¥
DEPORTIVAS?
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Meloramiento y acondicionamiento de los diferentes locaies asignados

Se ha implementade adicienalmente a les talieres deportivos y recreatives,.eventas una vez por mes
denominado "Tarde de Talentos” por el cual Una tarde de cada mes, 105 giumnos de [os talleres |
deportivos puedan exhibir sus avances a la comunidad, con el propssito de incentivar la praciica da
cada disciplina y promover ja actividad fisica censtante comae pilar de desarrollo personal,.
incorporardeolo a su plan de vida. .
Cabe senaiar, tamblén que dentro de cade tarda de talentos del mes, mediante una exitosa gestion |
administrativa se logro allanzas estratzgicas con federaciones deportivas, obteniende exhibiciones
magistrales de su disciplina como parte del seleccionadc nacional, entre ellos |z federacitn deportiva
de esgrima, que participé en los Juegos Panamericancs 2019, contribuyendo asi 2 la difusion de los
deportées en nuastra comunidad.

Asi también, se reaiizd come parte de la gestion deportiva para la masificacién del deporte, se llevo a
cabo el evento derominade "Tenis 10" en alianza con la Federacién Peruana de Tenis ubicaba en e
Campo de Marte, por el cual ios nifios de hasta 10 afios del distrito pudieron recibir Lna clase gratuita
dzmostrativa de esta discipiina, con los entrenacores y material deporiivos de la Federacion, causando
un gran interés en nuestros nifios y sus padres, acercéndoles mas a esta disciplina.

Cabe sefialar que, entre i2s mejeras implementadas resalta la incorporacién al grupo de profesores de
“talleres, ex seleccionados nacionales.

1.7 ESTADO EN QUE SE ENCONTROG EL SERVICIO PUBLICO

Locales deportivas y recreativos en estados no adecuados sara brindar un servicio de calidad a la
comunidad,

Difusion y promoecian insuficiente de los talleres deportivos y recreativos gue brinda la entidad a través
de |a Subgerencia de Deporte, Juventud v Prevencicn de Drogas.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Minimo de taileres deportives y recreativos

Falta de sistema de caja para los pagos por servicios en fas canchas de Tutbol de les complejos
deportivos

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Se solicite la reformulacion del Plan Cperativo Institucional.
Se promovid y organiza zlianzas estratégicas con diferentes orgarismos publicos y privados para la
reaiizacion de eventos deportivos.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN L& POBLACION

En el verano, se logro ofrecer 29 talleres deportive y racreativos a la comunidad (Ajedrez, basquet,
capoeira, béisbo;, ciclismo, esgrima. futbol masculing, futbol femenino, guitarra, karate, kendo,
taekwondo, 1enis de mesa, voley.

A lg largo de este periodo, se ha llevado a cabo miltiples actividades en beneficlo de los vecines del
distrito, las mismas que fueron calificadas por 108 vecinos como positivas, y contaron con gran
paticipacion.

1.5 LIMITACIONES ¥ DIFICULTADRES

Activicades suspendidas, debido at contexto de la pandemia
Falta de recursos humanos.:

Se geclara haber respondido considerande los siguientes asgectes:
1.1. Estado en gue se encontid gl servicio publico.
1.2. Principales indicadc-es.
1.2, Medidas adoptadas.
1.4, Resultados logrados en la pablacion,
1.5, Limitaciones y dificultades.

2. |;OUE DECISIONES HA TOMADC EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO GESTION ¥ PROMOCION DE LAS ACTIVIDADES FISICAS ¥
DEPORTIVAS?
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Se he reorganizado el horario, en funcidn a cubrir [2s necesldades de control y ordenamienta durante el
desarrclio de los 1alleres y otres servicios, cptimizando asi e! desempefo de los docentes,

En la reactivacion de talleres presenciales, se implementd mas talleres a fin de incrementar la ofer_ta de
disciplinas deportivas, aue brinda la Municipalidad de Jesus Maria a través de la Subgerencia de
Deporte, Juventud y Prevencion te Drogas,

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESCD)

Se coording con la Subgerencia de Tescreria ‘a instalacien de un personal con sistema de caja para el
cobro de 108 servicios a prestar, en el mismao local de inscripcion.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Con ia finalidad ce reducir los tiempos y sobre todo trindar facilidad a la comunidad. se instald un
mural al ingreso del local de inscripeicn, (2 lista de talleres deportivos y recreativos.

En la promocion de |as diferente actividades deportivas a través de las redes sociales de s entidad, se
adjuntc los costos de cada taller.

Asimismo, el administrado podia llamar 2l anexo de [a unidad orgénica, con la finalidad de brindar
mayor infarmacidn respecto a los cupos d'sponibles dz cada taller,

2.3 REDUCCION DE COSTOS

En lo que corresponde al Texto Unico de Servicios no Exclusivas - TUSNE, el documento complemento
al TUPA, los costos por servicios que brinda esta unidad organica contintian siendo ios mismos, con ia
finalidad de brindar facilidad a la comunidad. debide a ia pandemiz.

2.4 ATENCION DPORTUNA A LA POBLACION

La reactivacion presencial de !a gestion administrativa generd que se realicer. procesos de inscripcion
desde horas muy tempranas de la mafiana, de manera ordenada. con aforo limitads.

i Campanias de difusion y de tuena convocatorla, brirdzndo calidad en la atencicn al ciudadane, ceon fin
,de dar confort, accesibilidad y seguridad de pago a los Usuarios.

| —

Se declara haber respondida considerandc 10s siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pascs &n gl proceso),
2.2, Reduccién de tigmpos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4, Atencién oportuna a la poblacién.

3. |¢QUE DECISICNES HA TOMADO EN EL PERIOBO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO GESTION Y PROMOCION DE LAS ACTIVIDADES FISICAS Y DEPORTIVAS?

Contratar docentes calificades, solicitand a cada uno de ellos, que, realicen un taller de manera
recreativa, dindmica y con valores.

Canchas adecuadas de Grass Sintético en los locales deportives, complejos deportivos "Micky
Rospigliosi” y “Estadio Municipal®, Polideportivo "Los Proceres” ¥ Campo deportivo de béishol "Ei Olivar’
Reuniones permanentes con los docentes, para evaluar el desarrollo de [a programacion.

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Desorden y desorganizacion de fas aulas designadas para las actividades deportivas y recreativas.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Organizacicn de Izs aulas designadas a las activicades deportivas y recreativas

Se reorganizo el horario de los colaboradores de la subgerencia, en funcion a cubrir [as necesidades de
control y ordenamiento duranie el desarrolio dz Ics talleres ¥ otros servicios, oplimizando asi el
desempenc de nuestro personal disponible.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTIGN

Se vienen implementando un conjunto de estrategias y acciones gue buscan mejorar el servicio a la
comunidad, a través de capacitaciones al personal. '
Practicas de actitudes positivas a través de diferentas canales de comunicacion cor 1 comunidad, con i
el objetiva de cumplir [as recesidades de nuestros vecinos, sino también crear Una relacion de valor.
Con la firalidad de mejorar el servicic brindado a Auestros vecinos, se publica el cronograma de
proceso de matricula de los talleres, con ios horarios y datos complementar'os de 108 curses dictados
en el mes, esiableciendo un sistema de cupos para '0S cUrSos con alta demanda, entre ptros.

Se declera haber respondido considerando Ios siguientes ascectos:
3.1, Estado de |2 calided del servizio 2l iniciar la gestion.
3.2, Medidas adoptadas.
3.3, Estado de la calidad del sevicie al finalizar la gestidn.
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.4, ',QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO GESTION v
| BROMOCION DE LAS ACTIVIDADES FISICAS ¥ DEPORTIVAS, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA
POBLACION (EFICACIAY DURANTE EL PERIGDO EN EL CARGO?

Gestiones administrativas para promovar alianzas estratégicas con Instituciones piblicas y privadas, a
fin de realizar actividades conjuntas, a favor cel vecing de Jesus Maria y en especial para ef desarrollo
de talento lesusmarianos.
Alumnos libres, una clase modelo para reconocer su discipling deportiva.

Mzjoramiento de la pualicidad en las redes sociales de & entidad.

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Fromover el desarrollo humanc con calidad de vida en el istrito.
Organizar y dirigir actividades destinadas a la promocion y cesarrallo del deporie.
Fomentar y apoyar |a reaiizacion de eventos dg promocion y recreacion deporiiva en la comunidad.
4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION
Luega del retorno a la presencialidad de los talleres deportives ¥ recreativos se dispuso gue los nifos
participaran de diches talleres de manera graiuita per varias sermanas.
Resaltar 13 incorporacion del talier de Lucha Libre y Defensa Personal con profesares de Ia Federacion
Depcrtiva de Lucha Amateur.
-Se logro incorporar el taller de Psicologia Depcrtiva, con la finalidac de entrenar hatilidades
psicologicas necesarias para que el deportista individual y/o colectivarmnente pueda enfrentarse con
mayores recursos a iz situacion de competicion deportiva y ia mejora dei rendimiento.
Se realizé con éxito Ln torneo de exhibicion de competicicn deportiva de Lucha Libre en complejo
depertivo "Estadio Municipa” con la participacion de competidores de |a Federacion Degortiva.

Se declara haper respandido considerando (03 siguientes aspectos:
4.1, Objetivos establacitos al inicio de |a geshion,
4.2. Objetivos logrados al final de lz gestion,

5. |,QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO GESTION Y PROMOCION DE LAS !-
ACTIVIDADES FISICAS Y DEPORTIVAS MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE
(OPORTUNIDAD) DJRANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

_[La Subgerencia de Deporte, ante la stuacion de salud, y en concordancia con las disposiciones del
| Gobierno Central reactivé paulatinamente sus talleres presenciales, teniendo en cuenta los protocolos
de bioseguridad: se recrganizo ejecutiva y adminisirativamente con la finaiidad d= impiementar
me’oras tanto en gestion depertive, como en & gesticn administrativa, el desarrolio humano y 1abitos
cuturales, orientaco a la promocion de la actividad fisica y e ceporte en el distrivo.

A lo largo de la gestion se vienen levardo a cabo ura serie de actividades 2n beneficio de los vecinos
del distrito y cuentan con gran participacion. .

5.1 LA SITUACION DE ENTREZGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Al inicic de la gestion se encontré docentes pendientes de page, limitado apoyo logistico para los
locales, uso inapropiado de las Instaiaciones de! drea, talleres deportivos y culturales mezclados,
locales sin pintar, sin .ocal para 'a parte administraiiva de la Subgerencia de Deporte; Juventud y
Prevencion de Dregas, poco personel para ef desarrollo de actividades, staff de docentes sin
experiencia, locales convertidos en depssitos, falta de implernentos deportivos.

5.7 MEDIDAS ADDPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

Se reorganizo los locales asigrados

Sa mejord Ja publicidad y promocion de los tallerss deportivos y recreativos.

Se promovic la participacion de la comunidad en competencias deportivas que permitan la
identificacion del alento deportivo.

15.3 LA SiTUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

Campo deportiva de béstol “El Olivar” en optimas conciciones pa‘a la promocion y desarroilo de dicha
disciplina.

En el mes de noviembre, se comurics a los vecinos y publico en general que los servicios de la piscina
municipal temperada estaran suspendidas tempaoralmenie debido a2 acciones de mantenimiento. con la
finalidac de entregar en optimas cendiciones a la siguiente gestion,

Se ceclara haber respondido considerando los siguientes ascactes:
5.1, La situacion de ertrega del servicio al iniciar la gestion.
52, Medidas Adoptadas para brindar un servicio ozorture.
5.3. La siluacion e entrzga del servicio a finaiizar la gestion.

DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO GESTION Y

l? JQUE DECISIONES HA TGMADC EN ZL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USC ADECUADC ‘
‘ PROMOCION DE LAS ACTIVIDADES FiSICAS Y DEPORTIVAS? ‘
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Debido al contexto de lz pandemia covid-16 se tuvo que reprogramar el Plan Operativo Institucional -
POI, a nivel fisico y financiero, con la finalidad de coniinuar brindardo un servicio reorientado a las
necesidades de emergencia, salud mental, actividad fisica, entre ctros de manera virtual,
posteriormente retornardo a la presencialidad de manera pautaiina.

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

Al inicio de la gestion se solicité una ampliacién de presupuesto, debido a 'a escases de recursos
logisticos {implementos depotivos) importante para el desarrolio adecuade de [os talleres gue
brindamos a los nifios de la comunidad.

£.2 MEDIDAS ADCPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSQOS FINANCIEROS

Debido &l contexto del covid-19 se tuvo que reducir recursos materiales y humanos, guedando o
indispensatle, con lz finalidad de cumplir con [os objetivos planteados desde inicio de la gestion,

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

El estado de la situacién financiera se encuentra en gestion de recursos fisicos y financieros
(Plansacicn y Presupuesto) con la finalidad que el proceso sea transparente equitalivo y adecuado, que
le permitira a la siguiente gastion continuar con la promocion del departe en e: distrito,

Se declara haber respondido considerando los siguiertas aspectos:
4.1, Situacion dz los recursos finarcieres aliniciar la gestion.
4.2, Medidas adoptadas para i uso adecuado de ips recursos financieros.
6.3. Situacion de [og mecursos firancieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DS JESUS MARIA
SECTCR © AMBIENTAL

GRUPO : INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE
SERVICIO © MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES

T. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES?
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1.1 ESTADCO EN QUE SE ENCONTRO ELL SERVICIO PUBLICO

Alinicio de gestion las dreas

verdes del distrito, fueron declaradas en estado de emergencia va

gue habian zonas en compeleto estado de abandono.lcs espacios publicos evidenciaban falta de
ceésped, sin cercos suficientes, se requeria el servicio de poda de drbales y la rerovacion y
mantenimiento de las plantas crnamertales, con respecio a ;08 canales de regadio

se encontraron colmatades de lodo, los drboles presentaban snraizamientos

internos lo gue ocasionaba tapones internos y

ahegos frecuentes en calles y avenidas del distrito. Asimismo, se evidencio que el servicio de riego de
areas

verdes can camicn cisterna no fue incluido, situacion qus ganerd el

desatastecimiento del servicic, afectando el desarrollc del servicio de mantenimiento de dreas verdes.

Verificande adicionalmente que las pozas de agua ubicadas en el Campo de Marte se encontraban
en maj estado.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES:

Se cuenta con 3 indicadores:

Ejecucion de tala, poda v

atencicn de emergencias de especies forestales en dreas verdes publicas;se viere superando el avance
acumulado del 100% de intervenciores en todo el distrito, permitiendo mejorar la condicion de ios
arboles, actuandc de manera inmediata ante una situacion de peligre; por arbol en mal estado,
inclirado o a punto de caer, 1as acciones de tala

son debidamente coordinadas con las instancias pertinentes.

Mantenimierto permanerte de dreas

cverdes, 1as mismas gue sé han incrementado significativamente superando las actividades
programadas, asi iambien, se priorizaron |as labores de recuperacion

de dreas verdes en espacios pislices corro parques, avenidas, plazas, retires,

bermas centrales, [aterales y ctros, asl como éreas gue fueron destinadas para

LsC diferente que son recuperados y van stumandose a las areas verdas de|

Distrita. Supervisisn permanents,

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Se e=stablecio un plan de trabajc para pricrizar ia recuperacion y manterimieno de las dreas verdes,
reestructurando el drea;fomentandc la impiementacicn de turnos y cuadrillas de trabajo de personal.Se
havenido mejorandc 2l sistema de rego tecnificado en diversos pargues,asegurands el uso eficiente
del agua;ademas de contar conjardineros permanentes en cadagarque Pera ei sistemna deriego.el ado
2019, secontaba con una cisterng de mil galones y un contrato de servicio de riego:frente a la
necesidad de mejorar el servicio y reducir costos se adquirieron 02 cisternas de 550 galones,
aciualmente la Municipalidad cuents con 3 cisternas para riego, €l suministro de agua es a traves del
Canal de riege, una orden de servicio de contingencia y a traves de Sedapal.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACICN

Recuperacicn de los espacios publicos como: PargLes, avenidas, plazas, retiros,

bermas centrales, laterales, entre otros, a ravés de actividades de cuidado.

corte, habilitacion, remocicén, riege y propagacion de especies para asegurar la

supervivencia de las dreas verdes v con ello se favorece la mejora de ia

calidad ambiental. Mejora dal

disenc paisgjistico en el Distrito de Jesuds Marla.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Las areas verdes (macizos de planias y la cchertura vegetal horizontal} vieren siendo constantemente
dafadas por la poblacidn caninapor lo cual se viens referzandola sensibilizacion de vecinos sobre
tenencia responsables de canes, asi como colocacion de carteles de "zonas de mascotas”, asi como
"recoge tug excretas’; as! como pedido de apoye al drea de Fiscalizaciony con elio contribuir al

cuidado de las dreas verdes publicas.

Se declara haber respondido considerando 1os siguiantes aspectos:
1.1. Estado en que se encontrd el semvicio publico.
1.2, Principales indicacores.
1.3, Medidas adoptadas.
1.4, Resultados logrados en la poklacion,

1.5, Limitaciones y dificubades.

2. | ¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODC EN ZL CARGC PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO MANTENIMIENTC JE PARQUES Y JARDINES?
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2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION Dt PASOS EN EL PRCCESO)
Mantenimiento y recuperacion de dreas verdes 2 {-avés de cuadrillas,
Adquisicion

de piantas ornamentales para fomentar el disefio paisajistico.

Atencion

oportuna de podas, talas y atencicn de emergencias de especias forestales en espacios publicos.
Riegoe de dreas verdes con cisternas v personal propio.

Personal operativo las 24 horas formados por turnos.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Produccién de plantas en losviveros municipales, adquiriendo insumos y algunas plantas de manera
especifica.

Inspeccion perranente y operiuna por zonas, logrando la atencicn

de podas, talas y atencion de emergenzias de especies forestales luege de la evaluacion

{gcnica, atencidn recurirentea (05 parques y

| bermas centrales 10s cuales requieren rehabilitacion inmediata debidc al

| malirato provecado por el fransito de los peatones, mascotas, etc.,

2.3 REDUCCION BE COSTOS

La Municipalidad

se encuentra en un esfuerzo permanante de recuperacion de espacios verdes

tomando en cugna diversas accianes que permiten reducir cosios y también el

impacto amkiental.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

La atencion .
oportuna de les requerimientos de 1as sclicitudes de los vecinos del distrito,
formenta la conflanza dz la poblacion con su Municipio.

Se declara haber respondido considerando los siguienies aspastes:
2.1, Mejora de procesos (reduceidn de pasos en el proceso).
2.2, Reduccién de tfempos.
2.3. Reduccidn de costes.
2.4, Atencldn oportuna a la poblacion,

3. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODC EN EL CARGO PARA [NCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO MANTENIMIENTO DE PARCUES Y JARDINES?
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3.1 ESTADQ Dk LA CALICAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Respecto al mantenimiento de |as

areas verdes: se liene que el servicio era deficienie ya que se encontraban en ma! estado , con dreas
verces deterioradas, sin zonas paisajistas, falts de riego, as! también se requaria de manera urgente el
servicio

de :ala, poda y la atencion de emergencias de especies forestales, 105 canalss

de regadic se encontraban colmatados de lodoe, ademas, las pozas de agua ubicadss en &

Campo de Marte se encontraban en mai estads,

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Con el chjetlvo de opiimizar el uso del recurse hidrico mediante

el almacenamiento de agua para riego, s& realizé la construccion de un pozo en

ei Campo de Marte lo cual actualmeante permite almacenar 2l recurse hicrico para

luego abastecer dei servicio a todo el gistrito, asimismo, contamos con elabastecimiente de agua por
I canal durante 3 veces por semana, todo ells con

"la finalidad de cubrir el servicic de rizgo. El uso del riego tecnificado

i mediante el sistama de aspersidn en nargues vy jardines

del distrlto fomenta el aherro de agua. Se ha rehabilitado el sistemna de riego tecnificado en los
sistemas de

los Parques Mabich, La Rosa, Residencial San Felipe, Alberii y Campo de Marte

asegurands el uso eficiente del agua.Actualmente el persoral esta organizado en cuadrilias de
intervencion répida para krindar aiencidn oportuna a determinados parques v/o

areas verdes asignados hasta gue se cumplan con les objetivos planteados en

favor del medic ambiente y para fomentar el diseho paisalistico del distriio,

se han imp.ementado jardinercs por parques, equipes de proteccion y

herramientas de acuerdo a cada actividad, asi cormo formatos de control y programacicn diaria.

Ainicios de gestidn las vecinos de manera

reiterativa reclamaban y denunciaban |a necesidad de recuperar |25 areas
verdes, ornato y el conjunto de servicios puklicos, por (o gque s& sromaovig ei
dialoge con los vecinos a traves de programas de sensibilizacidn y
capacitaciones er |as acciones de este servicic.

3.3 ESTADC DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

El potencial del distrito de Jesds Vara se encuentra en suS sreas

verdes, y el principal pulmdn ce Lima esta constituido per el Campo de Marte, ssguidas
de las dreas exteriores del Conjurto Residencial San Felipe.parque

Proceres, Caceres y otros, 2l trazado urbano aporta

tamaign con importantes avenidas con espaciosas bermas centrales, pequeros
pargues y calles interiores detadas de bermas laterales. Bl conjunto de estas

areas permite alzanzar alrededeor de 9.0 mZ per habitante, superior al estandar
internacionai. Se cuenta entonces con 645,756m2 de dreas verdes. Esto se

respalda con .os recorocimientos interracionales que 'a Municipalidad ha

obtenido a [0 large de |a presente Gestion como el premio otorgado per la Organizacion
de |las Naciones Unidas para la Agricultura v 1a Almentacion (FAQ) y 1a

Fundacion Arbor Day gracias al programa Accion Verde gue a a fecha ha plantado

7 mil 287 arboles lo cLal fomenta la conservacion de espacios segurcs a traves

del sembrado de arbales y bosques urbanos cuya conservacion y martenimienta
permite garantizar y preservar una mejor calidad de vida para 10s veciros y

visitantes.

Se declara haber respondido considerando los siguisrtes aspectos:
3.1, Esiado de la calidad del servicio al iniciar (2 gessticn.
3.2, Medides adopiadas.
3.3. Estadode la calidaz del servicio al finalizar |2 gesticr.

4, 1.QUE DECISIONES HA TOMADC PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO MANTEMIMIENTO DE
PARQUES Y JARDINES, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL
PERIQDO EN EL CARGO?

Sagine 68 de 38




4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Se establecio como abjetivo principal: Areas

verdes publicas en buen estado er todo el distriio

4.2 OBJETIVOS LOGRADCS AL FINAL DE LA GESTION

Se curnplié con &l objetivo establecido: Areas verdes putlicas

mejoradas en beneficio de la poblacién, el cual se besa directamente en la
caiidad del aire ya que se tiene entendido que son |as especies arboreas y
arbustivas fas que generan mayor capacidad de carbono atmosférico, ast también
con el buen estaco de mantenimiento de las dreas verdes publicas. Durante la
gestion se ha priorizado la recuperacion permanente de [as @reas verdes publicas
en pargues avenidas, plazas, retiros. bermas centraies, laterales con accicnes

de martenimients. riego, corte, habilitacién, remocian gn las que se ha

integrado |a rehabilitacion, mantenimienta y habilitacion de los espacios publicos,

Para cumplir tal objetivo se tiene en marcha el Programa de Accion Verde que
tiene como meta el sembrado de 10,000 arboles hasta el 2022, que permitird

' sumnar a las dreas verdes preexistentes. 1o gue favorecerd la mejora de la
calidad del aire con las consecuenies repercusiones positivas para la calidad

de vida de los vecinos del distrito de Jests Marla, asi como ia promulgacion de
la Ordenanza Municipal que favorece aue fos edificios cuenten con techo verde.
Como medida paralela y necesaria se ha rehabilitado ef sistema de riego
tecnificado en diversos parques del distrits para asegurar el uso

eficiente del agua, asegurando el servicio oportuno para la comunidad,

Se declara naber respondido considerando 1os siguiertas aspectos:
4,1, Objetivos zstablecidos al inicio de la gestion.
4.2. Objetivas logrados al final de la gestidn.

[#3]

PERIODO EN EL CARGO?

JQUE DECISICNES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO MANTENIMIENTO DE PARCQUES Y
JARDINES MEJORE SU ENTREGA A TIEMPC O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL

|
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[
I
5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Las areas verdes pubslicas del distrito de Jesus Maria fueron encontradas en mal estado, por lo que fue
dectarado en estado de emergencia ya que presentaba

diversas zonas en deferiore con piscteas de personas y de mascotas, los espacios

publicos evidenciaban fzlta de césped, riego y cerces, asimismo, 10s arboles recuerian poda, asi
comcla renovacion y mantenimienio de

las plartas ornamentaies.
Conrespecto a |05 canales deriego se
encontraron colmatados, {os drboles presentaban enraizamientcs internos lo que ocasionaba afieqos

frecusntes en calles y avenidas del distrito: todo eilo originado por ia

1 Gestion anteriar. Del mismao modo, el servicio de riego de dreas verdes con

;camign cisterna no fue incluido, situacicn gue generd el desabastecimiento del

“servicio, afectando el desarrolio de 1as actividades de riego y mantenimiento de dreas
verdes.

§.2 MEDIDAS ADOFTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIC OPORTUND

Se mejoro el pezo Utlizaco para el almacenamianto del agua alimentadeo por el canal de riege, de donde
s& viene abasteciendo .ascisternas, para cubrir el servicio de riego en 3 turnes de servicio, los 7 dias de
i@ sernang, con atencion de acuerco al programa. Asimismo, se cuenta con el suministro de agua de
Sedapal, utilizado para el riego tecnificado en alguncs pargues y jardines del distrito.

Actualmente al parscnal esta organizado en cuadritlas de

intervercion rapida para brindar atencion oportuna a determinados parques y/o

zonas asignados, se realiza ia siemtra de plantas estacionarias y permanentes con disefno pa'sajista,
se cuentan con jardineros por pargues, imelementados con equipos de proteccion y

herramigntas de acuerdo 3 cada actividad, formatos de control, Se viene sembrando cerca de 10,000
arpoles.

Se promovic el dialogo con los vecinos a través de pregramas de

sensidilizacion y capaciiaciones en las acciones de gestion ambiental,

5.3 LA SITUACION DE ENTRECA DEL SERVICIS A FINALIZAR LA GESTION

Actualmente, las dreas verdes publicas del distrito evidencian una mejora drastica, se logré

recuperar una extension de 5,66%m2, serealizd el mantenimients de

dreas verdes da 7°952,613m2.con to gqua respecta 2 ia ejecucion de

talas, podas y atencion dz emergencia de especies Torestales er. Areas verdes

pubiicas se atendieron 902 pedidos, se recuperaren espacios destinados a otros

fines coma depesitos y se imputso el ECOPARQUE con el chjetive de fomentar |a

educacion ambiental y el cuidadeo de 108 recursos naturaies.

Se declara haber respondido considerando 1os siguientes asgecics:
§.1. Lasiuacion de entrega del servicio al iniciar la gestion.
6.2 Medidas Adoptadas para brinda: un servicio cportuno,
5.2, La situacion de entrega del servicic a firglizar la Sesnon.

!? ¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADD

DE RECURSOS FINANCIEROS (ECCNOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO MANTENIMIENTO DE
PARQUES ¥ JARDINES?

, 6.1 SITUACION DE LOS RECURSDS FINANZIEROS AL INICIAR LA GESTION

El PIM para la actividad de Mantenirmiznto de Pargues y Jardines para €|

anp 2016 ascendia a S/ 6,480,284, soles con un 96.2% de gasto de los recursos

financieros asignados.

6.2 MECIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADC DE LOS RECURSCSS FINANCIEROS

Se reestructurd tode el sistema def servicio de mantenimiento de areas verdes, implemeniando hasta 3
turnos de atencidn, de acuerdo a la actividad a realizar, es asi que tas actividades de jardineria y
servicios de poda se realizan 2n los turnos mafana y tarde; el servicic de riego se realiza en 3 turros,
los 7 dias de la semana d2 manera ininterrumpida; todas estas actividades se realizan cor equipos,
materiales y personal de planta: realizando adquisicionespuntuales de materiales e insumos
especificos.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

El PIM para ei

Servicio de Parques vy drees verdes para ¢l afo 2022 asciende a 5/ 4,005,110

soles, alcanzandc a la fecha un 97.1% de ejecucion d2 105 racursos financiercs.

Se ceclara haner respondido considerando tos siguientes aggpactes:
&1, Situazion de los recurses financieros aliniciar |2 gesiicr.
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6.2, Meddas adoptadas para el usc adecuado de los recursos finarcieros.
6.3, Situacion de los recusos financieros el finalizar 1a gesticr.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS MAR[A

SECTOR + TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

GRUFO » INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE

SERVICIO : MANTENIMIENTO GESTIGN ¥ SUPERVISION VIAL LOCTAL

1. |oQUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERICDC EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO MANTENMIMIENTO GESTION ¥ SUPERVISION VIAL LOCAL?
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1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRG EL SERVICIO PUBLICC

Aliricic ce

la gestiér, se encontraron inadecuadas condicicnes de. Servicio de

transitabilidad vehicular y peatonal en &i ¢istrito por falta de mantenimiento vial

oportune, con presencia de baches y fisuras en pavimentos, veredas dsterioradas,

ciclovias en mal estado de conservacién, falta de azcesos peatonales y accesos vehiculares a
cocheras de vecinos, deficiente acceso

peatonal a personas con discapacidad, defic’ente sefatizacion horizental y

paatonzal. Las bermas se encontraban en mal estade de conservacion,

sin ur usc adecuade (estacionamiento ¢ jardin) generande conflicte conios vecings,

No se habia intervenide

en forma integral la infrasstructura vial, es decir se habia renabilitado

solo calzadas, pero dejando veredas y/o bermas y/o sasdineles sin intervenir.Las vias "Metropoiitanas’
del gistrito, administradas por la Municipalidad de Lima, se enconiraban en mal sstado de
conservacion.La infrasstructura vial intervenida por las empresas

prestadoras de servicios, tenian deficiencias en Ia reposicion de veredas y/o

pavimentos, al no existr normas adecuacas que regule a detalle el procedimiento

constructiva de los trabajes ejecutados.La oficina de Obras 2ublicas y

Proyectos como se denominaba en ese entonces esta Sub Gerencla, dependia de la

Gerencia e Desarrollo Urbano y funcionaba en un ambiente inadecuado cen un

equipamiento deficiente.

1.2 PRINCIPALES INCICADCRES

s Autorizaciones per trabajcs y uso

ternporzl de drea publica.Porcentaje da infraestructura vial y

peatonal renatilitada o con martenimiento.Tasa ce variacion de la lengitud de ciclovias habilitadas en
el disirito.

1.3 MEDIDAS ADGPTADAS

Con ia finalidad de revertir la situacion,

se hizo el diagndstico de la situacion de la infraestructura

vial, para luego evaluar, formular, ejecutar proyecios de inversion e

inversicnes, asi compo intervenir con trakajos de mantenimisnto en los 9

sectoras del distrito con el "Plan Bacheo" y el programna "Jesus Maria Bonita",

Se gestiond con la Municipalicad de

Lima, la autorizacidn para ‘ntervenir come ‘nversiones &n las vias "Metropolitanas®, asi comaen
mantenimiento de divarsas vias del distrito.Con la Reseiucidn de Alcaldia 127-2079-MEJM,

del 03.06.2014, se delega atribuciones a esta Sub Gerencla para

reguler acciones relacionadas a la gjecucicn de obras publicas bajo el marco de

la Ley de Contrataciones del Esiado y su Reglamentc, Para meiorar la atencion a las

necesidades y expectativas de los vecinos, con la Crdenanza N°623-MDJM, del 14.10.2020, se modifico
el ROF de la instituzidn,por 1o que la Sub Gerencia de Ooras

Prblicas y Proyecios se denamina ahora, Sub Cerencia da Obras Publicas y

Mantenimiento Urbane, dependiendo de o

1a Gerencia de Sostenibilidad y Servicios a 13 Cludad.

-Para reqular 10s procesos constructivos ejecutados por .as empresas prestacoras de servicio se emitlo
la Ordenanza Municipal 617

1.4 RESULTADOS LOGRADCS EN LA POBLACION

Adecuadas condiciones de

transitabilidad vial y peatoral. Reduccicn de horas de transporte; mejorandc la calidad de vida de la
pobiacién

gue transita por el distrito.

Se gjecutaron las sigulentes Ooras y trabajos de Mantenimiento:

En vias Metropolitanas:Av.Gragoric Escobedo, Av. Cua, Av. San Felipe, Av. Huiracocha, Jr. Daniel
Olaechea, Av. Marquez.Bn viaslocales:tr. Canierac, Av. Maridtegui.Obras por Sectores:
23.45,6.780.Clclovias: Av, Mariategui, Av. Garzon, Av. Marquez, Av. Mello Franco, Jr. Canterac, Av, de
la Peruanidad, Av. 3elisario Flores, Jr. Pachacutec, Av. Cayetano Heredia.Mantenimiento en vias
Metropolitanas: Av Garzan y Av. Melio Franco.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Estade de emergencia por COVID 19. Interferencias de trabajos de las empresas presiacoras de
Servicios.

Se declara haber resperdido considerandd los Siglientes aspecios:
1.1. Estado en que se encontrg 2l servicio publico.
1.2, Principales indicadcres.
1.3, Medidas adoptadas.
1.4, Resultados logrados en la pobiacion.
*.5. Limiizciones y dificultades,
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2, |:QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERICDO EN EL CARGC PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO MANTENIMIENTO GESTION Y SUPERVISION VIAL LOCAL?

2.7 MEJORA DE PROCESDS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

Intervenci¢én de manera integral y sectorizado en la rehabilitacién de la infraestructura vial, solicitado
individuaimente por los veciros del distrito, mediante documentos enviados a l2 municipalidaa.
2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Dependiendo del alcance y envergadura

del deterioro de la infraesiructura vial y efectuado el diagnostico oportuno se

decidi¢ fa intervencion mediante proyectos de inversion, inversiones o como

mantenimiente, reduciendo tiempos en los procesos para fograr el cumplimiento

de metas,

+ 2.3 REDUCCION BE COSTOS

Los {rabejos de mantenimiento de la infragstructura

vial, egjecutado mediante el prograrma g Jesus Maria Bonita; con personal de la

municlpalidad, permitié reducir costos en cobros de Liiiidades vy gastos generales,

habiendo sido gjecutades por tercercs. Asi como la gestian con el Ministerio de

Vivienda para financiar obras viales.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA PORLACION
Reduciende riesgos de accidentes vehiculares y peatonales.

Disminucién de horas-hombre, del tiempo perdido en viajes de transporte
publico y privade

Se declara haber respordide corsiderando los siguientes aspectos:
2.1, Mejora de procescs (reduccidn de pasos 2n el proceso).
2.2, Reduccisn de tiempos.
2.3. Reduccidn de costos.
2.4, Atencion oportuna a la poblacian.

3. ;QUE DECISIONES HA TOMADD EN EL PERIOCO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIC MANTENIMIENTO GESTION Y SUPERVISION VIAL LOCAL?

3.1 ESTADC DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Falta de mantenimiento er la infraestructurs

vial y peatonal del distrito, lo que se refleja en un deterioro pramaturo de pistas

y veredas. Bermes utilizadas en forma indistinta como estacionamiento de vehiculos
0 Jardines. Inefizientes accesos para personas con discapacidad (rampas
peatonales). Ciclovias en esiado de abandeono.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Evaluacion det estado situacional de 1z

infragstrictura vial y peatonal, indicando propuestas de intervencion para

revertir la deficiencia de la calidad del servicio de transitabilidad vial y

peatonal,

3.3 ESTADC DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

Vias debidamente rehabilitadas y sefalizadas, uso

bien definide de bermas laterales y acceso al pase peatcnal de personas con
discapacidad en veredas y estacionamientos. Ciclovias senalizadas incluyerdo elementos
de segregacion

Se declara haber respandido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio 2l inigiar la gestior.
3.2, Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad dei servicio &l fnalizar la gestion.

4. |;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO MANTENIMIENTO
GESTION Y SUPERVISION VIAL LOCAL, RESUELVA ZL PROBLEMA DE LA PORLACION (EFICACIA)
DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?
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4.1 CBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIC DE LA GESTION

Adecuadas condiclongs para la fransitabilidad

vehicular y peatonal en el distrito, mediante el mejoramiento, rehabilitacion y
mantenimiento de ia infraestructura vehicular y peatonal.

4.2 CBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL EE LA GESTION

i Disminucion considerable

de |la brecha del servicio para la sransitablidad vehicular v peatonal, en beneficio
de |os usuarios de |as vias en el distrito de Jesus Maria.

Mejor calidad de
vida de usuarios de la infraestructura vial y peatona’.

Se declare haber rasperndide considerando los siguientas aspectes:
4.7, Cbjetivos establecidos al inicio de la gestion,
4.2. Chjetivas ‘ogrados al final de la gestion.

5. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO MANTENIMIENTO GESTION Y
SUPERVISION VIAL LOCAL MEJORE SJ ENTREGA A TIZMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD)
DURANTE EL PERIODO EN EL CARGC?

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Al inicio de la gesiidr se chserva quejas constantes de los

vecinos por falta de intervencion de la municipalidad en me;orar el servicio de
transitabilidad vial y peatoral sobre todo en (s vias metropolitanas.

Asimismo, la falta de una normativa técnico ¢

adgministrativa, gue requle ias autorizacionss para usc de areas publicas que emize
estz Subgerencia, a favor de las empresas prestadcras de servicios, ccasionaba
malestar a los vecinos al no terminar los trabajos a tiemp y/0 al no restituir

fas areas con los acabados requeridos, peniendo en riesgo a los usuarios de lzs
vias del disirito.

5.2 MEQIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVIZIC OPORTUNG
£n base a la no'mativa existerte se gestiond ante ia Municipalidad
Meiropolitana de Lima las autorizaciones correspondientes para poder intervenir
en las vias meTopolitanas (Av. Gragorio Escobedo, Av. San Felipe, Av. Cuba, Jr.
Daniel Claechiea etc.). siendo estas atendidas oportunamente a insistencia de
esta Subgerencie, con lo gue se pudc intervenir en las vias metropelitanas en
estado de deterioro,

Mediante Ordenanza N°4757-MDJM de fecha 13 de agosto del 2020, se
requlo la gjecucicn de ooras en area dz usc publico a cargo de las empresas
prestadcras del servicio.
5.3 LA SITUACISN DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTICN
El servicio se ha entregaco a [os usuarios de
manera opartuna respetando, los cronogramas de obra y sus modificaciones correspondientes
aprobadas par esta entidad. Asimisro, las emprasas prestadoras de servicios han
culminado sus rabajos de manera eficiente y en e! tiempo programado

Se declara haber respondida considerande 10s siguientes aspectos:
5.1. La situacion ge entrega del servicio al iniciar la gestion,
5.2. Medidas Adoptadas para orindar un sesvicio aportunc.
5.3. La sluacion de entrega del servizio a finalizar la gestion.

6. |;QUE DECISIONES HA TOMADD EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO !
DE RECURSOS FINANCIZROS (ECONOMIAY EN LA GESTION DEL SERVICIO MANTENIMIENTO
GESTION Y SUPERVISION VIAL LOCAL?
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6.1 SITUACIGN DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

Al inicio de 1a gestian

se tenia asignaco soio el 3.2% del presupuesto de la entidad, para el componente:
jcamino vecinai con mantenimiento vial, recursos ‘nsuficientes para atender las
deficiencias del servicio de transitabilidad vehicuiar y peatonal del distrito.

' 6,2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADOC DE LOS RECURSOS FINANCIERDS
Dg acuerdo a las

funciones conferidas en e ROF, esta Subgerencia inicio sus actividades cor el
diagnéstico del estado actual de la infraestructura vial, informando la necesidad

de intervenir oportunamente, para revertir 1a situacion presantada, en ese

sentido 1a alta gerencia procedis con incrementar paulatinamente |os recursos ;
financieros para esta Subgerencia. Se gestiond el financiamiento de las obras: "MEJORAMIENTO DE
LOS3

SERVICIOS DE TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL DZL JIRON GENERAL JOSE DE
CANTERAC EN EL DISTRITQ DE JESUS MARIA, PROV LIMA, DPTO LIMA" y "WEJORAMIENTO DE
LOS SERVICIOS DE TRANSITARILIDAD VIAL Y PEATONAL DE LA AV. ARNALDO MARQUEZZ EN
EL DISTRITO DE JESUS WARIA, PROV DE LIMA, DPTC DE LIMA®, con gl Ministerio de

"Vivienda, Construccion y Saneamierto, suscribiendo para ello CONVENIOS DE

COOPERACION INTER INSTITJUCIONAL.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSQS FINANCIERCS AL FINALIZAR LA GESTION

Alza fecha se

tiene que los recurses financieros que maneja esta Subgerencia sg har

incrementado hasta un 4%, con la firalidad de mantensr una adecuada prestacion

del serviclo de transitabilidad vehicular y peatonal,

Se declara haber rescondido considerando 10s siguientes aspectes:
6.1, Situacion de los recursos financierss al iniciar la gestion,
4.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recurses financieras,
6.3, Situacion dz los recursos finarcieres al firalizar [a gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUMNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUIS MARIA
SECTOR © VIVIENDA CONSTRUCCION Y SANZAMIENTO
GRUPO : INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE
SERVICIO : PLANEAMIENTO Y GESTION URBANA

1. |¢QUE DECISICNES HA TCMADO EN EL PER[ODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO PLANEAMIENTC Y GESTION URBANA?
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11,1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

i Se encontraba vigente y de aplicacion ia Ordenanza N.°

1017-MML. publicada el 16 de mzyo del 2007 ; Apruchban Reajuste Integral de 12 Zenificacion
1 (RIZ) de os Usos del suels de los cisirios de Brena, Jesus iaria, Magdalena

' del Mar (parcial), Lince ¥ Pueblc Libre, que forman parte del 4rea de

r Tratamiento Normativo |l de Lima Metropolitana.

1.2 PRINCIPALES INDICADCRES

Al respecta con la Ordenanza N.° 7017-2007-MML, publicaca el

16 de mayo del 2007, regula las condiciones

técnicas de disefo para el predic. ce acuerdo a la nermativa urbanistica y
edificatoria vigentes en los Certificados de Parametros

Urbanisticos y Edificatorios.

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Se realizc 1a gestidn ante 2 [nstitute Metrepolitano de Planificacien

& IMP, para la emision del Reajuste integral de ia Zorificacion ¢ RIZ obteniendo
la Ordenanza N.* 2213-2019-MML, publicada el 29 de dicierbre del 2019,
Aprobango ef plano de Reajuste Integral de 12 Zonificacion de los usos del
suelc del distrito de Jesis Maria,

1.4 RESULTADOS LCGRADOS N LA POBLACZION

Se logrd optimizar un perfil urbaro homogénes en 1odo el

entorno del distrite Jesus Marfa, mediante ta2 Ordenanza MN.° 22713-2019-MML,
publicada el 29 de diciembre del 2019.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Se encontré un deficit del recurso humano debido al recursoe

financiere y carga laboral por la emisidn de licercias de edificacicn.

Se declara haber respondldo considerande o3 siguientes aspectos:
1.1. Estado engue se enconlrd el servicio publico.

Principales indicadores.

Medidas zdoptadas.

Resultados icgrados en la pobizcion.

Limitaciones y dificultades.

— 5 A
ol B Lo

(QUE DECISIONES HA TOMADQO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO PLANEAMIENTO Y GESTION URBANA?

i~

2.1, MEJORA DE PROCESDS (REDUCCION DE PASOS ZN EL PROCESD)

Los procesns serealizan en cumplimiento de los plazos estadlecidos

en el Texto Unico de Procedimienies Administrativos (TUPA) aprebado 09.09.2021,
gl mismo gue establece el Reglamenta de Licencias de Habiiitacion Urbana vy
Licenzias ene! DS 029-2016-Vivienda,

2.2. REDUCCION DE T IEMPOS

El ttlempo del procedimiento se sujeta a 108 plazos o establece en

el Texto Unico de Procadimientcs Administrativos (TUPA) aprosade 09.09.2021, establecidos
en el Reglamentc de Licencias de Habilitacion Urbana y Licencias en el D3
029.2079-Vivienda.

2.3, REUDCCION DE COSTOS

Ei costo de ramite es mencionado en el Texto

Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) aprobado 09.69.2021, por

lz Municipalidad Metropelitanea ce Lima, mediante Acuerdo de Concejo N.° 309-2027 ML,
ratificando 104 derechos de ramite gus corresponden a 104 procedimientos
adrninistrativos y servicios prestades en exclusividad, aprobados en ia

Ordenanza N°645-MIJM de la Muricipalidad Distrital de Jesds Maria.

2.4, ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION
i Todes los procedimientos efeciuados cumplen con los plazos
| presentados en la normativa,

Se declara haber respondiao considzrandc 103 siguigntes aspectos.
2.1, Mejora de proceses (reduccion de pascs en el proceso).
2.2. Reduccion de tiempos.
2.3, Reduccion de costes.
2.4, Alencion oportuna a la poslacion,
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3. | (QUE DECISIOMES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
- EN EL SERVICIO PLANEAMIENTOD Y GESTION URBANA?

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Sz raalizd informs N° ¢05.-2019-VDJM-GDU-SOPPU de “echa 07.01.2019, de acuerdo al déficiidel
personal, .
Sa realizé informe N® 021-2019-MDJM-GDU-SOPPL de fecha 10.01.2019, selicitando perscnal para l2*
continuidad de los expedientes.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Se obtuvo lalrdenanza

N°2213-MML, publicada el 29 de diclembre del 2079, que aprueba el Plano de

Reajuste Integral de Zonificacién de fos Usos del distrito de Jesus Maria.

Se obtuve 12 Ordenanza N°586-2021, publicada el 25 de junio det 2019, gue regula los aspecles
irelacionados a retiros municipales, estacionamiantos, azotea, registro visual y colindancia de alturas en
-el distrito de Jesus Maria.

Se emitic [a Ordenanza N°643-MDJM: Daclara de Valer

Urbanistico el enterne de la Iglesia San Jasé y suspende temporaimente |2

recepcion de solicitudes de anteproyectos en consultas y oroyectos de

edificacién nueva en modalidades Cy D, y de la emisidn de Pardmetros

Urbanisticos y Edificatorios; siendo modificado con Ordenarza N*647-MDJM:

Declare de Valor Urbanistizo el entorne de 1a Iglesia San Jose.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

Que se considers el Valor Urbanistico el entorno de la
Iglesia San José como Zona de Reglamenrtacion Especizal

Que se encuentre vigente y en cumalimiento de laOrdenanza N°586-2021relacionados a retiros
municipalas, estacionamientos, azotea, registro visual y colindancia de alturas en el distrito de Jesus
Maria.

Que se oktenga la actualizacion de la Ordenanza para &l

Plano de Reajuste integral de Zonificacién de los Usos del distrito de Jesus

Maria ante el Instituto Metropoli‘tano de Planificacicn -IVP.

Se declara haber respondido considerando 10s siguienies aspactes:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion.
3.2, Medidas adootadas.
3.3. Estado delz calidad del servizio al finalizar la gestitn.

4. |;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO PLANEAMIENTO Y
GESTION URBANA, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION {EFICACIAY DURANTE EL
PERIODO EN EL CARGO?
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El cumplimiento de los plazos establecidos er el Texzo Unico ds
Procedimientos Administrat'vos (TUPA) aprobado 09.09.2021, comunicando a Ios
administrados mediante Caria el precedimiento del expediente.

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIC DE LA GESTION

Unidad orgénica de linea de iz Municipatidad, encargada de!

curmplimiznto de las normas urbanisticas y edificatorias er los trémites
relacionados para la obtencion de licencias de edificacion y aprobacion de
habilitacion urbana corforme al procedimiento y requisitos estaclecidos en la
normatividad vigente y de acuerds al Plan de Desarrollo Lrbano Distrital y
elaborande propuestas para el crecirriente ordenado del distrito,

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINA_ DE LA GESTION

Que se censidere el Valor Urbanistico el entorna de la
Iglesia San José como Zcona de Reglamentacion Espeacial, promoviendo la conservacian
y proteccldn del entorno circurdante de la lglesia San José.

Cue se obtenga .a actuaiizacion de la Crdenanza para el

Plano de Reajuste Integral de Zonificacion de los Usos del distrito de Jesus

i Maria, optimizardo el perfil urbano homogéneo en tode el entorno del distrito
Jesus Maria ante gl Insiltuto Metropelitano de Planificacien -IMP.

Se declara haber respondido considerands los sigulentes aspectos:
4.1, Objetivos estazlecidos aiinicio de la gestion.
4.2, Ob’elivos logrados &l final de la gestion.

g |:0Uz DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO PLANEAMIENTO ¥ GESTION URBANAI
MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO & CCNVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL
CARGQ?

5.7 _ASITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

La sifuacion al

Iniciar 1a gestion era un desorden, no se encontraren relacion de documentos y

i expedientes fuera de plazo, rescluciones y cartas sin emitir, no contada con archivo
periférico entre otros de competencia.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR JN SERVICIC OPORTUNO

Periddicaments se cursa documertos para el cumnplirmienio de las
normas vigentes en los tramites y procedimientos a su cargo.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIC A FINALIZAR LA GESTION

Se da inicio a ia gesticn del Plar. ce Cesarrolio Urbano mediantz la
elaboracion de informes técnicos,

Serealiza Una relacion de las ordenanzas vigentas (N°58&-MDJM, 64 3-MDJM 647 -MDIM
y 22713-MML)

Se ceclara haper respondido considerando los siguientes asoectes:
B.1. La situacion de entrega del servicio al iniciar 1a gestion,
5.2. Medidas Adcptadas parz brindar un servicio opartung,
5.2, Lasituacion de entrega del servicic a finalizar la gestion,

6. @OUE DECISIONES HA TOMADO EN EL FERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USC ADECUADO
DE RECURSCS FINANCIEROS (ECCNCOMIA) N LA GESTION DEL SERVICIC PLANEAMIENTO Y
GESTION URBANAY
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&1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION
No contaba con los recursos financieros para contratar personal especializado para el Pianzamianto de

|3 Gestion
| 6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSCS FIMANCIERQS

Se solicite mediante informes técnicos la contratacion de personal calificado para el drea de
Planeamiento y ejecucion del Plan de Desarrailo Urbano.

5.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GZSTION

{ Realizar una relacién de los recursos financieros que se tiene hasta el morumento.

Se declara haber resgondide considerande los sigulentas aspeclos,
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar [a gestion,
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
4.3, Situacion dz los recursos financieros al finalizar 1a gestion,

UNIDAD EJECUTORA . MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS MAR[A

SECTCOR . PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS

GRUPD : SEGURIDAD’

SERVICIO © PREPARACION Y RESPUESTA FRENTE A EWVERGENCIAS Y DESASTRES

1. |,QUE DECISIONES HA TOMADOQ EN EL PERIODO ZN EL CARGD PARA INCREMENTAR LA

COBERTURA EN EL SERVICIO PREPARACION Y RESPUESTA FRENTE A EMERGENCIAS Y
DESASTRES?
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1.1 —‘

ESTADC EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

Al i
inicio ce la Gestion en el 2A0 2079, se encontro en adecuacicn el Nuevo Reglamento de Inspecciones
Técnicas de Seguricad en Edificaciones promiulgado en el afo 2018.

1.2
PRINCIPALES INDICADORES

Como

principales indicadores tenemos: Numero de Inspecciores Técricas de
Seguridad en Edificaciones, capacitaciones, simulacros, vivistas de
seguridad en edificacionas y vivierdas.

1.3 |
MEDIDAS ADDPTADAS [

Actializames |os procedimienias administrativos en el TUPA, adecugndonos a lo establecide en la
simplificacién administrativa y 2l nuevo Reglamento de ITSE, asi mismo se contrato perscnal
Especializado autorizado para 1a atencion de los expedientas de nivel alto y muy alto.

1.4
RESLULTADCS LOGRADOS EN LA POBLACION

Los administrados cuenian con informacioncorrecta al momento de hacer su trémite, asimismo 1as
Inspecciones Técricas de Seguricac en Ecificaciores solicitades por las poblacién son atendidos a
tiempo, cLmpliendo los plazos dispJestos por la normativa.

1.5
LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Emergercia
Sanitasia poria SCVID 19

Se ceclara haper respondido considerande los siguientes aspectos:
1.1, Estado enaue se encontrd el servicio publico,
1 Frincipales indicaderes.

Medidas adoptadas.

Resultacos togrados en la poblacion.

Limitaciones y dif:cultades.

o G b

1.
1.
1.

2. | QUE DECISIONES HA TOMADO EN ZL PERICDO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO PREPARACION Y RESPUESTA FRENTE A EMERGENCIAS v
DESASTRES?
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Para

lograr ta eficiencia de la provision del servicio, s& decidio

.continuar con las acciones de Inspecciones, Visitas de seguridac en
(edificaciones con la finalidad de reducir el riesgo de desastre en

los locales comercizles, galerfas comarciales, instituciones

pualicas y privadas, identificando os posibles riesgos que pueda
tener dicha edificacion, asimismo brindando las recomendaciones ds
melora o subsanacion a las observacicnes reaiizadas por 1os
especialistas,

En

|6 gue respecta a inspecciones técnicas de seguridad en
edificaciones, se logrd la contratacion de una cantidad necesaria de
profesionates, o cual ayuds en la reduccion del tiempo de atencion
de expedientes ingresados. Cumpliendc

asi conlos

plazos establecidos para la atencion de lzs Itse, Evaluacion

de ias Condiciones de Seguridad en {os Espectaculos Publicos
Deportivos y No Deportivos -ECSE,

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REQUCCION DE PASQOS EN £ PROCESC)
Se habilitd el médulo viriual para orientacién y -ecepcion de documentes administrativoson line.
2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

En

el transcurso de la gestion anterior, se contabe con una unidad
vehicular, 1o cual no se daba abasto para 3 movilizacion del

personal inspector y personal responsable de capacitacionas y
simulacros, cruzéndose las programaciones de las mismas con l2s
Inspecciones Técnicas de Segurided, ya que en o que corresponds a
simulacro y capacitaciones se debs trasladar materiales instructivos,
pizarra, pariante, megaronos, entre otres recursos de necesidad, en
cuanto a las Ingpecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones, es
necesario que los inspectores szan movilizados al punto de
inspeccion, lo cual no siempre se podia cumplir con ello. En esta
gestion se logrd la asignacion de una segunda unidad vehicular

para uso operativa de la subgerencia de Gestion del Riesge ce
Desastres, contando con dos unidades, logrando asi regucir ei tiempo
de atencion a los administrados,

2.3 REDUCCION DE COSTOS

Se

opto por reaiizar publicaciones digitales, reduciendo los costos de
las impresionas.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Para

la atencicn oportuna del servicio se dio i cumplimiento de los
plazos de atencion de solicitud ds Inspecciones Técnicas de
Seguridad en Edificaciones y Evaluacion de las Condicionas de
Seguridad en |os Espectaculos Publicos Deportivos y No Daportives - ECSE. Como parte dgl
cumplimiento de metas comao productos e indicadores de la quinta
edicidn del premio nacional Sello Municipal. Municipalidad
fortalecis las capacidades de preparacion, respuesta y rehabllitacion
ante emergencias y desastres de [a poklazisn.

Se declara haber respondido cons'derendo los siguientes aspectos:
2.5 Mejora de procesos (reduccion de pasas an el proceso).
2.2, Reduccidn de tiempos.
2.3, Reduccidn de costos,
2.4. Aencic¢n oportuna a la noblacisn.

3. | ¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PER'ODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO PREPARACION Y RESPUESTA FRENTE A EMERGENCIAS Y DESASTRES?
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3.1 ESTADO CE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Se encontrd pendiente la resalucion de institucioralizacion de conformacian de los médulos del
Centro de Operaciones de Emergencia Local.
3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Se aprob¢ laresslucion de corformacicn del centre ce
operaciones de emargencia de acuerde al manuaf de COE,

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

| Se logre fortalecer las capacidades de respuesta,generar conocimientos de riesgoen los vecinos cel

distrito, asi como a las instituciones publicas y privadas, institLcionss educativas astatales v
particulares, Por el cual se na logrado &l posicionamiarto como une de los COE conreferenciatanto
encumplimiento de los Lineamientes para 1a Organizacion y Funcionamiento de los COE - 2019y en
Gestion Reactiva del Riesgo de Desastres a nivel Lima Metrcpolitana, recenccimizntos otorgados por
INDECI, Ios anes 202C, 2021 y 2022

Se deciara haber respondido considerando o5 siglientes aspectos:
3,7, Estaco dslacaidad del servicio 2l iniciar la gestion.
3.2, Wedidas adoptadas,

3.3. Estado de la calidad del servicic at final:zar |3 gesiion.

4, |;CUE DECISIONES KA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIC PREPARACION Y
RESPUESTA FRENTE A EVERGENZIAS ¥ DESASTRES, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA
PCBLACION {EFICACIAY BURANTE E. PERIODO EN EL CARGO?

4.7 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Reducir los riesgos en las edificaciones fortalecer las capacidades de respuesta a los vecinos, cantar
con participacisr de instituciones publicas y privadas en las acciones de preparacion, asi como
capacitar aestudiantes de las instituciongs publicas y privadas. asi mismo el objetive de contarcontar
con personat disponible para mon‘toren y atercion de emergenclas a la poblacion:

4.2 OBJETIVOS LCGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Se logré fortalecer las capacidades de respuestagenerar corocimientos de riesgoen 1os vecinos del
distrito, as. como 2 las instituciones publicas y privadas, instituciones educativas estatales y
particulares: asi m:smo se logro atenderernergancias suscitados en el transcurso de esta gestion asi;
comala a emergencia sanitaria por la COVID 19 .Razones por el cual se ha togrado el posicionamiento
como uno de 108 COE caonreferencia tanto ercumolimiento de los Lineamientes para la Organizacion y
funcionamiento de los COEy en Gestion Reactiva del Riesge de Desastres a nivel Lima Metropolitana,
reconocirsientos stergados por INDECLpor tres afos corsecutivos

Se declara haber respondido corsiderando 10s siguienies aspectos:
4,7, Objetivos establecides al inicio de la gessian,
4.2. Cbjetlvos logrados al final de lz gestion.

[5. . ;QUE DECISIONES HA TCMADO PARA QUE EL SERVICID PREPARACION ¥ RESPUESTA FRENTE A
ZVIERGENGCIAS Y DESASTRES MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE
(OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?
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5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

| Al inicio de |a gestion se enconird que ‘as acciones de prevencion del riesge de cesastres realizadas
por 1a institucién, ne contaba con mucha pariicipacion ciudadana. Asi come las dificultades para el
traslade de los materiales y /o personal 1TSE,

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIC OFCRTUNO

Realizar sensibilizaciones en temas de riesgos, acercandonos a |03 centros de abastos y en zonas mas
concurridas,Asi camo a 1os edificios multifamiliares y reforzar las convocatorias de capacitacion.
Asignacisn de una segunda unidad vehicuiar para uso operative de la subgersncia de Gestion del
Riesgo de Desastres, contando con dos unidades, logranda asi reducir el tiempo de atencion a los
administrados.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIC A FINALIZAR LA GESTION

‘Se logrd fortalzcer las capacidades de respuesta,generar cenocimientos de riesgoen ios vecines del
distritn, as! como a las instituciones publicas v privadas. instituciones educativas esiaiales y
particulares Por el cual se ha logrado el posicienamiento como Lno de los COE conreferencia tantc
encumplimiento de |os Lineamientos para la Organzacion y Furcionamiento de los COE - 2019y en

Gestion Reactiva del Riesgo de Desastres a nivel Lima Metropolitana, reconocimientos otorgados por
INDECI. 2021 y 2022.

Se declara haber respondido considerande los siguiertes aspectos:
5.1. La situacidn de entrega cel servicic al iniciar 1a gestion.
5.2. Medidas Adopladas para brindar un servicio cportuno.
5.3, Lasituacion de entrega del senvicio a finalizar [a gestion,

6. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERICDO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADD
I DE RECURSQS FINANCIEROS (ECONCMIAY EN LA GESTION DEL SERVICIO PREFARACION Y
' RESPUESTA FRENTE A EMERGENCIAS ¥ DESASTRES?

]

&1 SITUACHON DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

Los recursos financieros, se enconiré establecido en la grogramacian del Plan Operativo Institucional -
PO 2018,

1 6.2 MEDIEAS ADOPTADAS PARAEL USO ADZCUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
l'ncorporacion del Programa Presupuesta’ (00568 "Reduccion de la vulnerabilidad y atencion de
s emergencias por desasires”

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIERCS AL FINALIZAR LA GESTION

Para la continuidad de las actividades operativas vinculadas al servicio han sido establecidos en el Plan
Operativo Multianual 2023-2024

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectes:
£.1. Situacion de los recursos financieros 2l iniciar 13 gestidr.
4.2. Medidas adoptadas para el use adecuado de los recursos financieros.
4.3 Situacicn de los recarsos financieros 2l finalizer la gestié-.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS MARI[A

SECTOR  INTERIOR

GRUPO : SEGURIDAD

SERVICIO i PREVENCION Y ATENCION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA

1. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODC EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA;:
COBERTURA EN EL SERVICIQ PREVENCION Y ATENCION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA? j
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1.1 ESTADO £N QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLIZO

Se heredc de |a gestidn precedente una

timitada infraestructura realmenie inadecuada para el resguasdo de ia logistica

y equipamiento existente, infraestructurz insuficiente en proporcionar

seguridad, asl como bienestar tanto del personal adminisirative como operativo
que realiza sus labores ias 24 horas del dia de marera ininterrumpida. La

existente Base Central de Seguridad Ciudadanra, fue construida entre 0 afos
2010y 2012 con la {inalidad de podar contar con instalaciones adecuadas para

el servicio de Seguridad Ciudadana, en la mencionada fecha se proysctaba la
infragsiruciura para tan solo 270 efectivos de Serenazgoe el cual en dicho

periodo municipal 2011-2014 cumplia satisfacteriamente 1as necesidades de
espacio, actualmente en la presente gestion municipal 2016,2022 se cuenta con
471 efectivos de Serenazgo, representande atlo un incremente de personzl
operativo en el orden del 67.02 %, dado gue al 21 de dictembre de 2018 se

contaba con 282 efectivos de Serenazgo. (Continua en el adjunto)

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Como testimonio de ia adopcion de medidas

adoptadas en cuanto al [acremento de la cobertura en el servicio de Patrullaje
-Municipal por Sector, se ha elanorado el siguierte cuadro, teniéndose como
documentos sustentatorics los Planes Operativos Institucionales correspondientes
al periodo 2015-2022 asi como las Mermrorias Anuales Institucionales de!

periodo 2015 al 2021, ambos documentos elaborados anualmente por ia Municipalidad
Distrital de Jesus Maria; claramente se pusds observar el sustancial incremento

en cuanto a la cobertura del Servicio de Patrullaje Municipal por Sector, (Continua en el adjunto}

1.3 MEDIDAS ADGPTADAS

Este servizio de Patrullaje Municipal por Sector

se viene brindando por cuario ano consecutivo d2 manerz germanenis y sostenida durante las

24 horas del dia los 7 digs de iz semana, 108 365 dias del ano, para lo cuzl se

cuenia con el Plan de Operacicnes - Patrullaje Muricipal Sector Seguro, estrategia

por 2l cusl mediante un despliegJue efectuado per el perscnal operative del

cuerpd de Serenazge de la Municipalicad Distrital de Jescs Maria.en el ambito territorial de nuestra
jurisdiccion, tiene como principai propesite el de prevenir y disuadir acciones

delincuenciales, atendiando los requsnimiantos 0 emergencias de (08 vecinos en

maieria de Seguridad Ciudadana

1.4 RESULTADQS LOGRADOS EN A POBLACION

Este servicio planteada por la Gerencia de

Sequridad Ciudadana, la cual es gjecutada por et personal de la Sub Gerencia de
i Serenazgo en el dmbito tersitorial del distrito de Jesus Mariz, consiste en
agrupar |a jurisdiccion distrizal en tres (03) macro sectores; los cuales se
encuentran divididos en nugve (C8) sectores, lo que 3 Su vez se subdividen en
veintisiete (27) sub sectores vy finaimeante en circuenta y cuatro (54
cuadrantes, el sentido general de asta divisicn administrativa asi como
operativa, es la d2 obtener una mayor eficacia y eficiencia 2n el accionar det
servicio de pairulaje, acentugndo ura

relacién mas directa y efectiva entre el efectivo de Serenazgo y los vecinos de
cada “cuadrante”, de tal manera que exista un trabajo coordinade. (Continua en el 2djunto)

1.5 LIMITACIONES ¥ DIFICULTADES

E'! personal

operativo de 1a Gerencia de Seguridad Cludadana (Serenazgo; viene siendo
capacitado permarentamente en diversos temas po- profesionales con amplia
exparigncia y conocimiento en temas de Seguridad Ciudadzana. Esta forma de
capacitacion ies permite mejorar su labor hacia la comunidad. {Continua en el adjunto;

Se declara haber respondide consideranda 10s siguientes aspectos:
1,1, Estado er gue se encorird el servicic publico,
1.2, Principaes indicadores.
1.3, Medidas adopiadas,
1.4, Resuliados logrados en la pozlacion.
1,5, Llimitaciones y dificul:ades.

2. ig,QUE DECISICNES HA TOMADO EN E. PERIODC EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIQ PREVENCION Y ATENCION DE LA SEGURIDAD CIUDADANAT
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2.1 MEJORA DE PROCESCS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)
Mediante la implemantacian del Sistema de ‘ '
patrullaje Municipal Sectorizado e ‘ncremanto del Patrullaje Integrado cor ia
PNP, en razon a la adquisicion de vehiculos para el patrullaje por sectorss,
asi como el zumenio de patrullaje a cargo de 125 serenos caminantes: 1a
prestacion del Servicio Municipal de Serenazgo se hace mas visibie, tomandose
con esta accién una labor mas disuasiva y por ende preventiva, por io tanto,
los vecinos asi como 1os visitantes de este distrito vienen recuperando [a
tranquilidad y seguridad gue se venia perciendo en los afios precadentes,
reduciendo significativamente 'a percepcior de inseguridad cludadana en el
distrito de Jesus Maria. (Continua gn el adjunto}

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

| Segun tos reportes encentrados en ta Central

Operativa de Comunicaciones y Video Vigilancia, anteriormente la atancion ante
el reporte de una incidencia delincuencial, la respuesta a la misma se dabaen

un tiempe no menor de 15 minutes, ‘o que resu'taba pocao efectivo y por supuzsto
mayarmente con resultados casi nulos de prevencion, disuasion y/o captura, lo
gque generaba un clima de inseguridad v de poca corfianza hacia la actoridad por
parte de ia poblacicn del distrite.Las acciones adoptadas para lograr eficiencia en
la provision del servigio Patrullaje Municipal por Secror, disrinuye
significativamente los tiempos de respuesta ante una incicencia, al ienerse

como respensabilidad dreas geograficas mas pequeias de vigilancia, siendo
actualmente gl tiempo de respuesta ante un llamado de auxilio y/o emergencia no
mayor de tres minutos.

2.3 REDUCCION DE COST0S

Este accionar genera confianza, lograndose que

los ciudadanoes sientan que el servicio de Serenazgo esta mas cerca de ellos,
preccupados de lo gue les ocurra, compremetidos con sus inguietudes, sienten
que el servicio es faciimente accesible, buscando soluciona” sus problemas y
conflictos mengres, con el proposito de dismintir Iz sensacién de Inseguridad
que manifiests la ciudadania, estas decisiones adoptadas mosivar un costo
soclal invalorable,

2.4 ATENCIGN OPORTUNA A LA POSLACION

Mediante |a Central Operativa de Comunicaciones y Video Vigilancia, se ve
fortalecida la operatividad del servicio de Patrullaje Municipal por Sector,

ello mediante el servidor de telefonfa el cuai permite la comunicacion directa

y fluida con la ciudadaria a través del nimero 634 0100: o desde un celular
mediante el 4040 o el ndmero 1380; as'mismo mediante el WhatsApp 940 378 4%4;
atendiendcse 10s requerimientos de auxilio, toméndase accidn inmediata,

Se declara haber respondido considerandeo os siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de nasos en el procesc).
2.2, Reduccien de tiempos.
2.3, Reduccion de costos.
2.4, Atencign oportunz a la potlacitn.

3. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODC EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO PREVENCION Y ATENCION DE LA SEGURIDAD CIUDABANA?
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3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Al fnicio de la presente gesticn edil. s2

encontre gue el Servicio de Patruliaje Municipa: por Sector que se venja
brindando contaba con muchas limitaciones e cuznto a la accisn de brindar un
servicio de calidad al vecino y & la corunidad en general, dado que se tenia
limitaciones en cuanto a los recursas bumanos y logisticos. Lo descrito lo
resumimos en e: siguiente cuadro: {Continua en gl adjunto) i

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

La Municipalidad Disirital de Jesus Mariz mediants

Convenio Especifico de Cocoperacion IntarinstisLcional suscrito cor &l

Ministerio del Intericr, con fecha 28 de junic del 2019 tuve por finalidad

realizar acciones corjuntas en materia de Seguridad Ciudadana madiants a
gjecucion del Proyecic de Inversidn ; Mejoramiento del servicio de patrullaje

para |la segLridad cludadara - distrito de Jesus Maria - provincia de Lima -
departamento de Lima,, registrado con Codige Jnico da Inversiones N° 24463517 el
cuzl mediante cofinanciamienio se adauirieron nuevas Lnidades vehiculares tales
CoMmeG camicneias, motocicletas, bicicletas, ransportadores mcviles: asi mismao

se adquirieron drones, camaras de video vigilanciz, radios tetra de

cemunicacian, uniformes para l0s efectivos de Serenazgo. equipos de cémputo,
sumandose a ello el Programa de capaciiacion t2crica a operadores de CCTY, el Programa
de entrenamiento y capaciacion a persona. de Seguridad Ciudadana asicomo 3
realizacion de un Programa de capacitacion y sensibilizagicén a Juntas Vecinales.
Estas medidas adoptadas en materia de Seguridad Civudadana son un claro
indicador de las medidas adootacas en {a presente gestion edil cen 1z finalidad

de incrementar la calidad en el servicio Patrullaje Municipal por Secior,

3.3 SSTADO CE LA CALIDAD DEL SERVICID AL FINALIZAR LA GESTION
Con la puesta en funcionamiento del servicio Patrullaje Municipat por
Sector se incremento la productividad del recurso humano asignado a este
servicio municipal de patruliaje en espacios publicos, para !0 cual, cada
Cuadrante al que es constitwido un efeCtivo de Serenazgo, es de su entara
.competencia, haciéndosele corsiderar las responsabi.idades de lo gue ocurra en
"su" drea de vigilanciz (cuadrante), esta accion genera confianza,

logrando gque les ciudadaros sientzn gue el servicio de Serenazge estd mas
carcano 2 ellos, preocupados de 0 gJe €38 ocLrra, comprometidos con sus necesidades
g inquietudes. Los bienes presentados en el cuadre presente se encuentran
totalmente operativos.

Se declara haber respondido consizeranda o3 siguientes aspactos:
3.1, Estado de Iz calidad del servicio al iniciar a gestion.
3.2. Medidas adoptadas, ’
3.3 Estadode la caldad del servicio al finalizar la gastion.

4, |;QUE DECISIONES HA TOMALCO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO PREVENCION_Y|
ATENCION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION |
(EFICACIA} DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO? :
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4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTICON

Cisminuir significativarmente los tiempos de respuesta ante una . '
incidencia, I6gicamente al tenerse como responsabiidad areas geograficas mas
pequefias de vigilancia el tiempo de respuesta es significativamente menor,

| Potenciar esta modalidad de servicio municipal de vigilancia preventiva
; disuasiva, en términos de una rmayor asignacion tanto de recursos humanos Zomo
de recursos logisticos.

Dinamizar la gestion operativa sobre 1a tase del conccimiento de
aspectos exégenos que conforman ia actividad crimiral: oportunisme temporal y
aspacial, movilidad, desplazamiento, modus operandi, 2ic.

Obtener un despliegue, diferenciado de los recursos logisticos con el

propoésito de aumentar la cobertura de vigilancia preventiva ; disuasiva, que
permila actuar fanto oportuna como proactivamente dado el caso, sobre |a base
del estudio, andlisis & interpretacion de los datos ssladistices que se

pbtengan en concordancia con el estudio de la criminalidad tomando come
particularidad cada sector ju-isdiccional.

4.2 0BJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

La Gerencia de Seguricad Ciudadana de la

Municipalidad Distrital de Jesus Maria, desde e inicio de la presente gesticn
municipal, enfrentando asimismo [os retos devenidos debido al escenario de
Estado de Emargencia Nacional por [as graves circunstancias gue afectan |a vida
de [a Nacidn a consscuencia del brote del COVID-19, cuerta con &l plan
operativo ¢ Plan Municipal de Patrullaje Sector Seguro;, instrumente de gesticn,
con el cual se viene fortaleciendo por cuarte afic consecutivo, las acciones en
busqueda de contribuir con esa expectativa de mejoramiento en favor de 'a
ciudadania, la cual es reducir esa

percepcidn de inseguridad; 12 sensacion de la pobiacion a ser victima de algun
hecho delictivo o everto que pueda atentar contra su seguridad, integridad
fisica o maoral, o que vulnere sus derechos v la corlleve al peligro, dafo o
riesgo, ello mediante el acercamierto a [z Comunidad a través de la
implementacion del sistema de patriliaje sectorizado, con la finalidad de
preventr y disuady v/o neutralizar la comisidn de hechos delictivos.

Estrategia gue ha venido dando sus frutos, evidenciado ello con los reportes de
incidencias municipales proporcionados por el Observatorio de Seguridad y
Convivencia de [a Municipalidad Distrital de Jesus Marfa, incidencias que se
muestran a continuacion: {Continua n el adjunto)

Mediante l2 implementacion del Sisterma de

Patrullaje Municipal per Sector e incrementa del Patrullaje Integrado cor :a
PNP, enrazon a l2 adguisicion de vehiculos para el patrullaje por seciores,

asl como el aumento de patrullaje & carge de los serenos caminantes: 1a
prestacion dei Servicio Municipal de Sererazgo se hace mds visible, tomandose
con esta accion ura labor més disuasiva y por ende preventiva, par lo tarto &l
vecing asl como ios visitantes de este distritc vienen recuperando 1a

i ranquilidad y seguridad que se ha ido perdlendo en los anos prececentes,

- reduciendose de esta forma la percepcion de inseguridad ciudadana an el

L distrito de Jesds Marfa. igualmente. |o referido se cimenta en un trabajo de
sondeo de opinidn publica realizado a ies vecinos en el distrite de Jesus Maria
por parte de la empresa IDICE del Peru S.A.C. a la pregunta ; Aprueba el
servicio de Sequridad Ciudadana en el distrito de Jesus Maria?, 1as respuestas
fueron las siguientes: (Continua en el adjunto}

Se declara haber respondido considerardo los sicuientes aspectos:
4,1, Dojelives establecidos al inicic de la gestitn.
4.2, Dgjetivos logrados al final e |a gestion.

5. ];QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIC PREVENCION Y ATENCION DE LA
SEGURIDAD CIUDATANA MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD)
DURANTE EL PERIORO EN EL CARGD?

Pagina 87 de 98




5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Conocedores que los delitos contra el patrimonio, asi como los delitos

contra fa viaa, el cuerpo vy ia salud son les principales defitos oue aquejan a la totalidad de (o3 distritas
de !z

ciudad de Lima, d&litos de los cuales el distrito de Jesus Maria no es ajeng:

con la puesta en marcha del servicio Patrullaje Municipal per Sector y después

de la gjecucidn del Proyectc de Inversion ;Mejoramiente del servicio de

patrullaje para la segurided ciudadana - distrito de Jesus Maria - provincia de

Lima - departamento de Lima,,: se ha logrado la incorporacion ce treinta (30)

nuevas camionetas a favor del Servicio Municipal de Seguridsd Ciudadana: sumandose
a ello el Servicio de Patrullaje Integrado el cual es una nerramierta de

gestion gue dirigida, lideradz, planificads y elecutada por el comisario del

sector en coordinacion con la Sererciz '

de Seguridad Ciudadana ce la Municipalidad Cistritzl d2 Jesus Maria, se ousca
controlar y cisminuir ia incidencia de:ictiva en la jurisdiccion. tretardo e

revertir la sensacion de inseguridad de |a pabiacidn. {Continua en el adjun:o)

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUND

El servicio de Patrullaje Municipai por Sector se entrega con

opcrturicac, gracias a la renovacion e incremento, tanto de transportadores
maviles unipersonaies asi coro de bicicletas en favor del servicic municipal de
patrullgje a pie, tiene como finalidac, el de prestar auxilio y proteccion al
vecino asl como a os visitartes def distrito, en cuanto a la proteccior de su
vida e integridad fisica, iograndose ccn este servizio municipal de palrullaje
cubrir Una mayor arez de vigilancia, realizandose patruilzjes especiales por
parte de efectivos de Serenazgo debidamente entrenados y capacitados, los
cuales |legar en forma mas concreta y persenaiizada a diversas ocurrencias a
espacios donde [0s automaoviles asi como |as camionetas hasta incluso 1as
propias metocicletas no pueden ingresar, en tanto |os transporiadores moviles
unipersonales asi como las bicicletas por ser mucho mas versatiles pueden
llegar a aquelios espacios publicos tales como al interior ge pargues, plazas,
ademas de realizar patruilajes alrededor de las zenas vy cenwros comerciales, al
interior de! Campo de Marte; al interior de los conjuntos habitacionales tales
como la Residencial San Felipe vy la Residercial Saiaverry, esto con &l fin de
identificar lugares de concentracion de persoras Sospechosas y olros, gue
puedan elterar 13 convivencia pacifica tales como consumidores de drogas,
alcohdlicos, arrebatadores, ste.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION
Disminucién de |a percepcion de Inseguridad

Ciudadana, fundamentandose esta tesis en razén dea la impiementacion del
servicio de Patruliaje Muricipal por Sector e incremente del Patrullajs
Integrada con la PNP, enrazdn a la adguisicion e incremanto de unidades
venlculares para el patrullaje por sectores. asi como el aumento de patrulizje
a cargo de |0s serenos caminantes: la prestacion dei Servicio Municipal de
Serenazgo se hace mas visible, iomandose cor esta accidn una labor més

. disuasiva y por ende preventiva, por 1o tanto el vecing asi como los visitantes
- de este distrilo vienen recuperando la tranguilicad y seguridad gue se venla perdiendo

en 108 afos prececeantes, reduciéndose de esta forma la percepcion de

inseguridad ciudadana en el distrito de Jesus Maria. (Continua en el acjunto)

Se declara naber respondido considerando los siguiartas aspectos:
5.1, Lasituacion de entrega del servicio al iniciar iz ges:ion,
§.2, Medidas Adoptadas para brindar un servicio cportuno.
5.3, La situacion de entrega del servicio a finabizar la gestion.

ey (QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADOD

iDE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO PREVENCION Y
 ATENCION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA? :
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4.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIZROS AL INICIAR LA GESTION

Como es de dominio publico, a razon dz2 la Declaratoria de

Emergencia Sanitaria debido al Estado de Emergencia Nacional a consecuencia del
brote de! COVID-19, l2 Municipalidad Distritzl de Jesus Maria ha sufrido 12
reduccion de sus ingresos prepios a través de sus Recursos Directamente
Recaudados asf como la recuccion de ias transferencias del FONCOMUN como de!
Canon y Sobrecanon, y en el marzo de 10s COMprorisos asumides para poder
garantizar y asegurar no solo el servicio de Patrullaje Mun'cipal por Secto” sino
también el compromiso asumide en el Convenlc Especifice de Cooperacidn
Interinstitucional suscrito con el Ministerio del interior, correspondia a la
Municipalidad Distrital de Jesus Maria realizar todo acto necesaric para la consecucion
no solo del Objetive Estratégico Institucional de reducir la inssguridad

ciudadana en el distrito, sino también henrar 2l compromiso asumido con ia
comunidad jesusmariana de culminar satisfactoriamenis [a gjecucion del proyecto
de inversion ;Mejaramiento del servicio de patruilaje para la seguridad

ciudadana - distrito de Jesus Marla - provincia de Lima - departarmento de Limag,

Motive por el cual la Municipalidad Distrital de

Jesus Varfa, conocedores que, en lo congerniente al aspecto de la Seguridad
Ciudadana, es innegable y fundamertal la articulacion no solo de los actores publicos
del Sistema Nacional de Justicia (Ministeric Publico ¢ Fiscalia asi como Policia Nacional del Pery), sino
tarnbién el de poder articular y contar

con la participacidn e involucramiento del sector y/o empresa privada, con el

fin de fortalecer los alcances del mismoe en la jurisdiceicn, permitiendo de esta

i manera a los vecinos el poder acceder a Ln adecuado v eficignte sistema de
seguridad ciudadzana, ello en la busguada de contribu’t con esa expectativa de
mejoramiento en faver de la cludadania, ta cual es reducir esa percepcion de
inseguridad.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECJUADO DE LOS RECURSOS FINANCIERGS
Es por lo gque la Municipalidad Distrital de Jesus Maria ha venido

entablando y concretando la participacion, invelugramiento y cormpromiso por

parte de la empresa privada con 1a denacion de motocicletas. bicicletas asi

como de cdrmaras de video vigilancia exclusivamente en favor de la

implementacion del del servicio Patrullaje Municipal por Sector asi como de! Proyecto
de Inversidn ;Mejoramiente del servicio de patrullaje para la seguridad

cludadana ; distrito de Jesuds Marfa ; provinzia de Lima ; departamentc de

Limag.

Es asl como, la Municipalidad Distrital de Jesus

Maria, realizando gestiones con el sector privado, obtuvo la consecucidn del
involucramianto de la empresa privada mediarte |2 suscripcion de Convenios de
Colaboracion Interinstitucional, asf como el ce obtener conaciones de motocicletas,
bicicletas y de cdmaras de video vigilancia,

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIZROS AL FINALIZAR LA GESTION
Esta Subgerencia de Serenazgc a inicio de afo confo con un Presuplesto

Inicial de S/ 12,837,908 y 2 la fecha vino gjecuiando de manera mensual y
responsable [os recurses financieros, distribuyendo por cada partida
presupuestal 1os montos econdmicos que permitan terminar la gestion s'n deuda
alguna. .

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1, Situacién de los recursos financieros al inicier la gesticn.
6.2. Medidas adopiadas para ei uso adecuado de jos recursos financierns.
6.3, Situaclén de los recursos financieros al finalizar 1a gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAL DISTRITAL DE JESUS MARIA

SECTOR 1 CULTURA

GRUPO : DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD

SERVICIO : PROMOCION E INCENTIVO DE LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS Y
CULTLRALES

1. ¢(QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA

COBERTURA EN'EL SERVICIO PROMOCION E INCENTIWD DE LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS Y
CULTURALES?
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Reaiizar
un diagnostico sicuacional del drea y realizar unaplanificacior y
programacion ce eventos culturales.

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRD EL SERVICIO PUBLICO
MNo
existlauna planificacion en ei servicic con actividades vy talleres cuiturales.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Generar

el interés de la pehlacion por los eventos artfsticos y
culturales

Establecer trabajos er cocrdinacion con es grupos culiurales del distrito.
Optimizar la prestacion de los servicios culturales,

1.3 MEDIDAS ACOPTADAS
Planificar servicios culturaies en
espacios cerrados y pULlicos, como en teatro. expos.ciones y conciertos,

Desarcollar ferias nacionases & internacionales de promocion del libro vy ia
lectura.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POB_ACION

Brindar

un servicio de calidad, gastionar v ejecutar de manera opartuna y eficiente.

Lograr un desarrolle integral y sostenible con la comunidad a través de una
gestion participativa y trarsparente.

' 1.5 LIMITACIONES ¥ DIFICULTADES
Recursos
kumanos y presupuestales.

Se declara haber respondido considerarde 08 sigaientes aspecios:
1.1. Estado en cue se encontrd el servicio publice.
1.2. Principales indicadores.
1.3, Medidas adcptadas,
1.4. Resuitados logrados en la poblacion,
1.5. Limitaciones y dificu!tades.

T
2. 1 :QUE DECISIONES HA TCMADO EN EL PERIOE0 EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIS PROMOCION E INCENTIVO DE LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS ¥

CULTURALES?
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Tener
aliarzas y convenios con aliados estratégicos, para el desarrollc ce servicios
culturales en las diferentes discipiinas,

2.1 MEJORA DE PROCESQS {REDUCCION DT PASDS IN EL PROCESO)
Se adopto el servicio a la parte

virtual y ampliando la cobertura y acceso al servicio.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Se

desarroli¢ diferentes servicios cultirales de forma virtual en tiempos de
pandemia,

El servicio cultural se desarrolld con mayer frecuenc’a de forma virtual,

2.3 REDUCCION DE COST0S

El

haber realizado alianzasy convenios con nuesiros aliados
gstratégiccslogramaos reducir costo

2.4 ATENCION CRORTUNA A LA POBLACICN
Todos [os servicios culturales se
desarrollaron de acuerdo a la planificacion del FOI,

Se declara haber respondido considerande los siguientes aspectos:
2.1, Mejora de procescs (reduccion de £asos en el oroceso),
2.2, Reduccion de tiempos,
2.3, Reducci¢n e costos.
2.4, Atencion oportlna a (2 poblacidn.

3. |¢(QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO SN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO PROMOCICON E INCENTIVO DE LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS Y CULTURALES?

Contar con asociaciones teatrales. poéticas v de artes plasticas. Todos reconacidos artisticamenteen
nuestro medio cultural,

3.1 ESTADO DE L& CALIDAD BEL SERVICIC AL INICIAR LA GESTION

NO se encentrd acciones para un

servicio de calidad.

3.2 MEDIDAS ADCOPTADAS

Se busco lograr las Aliarzas y/o

convenios con entidades publicas y privadas dedicadas profesicnalmente al rubro
de cultura.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION
Proyeccidn del servicio cultural en el

POl para I3 siguisnte gestion.

Se declara haber respondide considerande los siguientes aspecios:
3.1. Es'adodelacalidad del servicio al in'ciar |2 gestion,
3.2, Medidas adoptadas.
3.3. Esiadodela calidad del servicio al finalizar 1a gasticn.

4, | (QUE DECISIONES HA TOMADO PARA CUE LA PROVISION DEL SERVICIO PROMOCION E
INCENTIVO DE LAS ACTHVIDADES ARTISTICAS Y CULTURALES, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA
POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGD?
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, servicios de acuerdo al PO

Se han utllizado las plataformas de la Municipalidaa,
distintaspéginas y gruposdel distrito de Jesus Maria

47 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIC DE LA GESTION

Eiecutar

el Plan Operativo Institucional de acuerdo 3 [0s espacics de servicios
cuitura:es 1o cual cuenia la Municipalidad.

Lograr concretarlas Alianzas y corvenios cor nuestros aliades
Estrat2gicospara la promociony desarrollo de servicios culturales.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION
Se planifico y se e’ecuts los

Haber ampliado nuestra cobertura y el acceso de la comunidad a nuesiros
servicios cullurales.

Se declara haber respondido cons!derands [0s siguientes aspec os:
4.1. Otjetivos establecidos al inicio de '3 gesticr.
4.2, Objetivos logradios al final de la gestion.

lS, LQUE DECISIONES HA TOMADO PARA CUE EL SERVICIC PRCMCCION E INCENTIVO DE LAS

ACTIVIDADES ARTISTICAS Y CULTURALES MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE
(OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

I Todos

los servicios artisticos y culturales se realizaron en &l momenio cpertuno y de
acuerdo a Ia planificacion de actividades.

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
Se tuvo que comenzar a planificar 1os

servicios culturaies y ariisticos,

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUND
Haber promocionade 05 servicios

culturalesa través de las plataforas virtuales para el servicic de la
comunidad.

5.3 LA SITJACION CE ENTREGA GEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTIGN
Se asta dejando una planificacicn del

POl con orogramacion de actividades artisticas y culturzles.

Se declara naber respondide considerando 108 siguientes aspectos:
5.1, La sitecion dz entrega del servicio al iniciar & gestion,
5.2. Medides Adoptasas para brirdar un servicio cportuno.
5.3. La siwacion se entrega del sarvicio a finalizar la gestion.

4. | JQUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PER_TC-DO A CARGQO PARA ASEGURAR EL USC ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIZROS (ECONOMIA] EN LA GESTION DEL SERVICIO PROMCCION =
! INCENTIVO DE LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS ¥ CULTURALES? !

Realizar
Alianzas y corwenios con Aliados Estratégicos,

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIERDS AL INICIAR LA GESTION

Se contc conrecursos finarcizros gara

dar ur sarvicio artisticos culturales prepardemia.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECLADO DE LOS RECURSSS FINANCIEROS
Se

buszé dar equilibrio &l presupueste, ampliando nuesiros servicios culturales y
artisticos para brindar un servicio Sptimo a la comunidad Lsuaria.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION
Al finalizar esta gest'dn 52 esta
dejando el recurso financiero para el capital humaro.
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Se ceclara haber respondido consideranda los sigulentes aspecios:
6.1, Situracion de los recursos firancieros al iniciar 1a gestion.
6.2, Medidas adoptadas para 2l uso edectzado de los recurses financierds.
6.3, Situacion de los recursos ‘inancieros al finaliza~ 1a gestion.

UNIDAD EJECUTORA o MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS MARIA

SECTOR . DESARROLLO E INCLLUSION SOCIAL

GRUPO . SOCIEDAD Y BIENESTAR

SERVICIO : PROMOCION Y DESARROLLO DE ORGANIZACIONES SOCIALES DE BASE

:'I ¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO PROMOCION Y DESARROLLD DI ORGANIZACIONES SOCIALES DE
BASE?

1.1 ESTADD EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICD
Se encontré con una atencion basica,

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Los gue se encuentran en el PCI.

1.3 MEDIDAS ADCPTADAS

Se ha invitado a capacitaciones a las Juntas Vecinales y ctras orgarizaciones cei distrite sobre la
,importancia de conformar una organizacion social en el RUOS,

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Productc de esias capacitaciones y con la difusion correspondiente se logro que a poblacidn fenga
mayor conocimientc en la impertancia de fermar e inscritir su propis organizacién social.

1.5 LIMITACIONES ¥ DIFICULTADES

Las limitaciones fueron ‘a pandemia per el COVID-19 y la inmovilizacion social 2l no poder realizar, 2n
su momento, el reconocimiento de las organizaciones sociales ni &l acceso en informacion ds la
importancia de constituirse,

Se declara haber respondide considerando los siguientes aspactos:
1.1, Estado en que se encontra el servicic puklice,
1.2, Principales indicaderes.,
1.3, Medidas adoptzadas.
1.4. Resullados logrados en Iz poblazién.
1.5. Limitaciones y dificultages.

2. | QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERICDO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO PROMOCION Y DESARROLLC DI ORGANIZACIONES SOCIALES DE
BASE?

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PRCCESO}

Este servicio se encuentra contemplado con“orme |o sefraia el TUPA vigente.
| 2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Este servicio se encuentra contemplado conforme 1o sefala el TURA vigente,
12.2 REDUCCION DE COSTOS

Es un servicio gratuito,

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POSLACION

Este servicio se encuznira contemplado conforme 1o senals e TUPA vigente,

3¢ declara hater respordido considerando los siguiertas aspectos:
2.7, Mejora de proceses (reduccion de pasos en el process),
2.2, Reduccion de tiempos.

2.3. Reduccitn de costos,
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2.4, Atencion opertuna a la poblacién.

3. |¢QUE DECISIONES HA TOMADD EN EL PERIODO EN £L CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN ZL SERVICIQ PROMOCION ¥ DESARROLLO DE ORGANIZACIONES SOCIALES DE BASE ?

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIC AL INICIAR La GESTION
Se encontro con una atencidn basica.
3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Se ha invitaco a capacitaciones a las Juntas Vecinales y otras orgamzac ones del distrito sobre la
{importancia de conformar una organizacion sociai 2n el RUGCS.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION
tSe ericuentts establecida en el TUPA vigentg

Se declara haber respondico considerands los siguientes aspectos:
3.1, Cstadc dele calized del servicio al iniciar la gesion.
3.2. Meddas adoptadas.
3.3, tstado dela calidad del servicio al finalizar la gestion.

4, | QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO PROMOCION Y
DESARROLLO DE ORGANIZACIONES SOCIALES DE BASE , RESUELVA XL PROBLEMA DE LA
POBLACION {EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EM EL CARGO?

4.7 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DI LA GESTION

€l onjetivo fue la difusion correspondiente con ia finalidad gue la poblecion pueda participar de manera
mas activa.

4,2 CBJETIVOS LOGRACOS AL FINAL BE LA GESTION

Participacion con rmayer nimero de postuiartes (candicatos) para el proceso electoral del Censajo de
Coordinacion Local Distrital - CCLD 2022 - 2024 ;

Se declara haber respondido considerardo los siguientes aspectos:
4.1. Dbjetivos establecidos al inicio de 2 gesticn,
4.2. Objetivos lograzos al final de |z gestion.

5 |;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO PROMCCION Y DESARROLLO DE
ORGANIZACIONES SOCIALES DE BASE MEJORE SU =NTRESGA A TIEMFO O CONVENIENTE
(OPCRTUNICAD; DURANTE EL PERIODO EN EL CARGOD?

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AZ INICIAR LA GESTION

Se encontrd con una atencion basica.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIG GPORTUND
En cada asistencia para &l reconocimiento corresoondiente en el RUCS, sg brindo asistencia legal y d2-
orientacién gl recurrente, con el cbjeto que su pretensicn no sea rechazada al ingresar su expediente.

£.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTICN
Se entrega un legajo con 'as Resoluciones de reconocimients y el procesc culminado de las elecciones
del CCLD para ¢! perioco 2022 - 2024,

Se zeclara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1, La sitJacion de ertrega del servicic al iniciar la gesticn.
5.2. tedidas Adoptadas para brindar un servicio oportuns.
5.3. La situscion de entraga del servicio a finalizar [a gestion.

6. | QUE DECISIONES HA TOMADQ =N EL PERICDO A CARGD PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
CE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO PROMQOCION Y
DESARRULLO DE ORGANIZACIONES SOCIALES DE BASE ? |
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6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIERQS AL INICIAR LA GESTION
Se ejecutaron 1o recurses proyactados.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIERQS

Ejecucion del POl asignade. ]

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIERCS AL FINALIZAR LA GESTION

Se gjecuts el presupuesto del servicio y se ha proyectade los recursos correspondizntes conforme el
Plan Operativo Institucional (POI) Multianual 2023-2025,

Se declara haber respondide considerardo log siguientes aspectos:
&1, Situacicn de [os recursos financiercs al iniciar fa gestion,
8.2. Medidas adoptadas para el usp adecuado dez [cs recursoes firancieros,
&.3. Sitacion de ios recurses financieres al fina'izar i3 gestian,

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD BISTRITAL DE JESUS MARIA

SECTOR o JUSTICIA

GRUPO : TRANSPARENCIAY COMUNICACION )
SERVICIO : PUBLICIDAD DE LA INFORMACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE

LAENTIDAD FOMENTANDO UNA CULTURA DE TRANSPARENCIA

|
1. |¢QUE DECISIONES HA TOMADQ EN EL PERIODO EN EL CARGC PARA INCREMENTAR LA |
COBERTURA EN EL SERVICIO PUBLICIDAD DE LA INFORMACION DE LA ADMINISTRACION
FUBLICA DE LA ENTIDAD FOMENTANDO UNA CULTURA DE TRANSPARENCIA?

Se definido el procedimients de pubiicacion informacion an
el portar de transparencia y se propuso publicar el formato digital para &l |
acceso a [a informacicn. :
1.1 ESTADC EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO '
El servicio se encontrd en estado desactualizado, v

dependiente Unicamente de la subgerzncia de TIC. ademss la solicitud de acceso
& la informacion era de forrma flsica.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Cantidad de publicaciones realizadas por mes.

Cantidad de atenciones de acceso a ia infarmacion
registradas.

1.3 MEDIDAS ADDOPTADAS

Definir orocedimiento de publicacion de informacion en el
portal de {ransparencia,

Realizar un proyecto de directiva que regula |a publicacion
de infermacian en el portal de transparencia.

Publicar ef formate digital para el acceso de informracion.

1.4 RESULTADCS LOGRADOS EN LA POBLACION

Manterer actualizado el portal de transperencia y 2l servicio correcto dei acceso a la informacidn.
1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Recoleccion lenta de la informacicén de |as diferentes dreas de la municipalidad.

Se declara haber respondico considerango 'os siguientes aspectos:
1.7, Estade en gua s2 encontrd el servicio publico.
1.2, Principales indicadores.
1.3, Medidas adoptadas,
1.4, Resultaros iogrados en la poblacisn.
1.5 Limitaciones y dificuliades.

|

2. | ;QUE DECISIONES HA TOMADQ EN EL PERIODOC EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA N LA
PROVISION DEL SERVICIO PUBLICIDAD DE LA INFORMACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DE LA ENTIDAD FOMENTANDO UNA CULTURA DE TRANSPARENCIA?
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Realizar un sistema virtual cuz atienda el acceso a ia informacion, reducisnds costo
atercion,
2.1 MEJCRA DE PROCESCS {REDLCCION DE AS0S EN EL PROCESO)
Optimizar el procedimiznto de publicacion de in‘ormacion en el pontal de transparencia, y de acceso a
l la informacidr.
2.2 REDUCCION BE TIEMPOS
Se definido el proyecto de publicar el fermato digital para
el acceso de informacion y sea atendido por la mesa de partes viriual,
reduciendo el tiempo de tramite.
2.3 REDUCCION BE COSTOS
Se definido el proyecto de publicar el farmato digital para
el acceso de informacian, v sea atendido por la mesa de partes virtual,
reducierdo les costos de las impresionas y de papel,
2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION
Con el nuevo procadimiento, la Secretaria General v la
subgerercia TIC, dieron prioridad a! tramite de accese 2 (a informacion, asi
como & la publicacion de informacion 2n el portar de transparenciza,

s y tiempos de

Se geclara haoer respondida considerando los siguientes aspectos:
2.1. Wejora ze procesos {Teduccidn Ze pasos en el proceso).
2.2. Reduzcion de tiempos.
2.2, Reduccién de costos.
2.4, Atenzidncportuna a la poblazion.

3. | ;QUE DECISIONES AA TOMADQ EN EL PERIODO EN EL CARGD PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
: EN EL SERVICIO PUBLICIDAD DE LA INFORMACICN DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA
| (ENTIDAD FOMENTANDO UNA CULTURA DE TRANSPARENCIAY

Se megjoro la calidad de atencion al cludadanc respecto al acceso a la infermacian, asl come a lz
publicacidn periddica oportuna de la infcrmacién en el porta: de transparencia. cumpliendo los plazos .
establecidos por Ley.

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SZRVICIO AL INICIAR LA GESTION

El servicio ro contaba cen buena calidad respecto a la atencién y al tiempo de atencidn, generando la
incomodidad de los administrados.

3.2 MEDIDAS ADOPTACAS

Se mejoro el procadimiento de publicacion ¢e lz informacion

en el perta: de transparencia, v Ia solicitud de acceso a la informacicn, a

traves de la web, adscuandonos 2 l0s esiablecico normativamente.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

Entregamcs, 2l Portai Trarsparencia de manera ordenada, con los procadimientos administrativos
actualizacos, € ‘nformacion que recuieren los ciudadanos de f2cil mangjo,

Se declara haber respondido considerando los siguisntes aspectos:
3.1, Estado dela calidad del servicio al iniciar la geszicn.
3.2, Medidas adopadas.
3.3. Estado dela calidad del sarvicio al finaiizar |a gesticn.

4. |;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUZ LA PROVISICN DEL SERVICIO PUBLICIDAD DE LA
INFORMACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA ENTIDAD FOMENMTANDO UNA CULTURA
DE TRANSPARENCIA, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION {EFICACIA)} DURANTE EL
PERICDO EN EL CARGO?

Se mejoro el procedimiento de publicacion de informacicn en el perta: de transparencia, asf como se

me,ord el wémite de la soliciiud de accese a ‘a infermacion, i
4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION :
hejorar el procedimiento de putlicacién de informacicn en el partal ce transparencia, asi como mejorar

el tramite de |3 solicitud de acceso a la informacion, para trindar una mejor calidad de serviclo a los
administrados.

4.2 OBJETVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Se mejoro &! orocedimiento de publicazion da informacisn en el portal de transparencia a traves de ura
directiva aprecbada e implementada en ia Entidad. asi come mejoro el tramite de |a solicitud de acceso
a la informacion a traves del sisterra de mesa de partes victual, y 1a satisfaccién de los administrados
'quienas puedsn requerir la informazion de.manrera mas flexible.

Sa declara haber respondida considerande fos siguiantes aspectos:
4.1. Qbjstives establecidos al inicio de la gestion.
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4.2. Objetivos logrados ai final de la gastion.

5. |;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO PUBLICIDAD DE LA INFQRMACICN DE LA ‘

ADMINISTRACION PUBLICA DE LA ENTIDAD FOMENTANDC UNA CULTURA DE & RANSPARENCIA |
MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPCRTUNIDAD) DURANTE EL PERIODG ENi\
CARGO?

Se pubiico accesos en el portal web dg |a Entidad, para que sea accesibie para cualguier persona.
5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTICN

El framite de acceso a la informacion se reaiizaba a destiempo. de forma presencial, y deserdenada,
Ademas, no se promocionaba en el portat web de la Entidad

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNGC

Se realizo la publicacicn permanente en el portal web de |2

Entidad de la informacion del portal de transparencia, asi come la prorrocién

del sistemna de mesa de partes virtual para el tramite de acceso a la

informacion.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

El tramite de acceso a la informacién se realizaba a Tiempo,

de forma presencial y virtual, vy ordenada respectc a la informacion entregada.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
£.1. La situeacion de entrega del servicio al iniciar |z gestion,
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno,
5.3, Lasituacion de entrega del servicic a “nakizar 1a gestion.

6. | :QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERICDO A CARGO PARA ASEGURAR =L USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIERDS (ECONOMIAY EN LA GESTION DEL SERVICIO PUBLICIDAD BE LA

INFORMAGION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA ENTIDAD FOMENTANDO UNA CULTURA
DE TRANSPARENCIA?

Se incorporo dentro de las actividades cpearativas del plan estratégico para asegurar [0S recursos
financieros asi como la gestion de! servicio de publicidad de l2 informacion.

5.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

Ne habia un personal a cargo del portal de transparencia.

£.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LLOS RECURSOS FINANCIEROS

Se definié dentro de las Actividades Operativas del Plan Estraiégico Institucional (PO, correspondienis
a la Subgerencia para la mejora de trdmites y servicios digitales,

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

Cuenta con una partida financiera, registrada dentro del PO1 pera 13

actualizacion de infoermacion en el po-tal de transparencia, asi como &l

mantznimiento de! sistema de mesa de partes vireal para trarnites de acceso a

la informacican.

Se declara haber respondida considerando 1os siguientes aspactos:
6.1, Situacion de los recursos financieres al iniclar la gasticn.
6.2, Medidas adoptadas para el use adecuado de los recursos finanzieros.
6.2 Situacion de 10g recursos financleros al finalizar la gestion.
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CONSTANCIA DE PRESENTACION DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES
INICIAL

La Contraloria General de la Republica hace constar la presentacion virtual del Informe De Rendicién De Cuentas
De Titulares Iniclal por cese en el cargo que comprende informacicn entre el 01/01/2019 y el 30/09/2022 de 12
entidad: 2180 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS MARTA cuyo titular es JORGE LUIS QUINTANA GARCIA
GODOS, identificado(a) con DNI N° 09383442, en ¢ cargo de ALCALDE

Martes, 15 de Noviembre de 2022

Subgerencia de Prevencién e Integridad
Contralorfa General de la Republica

Nota;

- La presentacion ni elﬂcont_enido del Informe De Rendicién De Cuentas De Titulares no constituye un
indicador de economfa, eficiencia, trarsparencia ¢ legalicad del gasto o actividades realizadas por la
entidad. La informacion reportada s sujeta de verificacion posterior.







