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1 Norma ISO 9001:2015, cláusula 4.4.1.b.- determinar la secuencia e interacción de estos procesos.  
2 Norma ISO 37001:2016, cláusula 4.4.- sistema de gestión antisoborno. 

 
NIVEL 0 
  

Procesos Misionales

Procesos de Soporte

 Gestión de los Recursos (S-21)

Procesos EstratégicosPartes 
Interesadas

Comunicaciones 
e imagen 

Institucional
(S-21-03)

Cliente

Satisfacción

Gestión de la 
Dirección

(E-01)

Gestión 
Integrada

(E-02)

Procesos fuera del alcance de certificación ISO 9001:2015 e ISO ISO 37001:2016

Logística
(S-21-04)

Contabilidad
(S-21-05)

Requisitos 
Partes 

Interesadas 
Pertinentes

de acuerdo a 
especificación

 Partes 
Interesadas
Pertinentes

Requerimientos / Expectativas

Recursos 
Humanos
(S-21-01)

Administrado
Contribuyente

Tsorería
(S-21-06)

1

Tecnología de la 
Información y 
Comunicación 

(S-21-02)

Planeamiento, 
Presupuesto y 

Desarrollo 
Inst itucional 

(E-03)

Solicitud
Información

Información
Trámite 

Atendido /
Servicio 

brindado de 
acuerdo a 

especificación

1

Trámite
Servicio
Pedido

.

Desarrollo 
Urbano 
(M-13)

Sostenibilidad 
(M-14)

Seguridad 
Ciudadana 

(M-15)

Desarrollo 
Económico y 

Social 
(M-17)

Participación 
Vecinal y 

Desarrollo 
Humano
(M-16)

Asesoría Jurídica 
y Registro Civil 

(M-18)

Administración 
Tributaria y 

Rentas (M-12)

Fiscalización
(M-19)

Atención al 
ciudadano

(M-11)

Atención al 
ciudadano

(M-11)
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1 Norma ISO 9001:2015, cláusula 4.4.1.b.- determinar la secuencia e interacción de estos procesos.  
2 Norma ISO 37001:2016, cláusula 4.4.- sistema de gestión antisoborno. 

 
NIVEL 1 
 

M-12 Administración Tributaria y Rentas
Procesos Misionales

Procesos de Soporte

 Gestión de los Recursos (S-21)

Procesos EstratégicosPartes 
Interesadas

Comunicaciones 
e imagen 

Institucional
(S-21-03)

Cliente
Satisfacción

Gestión de la  
Dirección

(E-01)

Gestión 
Integrada

(E-02)

Procesos fuera del alcance de certificación ISO 9001:2015 e ISO ISO 37001:2016

Logística
(S.04)

Contabilidad
(S-21-05)

Requisitos 
Partes 

Interesadas 
Pertinentes

de acuerdo a 
especificación

 Partes 
Interesadas
Pertinentes

Requerimientos / Expectativas

Recursos 
Humanos
(S-21-01)

Administrado
Contribuyente

Tesorería
(S-21-06)

1

Tecnología de la 
Información y 
Comunicación 

(S-21-02)

Planeamiento y 
Desarrollo 

Inst itucional 
(E-03)

Atención y 
Orientación 
Tributaria 
(M-12-01)

Solicitud
Información

Información
Trámite 

Atendido /
Servicio 

brindado de 
acuerdo a 

especificación

1

Atención y 
Orientación 
Tributaria 
(M-12-01)

Trámite
Servicio
Pedido

Logística
(S-21-04)

Recaudación 
Tributaria y Ejecutoria 

Coactiva
(M-12-04)

Fiscalización 
Tributaria
(M-12-03)

Servicios al 
Contribuyente

(M-12-02)

 
 
 


