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*KRI0 DEL BICENTEMARID DEL PERLE 200 AROS DE LA INDEPENDENCIA"
RESOLUCION DE ALCALDEA N® 119-2021-MDJM

Jes(is Marla, 16 de juio de 2021
AS75. EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS MARIA

[Skaa B D 3 VISTOS: El Informe N° D40-2021-MDIM-GA-STIC de a Subgerancia da Tecnologia de la Informacitn

= e -y Comunicacion; el Memorandum N* 767-2021MDJM-GA d= la Gerencia de Adminisiracion; &

W, ©7 7 Informe N° 384-2021-/GAJRCMDIM de la Gerencia de Asesoria Juridica y Registro Civil: &l Proveido
S et N®B54-2021-MOJMIGM de la Gerencia Municipal, y:

CONSIDERANDO:;

Que, &l articule 194 de la Constitucion Poliica del Perl en concordancia con ef articule 11 del Tiulo
Preliminar de fa Ley N* 27972, Ley Organica de Municipalidades, establece que log gobiamos locaiss
gozan da autonomia politica, econdmica y administraliva en kos asuntos de su competancia:
autonomia que, conforme o establece el articulo || del THulo Prafminar de la Ley N* 27972, Lay de
Organica de Municipalidades, radica en ejercar actos de goblemo, administratives y de administracién,
con sujecion al ordenamiento juridico;

Q’!;:_ (Que, la Ley N® 27658, Ley Marco de Modemizacion de la Gestion del Estado, publicada en el Diario

Dificial *El Peruano”, con fecha 30 de enero de 2020, declara & Estado Peruano en proceso de
dimodemizacin  en sus  diferentss instancias, dependencias, enfidades, organizacionss v
,,f procedimientas, con Iz finalidad de mejorar a gestion piblica y contribuir en el foralecimientn da un
Estado modemo, descentralizado y con mayer participacidn de ka ciudadania;

| Que, con el Decreto Legislafive N* 1412, publicado en &l Diare Oficlal “El Peruang” con feche 13 de
septiembre de 2018, se aprobd la Lay de Gobiemo Digital, que establece el maro de gobemanza del
goblermno digital para |a adecuada gestion de la idenfidad digital, servicios digilales, arquiteciura digital,
intenaperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico aplicabls al uso transversal de
tecniologias digitales en la digitalizacidn de procesos y prestaciones de sendoios digitales por parie de
las enfidades de la Administracion Plblica en los tres nivelas de gobismo;

(Jue, con Decrsto Supremo N°® 118-2018-PCM, publicado en el Dianc Oficial "El Peruano, el 30 da
nowviembra de 2018, se declara de interés nacional, las estrategias, acclones, actividades 2 inicistivas
para el desamollo del gobemo digital, ta innovacién v la economia digital en el Penl con enfoqua
terriforial;

Que, medianta Resolucidn Ministerial N* 087-2019-PCM, del 19 de marzo de 2019, se modifican los
articulos 1 y 2 de la Resolucion Mintsterial N® 119-2018-PCM, en donde se dispuso ka creacian de un
:| Comité de Gobiema Digital en cada enlidad da la Administracion Piblica, asimismo, se aprueban las
+f disposiciones sobre |a conformacion y funciones de dicho Comité de Gobiemno Digital:

Que, con la Resolucidn de Secretaria de Gobiemo Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, publicada en ef
Diario Oficial *El Peruano® con fecha 22 de diclembre de 2018, 58 aprueban los Lineamientos pars Ia
formulacion del Plan de Gobiemo Digital, en cuyo arficulo 2 sefiaa que es de alcance obligatorio a
todas |3z entidades de la Administracion Piblica comprendidas en ef Articulo | ded Titulo Prefimingr del
Texto Unico Ordenado de k& Ley N® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, asimisma,
el articulo 3 dal mismo cuerpo legal dispone que al Plan de Goblerno Dipital es e (nlco instrumenio
para ks geshion v planificacion del Gobiemo Digital de la Administracion Pablica, v es aprobado por el
titutsr da fa entidad para un pariodo minimo de tres (03) afos, debiends ser actualizado v evaluado
anuatmente;
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Que, a fraves de s Resolucion de Alaldia N* 025-2020-MDJM del 11 de febrero de 2020 se
constituye & "Comité de Gobiemo Digital de la Municipalidad Distrital de Jests Maris”, establacianda
sU nueva conformacion y nuevas funciones, en el marco de lo establacida en la Resolucian Miniziral
N* 112-2008-PCM y su modificatoria; siendo que dicho comité fiene Ia funcion de formular o Plan de
Gobiemo Digital de la Municipaidad, en coordination con los Grganos, unidades orgdnicas, programas
vio proyecios da ka antidad:

{Jue, en ese sentido, mediante Acta de Reunién N® 07 del 2 de junio de 2021, &l Comité de Gobizmo
Digital de la MDJM acordd agprobar el referido Plan, encargando a la Subgerencia de Tecnologia de ia
Informaciin y Comunicacion, en su calidad de Secretaria Técnica del Comité de Gobieme Digital de i
MDJN, su tramite de aprobacidn;

Con e pronunciamiento de @ Subgerencla Tecnologia de |s Informacion y Comunicacian, de la
(Gerencia de Administracidn, con la opinion legal favorable de 2 Gerencia de Asesoria Juridica y
Registro Civil, con |a conformidad de fa Gerencia Municipal, y en uso de las facultades conferidas por
el numeral & def articulo 20 de ks Ley N® 27972, Ley Organica de Municipalidades;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR &l *Plan de Gobiemo Digital de la Municipalidad Distrital de Jesds
Marla 2021-2024°, que como Anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR & la Subgsrencia de Tecnologia de la Informacidn y
Comunicacion, la implementaciin del “Plan de Gobiemo Digital de la Municipalidad Distrital de Jesis
Maria 2021-2024", aprobado en el articulo precedente, dando cuentz al Comité de Goblemo Digital da
la Municipalidad Distrital de Jests Maria.

ARTICULO TERCERO.- PONER EN COMOCIMIENTO & |a Secretaria de Gobieme Digital de Ia
Prasidencia del Conssjo de Minisiros, el contenido de |2 presents resolucidn, para log fines
pertinentes.

ARTICULD CUARTO.- ENCARGAR a la Subgerancia de Tecnologia de la Informacidn ¥
Comunicacion, & cumplimients de ko dispuesto en la presente resoluckin y cacion de la
presents en &l Portal Institucional de la enfidad: www muniiesesmarnia gob. pe.
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1. Intreduccidn.

El presents documento denominads “Plan de Gobiemne Digital 2021 - 2024— MDJM", tiene
come finalidad indicar el proceso de transformacion, modemizacian v descantralizacion de
la Municipalidad Distrital de Jes(s Maria impulsado por el Estedo Peruano. Para su
etaboracidn se considerd, primero, el Planeamiento Estratégico Institucional 2021 & 2024
de la Municipalidad Distrital de Jes(s Maria, segunde, un anslisis de |a situackdn actual da
la Entidad referante a goblemo digital, v con allos se definid los objetivos v los portafolios
de proyecios que formaran parte dal Plan de Gobiarno Digital que se planifica siecutar

el pericdo 2021 a 2024, ademas se considerands ks linearmientos que fueron emitidos por',
Iz Secretarla de Goblerno Digital, teniendo come finalidad la transformacian de proceses v/
senvicios de la Municipalidad. r

La Municipalidad Distrital de Jesis Marig, tiens la finalidad de garantizar una adecuads y
aportuna oferta de senvicios gue presta al vecing, ciudedano en general yio empresa, por ,r/
I gue considera de imporancia la utilizackin de las Tecnologias de la Informacién v

comunicaciones (TIC's) para la Modemizacion de la Gestidn Pdblica, fortalecienda la .;,]J; -
pLAFTE S X p

democracia v la paricipacidn ciudadana, para logrer alcanzar objetivos cstral&gums "Jl__‘. | ; "

instituciorales an benaficio da los ciudadanos, :s v ﬂ

4 | T ’
Para implementar la transformacidn digital en la entidad municipal, es necesario un camblo '-:,b i
cultural respecto & los procesos intemos que se realizan, e iniciar con la optimizacion da 2

procesos, la cual permitird fener actividades gue generen velor conviiendo a la/f
Municipalidad Distrital de JesOs Marla en una Entidad agil, dando un mejor servicic gE
ciudadano.

Con &l presente plan, la Municipalidad Distrital de Jesus Merie va difundir v participar de
Ley de Goblemo Digital (Decrate Legislative N* 1412}, v de la Poliice Macional de
Modernizaciin de la Gestién Piblica.

2. Base legal.

A continuacion, se muastira el marco legal gue riga la formulacicn del presante plan,
gequn espacios tematicos:
21. Gobierno Digital

# Ley M* 2TESS - Ley Marco de Modernizacion de la Gestion dal Estado.
» Ley M® 29158 — Lay Organica del Pader Ejecutiva,
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Decreto Supremo N D85-2011-PCM, que aprusbe el Plan de Desarrollo de ks
Socledad de |a Informacian en el Penl - La Agenda Digitel Peruana 2.0,
DECRETO DE URGENCIA N* 006-2020, decreto de urgencis que crea al
Sistema Nacional de Transformacian Digital

Rasolucion de Sacretaria de Gobierno Digital 003-2019-PCM/SEGDI.
Lisponen la creacian del Laboratoric de Gobierno y Transformacion Digital del
Estado en la Presidencia del Consejo de Ministros

Resoluckin Ministerial N® 266-2019-PCM, Resolucidn que aprueba los
Estandares da Interoperabilidad de PIDE.

Decreto Suprema N* 083-2019-FCM, aprueba el Reglamenio de ta Ley N°
J0254, Ley de Promocion pare el uso segura y responsable de las Tecnologiz
de la Informacian y Comunicaciones por Niflas v Adolascentes.

Dacrato Supremo N 118-2018-PCM, Declaran de interds nacional 2l desarrollo
del Gobierno Digital, la innovacion v la economia digital con enfoque termitarial. |
Decralo Lagislative N 1412, Decrelo Legislative que aprueba la Ley de
Gobsarno Digital

Decreto Supremo N°® 033-2018-PCM, que crea la Piatafarma Digital Unica del
Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desamalio del
Gobiarna Digital

Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispane la crescion de un 'é-j—_’-."-z '-""
Comité de Goblerno Digital en cade entidad de la Administracion Plblica "j* VeR -:r‘ :
Dacralo Lagislativo N° 1412-2018 Decreto Lagislative que aprusba la Ley de (2|
Gobierno Digital. \
Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N® 005-2018-PCMISEGDI, que " .
aprueba Los ineamientos para ia formulacion del Plan de Gobizrno Digital, :

Resclucidn de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2018-PCMISEGDI, /%
Apruaban Lineamientos para use de servicios en ka nubae para entidades de
Adminisiracidn Pablica del Estado Peruano,

Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la Politica Maciongl de
Gaobierna Electronico 2013 - 2017.

Decreto Suprema N* 083-2011 -PCM, cres le Plataforma de Intercperabiidad
del Estado Peruanc-PIDE.

Resolucion de Secretarfa de Goblerno Digital N°  004-2018-PCM-SGDI
Lineamientos del Lider de Gobierno Digltal

DECRETO SUPREMO N' 0258-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento del Decrefo Legisialiva N* 1412, Dacreto Legislativo que aprusha
la Ley de Gobiemo Digital, v establece disposiciones sobre laz condiciones,
raquisitos y uso de ias tecnologias y medios electrénicos en el precedimients
admenistrativio

w EERD
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2.3.

Software Lagal en entidades Publicas

Firmas y Cerfificados Digitales. "

Resolucidn de Secrefaria de Gobiemno Dgital N* 001-2018-PCMISEGDI.
Resolucion que aprueba [a directiva para compartir v usar Software Piblico
Peruang,

Decreto Supremo N* 051-2018-PCM, Creacidn del Portal de Software Publico
Peruanc (PSFP),

Ley N 28612, Ley que norma &l uso, adquisicidn y adecuacién de! softwans o
la administracidn pdblica, y su Reglamento.

Resalusidn Ministerial N° 139-2004-PCM, Guia Técnica sobre Evaluacian ds
Software para la Administracidn Plablice,
Decreto Supremo N 013-2003-PCM, Medidas para garantizar la legalidad de [a
adqguisicion de softwars en entidades y dependencias del sector piblico y
Resolucidn Ministerial N° 073-2004-PCM, Gula para la Administracién Eficients

del Software Legal en la Administracion Plublica. L ]
Decreto Supremo 076-2010-PCM, Decreto Supremo que modifica el Decreto Ir
Supremo N 013-2003 PCM estableciendo disposiciones referidas a las HJ_;.'-J'-
acguisiciones de computadoras personales que convoguen las Entlda-da‘i,» quﬂ,

publicas 1 Ry
3|ty

Ley N° 27268, Lay de Firmas y Certificados Digitales y su Reglamento.
Ley N” 27281, Lay que permite &l uso de medics electronicos para ls
manifestacion de voluntad y ka utllizacitn de la firma slectrénica.

relacion con Certificados emitidos par Entidedes Extranjeras.
RESCLUCION SUPREMA 0882000 JUS, Comisién multisectarial encargada
de elaborar ! Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales.
RESOLUCION COMISION DE REGLAMENTOS TECNICOS Y
COMERCIALES N 201032003 CRT INDECOPI, Disposicionas
compiementarias al Reglamento de la Ley de Firmas y Cenificados Digitales
DECRETO SUPREMO N 004-2007 PCM, Realamenio de la Ley de Firmas-
Cerificades Digitales.

DECRETO SUPREMO N D52-2008 PCM, Reglamenio de la Ley de Firmas v
Cerificados Digitales.

Decreto Supremo MN° OF3-2011-PCM, Decreto Supremo que modifica &l
Reglamento de la Ley N° 27280, Ley de Firmas y Cartificados Digitales, v
eslablece normas aplicables al procadimiento registral en virtud del Decreta
Legislative N® 681 ¥ ampliatorias.

Figina 5 de g
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* Decreto Supremo N° 105-2012-PCM, Establecen disposiciones para facilitaria
puesta en marcha de la firma digital y modifican el Decreto Suprema N° 052-
2008-PCM Reglamento de la Ley da Firmas v certificados Digitades.

2.4, Seguridad de la Informacion

* Ley N 27308, Ley que incorpora los delitos informaticos al cadige penal.

= CODISO PENAL, Articula 154, Delito de Viclacion a la Intimidad.

+ CODGO PENAL, Articulo 157, Uso Indebido de Archivos Computarizadaos

= CODIGO PEMAL. Articulo 18, Hurto Agravadao por Transfarencie Electrdnica
Fondos.

* Ley N" 28483, Lay que regula el uso del correo electranico comercial na
solicitado (SPAM) v su reglamanto.

* Ley N" 28733, Ley de Proteccion de Datos Persongles v su raglamento

= Resolucion Ministerial N® 004-2016-PCM, que aprusha el uso obligatorio da Iz
Norma Técnica Peruana *ISO NTR/IEC 27001:2014 Tecnologia de la
Informecidn, Técnicas de Seguridad. Sistermas de Gastitn de Saquridad de Iz
Informecion, Requisitos 2a, Edicion®, en todas las entidades intagrantes dal
Sisterna Nacional de Informatica,

* Decreto Supremo N° 050-2018-PCM, Decrato que establace la definician -::Ie
Seguridad Digital de ambito nacional.

2.5 Desamolle de Software

* Rasolucion Miristerial N 041 -2017-PCM, que aprusba uso obligatoro de iz ek
Norma Tecnica Peruana "NTP-ISOAEC 12207.2018-Ingeniaria de Software y
Sisternas, Procesos del ciclo de vida del software. 3a Edicion”, en todas ks
entidades integrantes del Sietama Nacional de Informatica.

« LEY N° 28612, Ley gue norma el uso, adquisicidn v adecuacion del software
en la administracidn plblica.

*  RESOLUCION MINISTERIAL No 139-2004 PCM, Raglamento de la Ley N
28612, Ley gue norma el uso, adquisicion y adecuacidn del software en |a Lath
Administracian Piblica, i

» DECRETO SUPREMO N® 024-2006 PCM "Guia Técnica sobre Evaluacidn de
Software para la Administracion Pdblica”,

£48. Modemizacion de |a Gestion Plblica
¢« Ley N° 27658, Ley Marco de Modemnizacion de ls Gestidn del Estado

»  Decreto Supremo N 004-2013-PCM, Politice Macione! de Modernizacion de la
Gestidn Plblica,

Pagina & de §
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= Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento dei Sistama
de Modemizacion de la gestion publica.

* Resolucion de Secretaria de Gestion Piiblica N° 008-2018-PCMISGP, que
aprueba la Norma Técnica N* 001-2018-PCMISGP, Norma Téenica para la
implamentacion de la Gestién por Procesos en las entidades e |2
Administracion Pablica.

» Resolucion de Secretaria de Gestidn PlbEce N° 006-2018-PCWSGP, que
apruaba la Norma Técnica N° 001-2018-PCMISGP, Norma Técnica parz 1a
Gestion de la Calidad de Servicios en el Sector Piibiico,

27 Municipalidad Distrital de Jesis Maria

= Resolucién de Alcaldia N°060-2020-MDUM, Plan Estratégico Institucional {FEI
2027 - 2024 de |a Municipalidad Distrital de Jesis Maria. /

* Acuerdo de Concajo N 026-2019-MDJM, Plan Estratégico Institucional (PEN)
2018-2022 de la Municipalidad Distrital de Jas(s Maria. : /

» Resolucion de Gerancia Municipal N° 030-2018-MDJMIGM, Plan Esiratagica
de Tacnologia de |a Informacion PETI 2017-2018, y ol Plan de Gobiama
Electronico PEGE 2017-2018,

+ FReglamento de Organizacion y Funciones (ROF) y la Estructura Orgdnica de la

rAl) [

Tapined L ;
Municlpalidad Distrital de Jes(s Maria, aprobado por Ordenanza N° EEID-MDJI'E-!I;"!“-" Ty

4 U?’Eu '
5'1::.4'

el 23 de julio de 2015,

+ Resolucion de Gerencia Municipal N® 231-2018-MDJM-GM, qui aprueba el
Manual de Gestion de Procesos v Procadimientos del Process de Gasticn de
Tecnologlas de Informacion, con cidige MGPP-NPOGTIC, de la Subgerencia
de Tecnologias de Informacidn v Comunicacion.

= Constituir el Comité de Gobierno Digital y Designar al Lider de Goblermno de
Digital de la Municipelided Distrital de Jesis Maria, aprobado por Resolucion
de Alcaldia N® 25 — 2020 = MDJM, @ 11 da febrero de 2020

fl
5

3. Enfogue estratégico de la entidad.

Planeamianto Institucional del CEPLAN.

3.1,  Mision de la Municipalidad Distrital de Jasis Maria

3.1.1. MISION:
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Somog una institucion proactiva que brinda servicios piblicos de calidad promoviends
el desamolle Integral v la gestidn urbana para beneficio de sus vecinos, tenlendo como
base la eficiencia v transparencia en la gestitn poblica

VISION:

Al 2030 Jess Marla, es un distrito residencial, segure, comercial y de servicios
importante &n Lima Metropolitana. Tiene una poblacidn con alta calidad de vida yE gQua
&& saludable y educade, con equidad. Desarrolla ls cultura y el departe dentro de un
ambients sostenible y su goblerno local junto & los vecines trabajan de forma concartada
para kograr vivir bien

3.2, OQrganigrama

La [u'lynlmpatidad Distrital de Jesis Maria estd conformada por la siguiente estructur ";
orgénica:; E|‘

.............
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Fuenie: Ordenanza Municipal 523-2020- MDA

3.3. Objetivos Estrategicos de la Municipalidad Distrital de Jesus Maria

La Municipalidad Distrital de Jesis Mara Conforme a su Plan Estratégico Institucions
2021-2024, ha definido los sigulentes objetivos estratégicos:
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;t:ﬁm:sn' DESCRIPCION

DELD1 Promover el Desarrolla Humano con Calidad de Vida an &l Dpstrrt::

OELO2 | Promover el Desarrollo Urbano Tarritorial y Sostenible an el Distrita.

OELOZ | Mejorar la Gestidn de Riesgos de Desastres an el Distrita.

OELD4 | Reducir la Inseguridad Ciludadana en &l Distrito,

OELDS | Mejorar la Gestién Ambiental en el distrito,

OELDE | Mejorar la Competitividad de los Agenies Econdmicos en el Distrito.

QELO7 | Desamollar una Gestion Municipal Eficiente y Transparenta.

Fuenta: PE| 3021-2024 MOJR

3.4. Acciones Estratégicas.

Las Acciones Estratégicas institucionales teniendo come base los Objetives Es1m’rag|ms
Institucionales de la Municipalidad Distrital de Jes(s Marla, las cugles formaran el marca |
para la implementacion de acciones de gobiarmo digital,

ST SRR TR s T '-| | sty
Codigo |  Descripcidn Codigo | Descripeién N

I e ; 3

| | Acciones educativos — culturales

AELH01.01 I implementadas en baneficio de los vecinos del
| disirito.

Actividades deportivas espenié_l;zadas an
AETEI0Z | | oraficic de 1 poblacion.

Servicios de biblioteca municipal eficienta para
AR 01.03 los vecinos del distrito.

Promover gl : :
Senviclo de salud preventiva aportuna a favar
Desarmolio Al 01,04 de kos vecinos del distrita.
DELDT | Humano con e e
Calldad de Vida en FPrograma de sensibilizacion en habitos y
&l Distrito. AEI 01.05 | estilos de vida saludebles an beneficio da los

vecinos dal distrito, .
AE101.06 Prngra_ms soclales trnpl-an:rmul-utadps para la
 poblacidn vulnerable dal distrito,

Capacitaciones especializadas en beneﬁui_n de
ABIDLOT | ) Jiventud del distrits,

AE] 01.08 Programa de vigilancia sanitaria adecuada an
L baneficio de la pobiacicn,

> : Pramover el Sandcios da mantenimiento vial v peatonal
b | Desamaolio Urbano AEL0Z01 mejorada en &l ambito del distrito,
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Termitorial y
SosteEnible &n el
Diistrito,

AEI02.02

Catastro distrital actualizado

AEI02.03

Plan de Desarrollo Urbano actualizado para iz
@ntidad,

AED02.04

_poblacian,

Ciclovias implemantadas en beneficio de |2

AEl 02.035

Ordenamienta urbana vial implementado en =
distrito

OELD

| Mejorar la Geastion

de Riesgos de
Desastres en al
Drigirito.

| AEID3.01

Zonas vulnerables y ds riesgo actualizados an
&l ambito del digtrito (Estimacicn)

AEl 03.02

Programa de preparacion ante desastres
implementados en el dmbito del distrito
{preparacidn}

AEI 03.03

Plan da vulnerabilidad de infraestructura
adecuada an &l ambito del distrita
(prevencibn).

AEI 03.04

F'mgrama de capacitaciin en dasastres
implementades pare los vecinos del distrito
(respuasta).

AEI 03.05

Senvicio de pmuengu;:.n ¥ conirol de
emergencias sanitarias implementados en
beneficic de la poblasién,

FReducr 5
Seguridad
Ciudadana en el
Dristrite.

AE] 04.01

Servicio de Patrullaje integral y Emergencia en
beneficio del distrifo.

AET 04,02

Elan Local de Seguridad Ciudadana
implementada en beneficio de la poblacion.

AEl 04.03

AE| 04,04

digirito,

o — - !
Juntas vecinales Comunitarias fortalecidas en 0} o, "o
iemas de seguridad ciudadana en beneficic | 2

del distrita.

Capacitacidon parmanenie al serenazgn- el

AE1 04,05

Equipamisnto de Serenazgo mejorado en
beneficks de los vecinos del distrita

QEILO5 |

hejorar ka Gestian
Ambdiental an &l
disfrito.

OE|06

AEl 05.01

Manejo adecuado de los residuos solidos de
la poblacian local

AEl 0502

Aress verdes publicas mejoradas en benefici
da la poblacion.

AEl 05.03

Capacitacion an gestion ambiental adecuada

a los vecinos dael Ehstnh:;.

AEl 05.04

Programa de sansibilizacion de tenencia
responsable de mascotas implementada en al
distrito

AEL D505

Acciones de fiscalizacion ambiental visual y
sonora aportuna en el disirito

Mejorar la
Competitividad de
los Agentes

AELDB.01

Asistencia técnica an farmahzecion de
actividades comarcialas an banaficio del
distrita
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Economicos en el Asistencia tecnica y capacitacion e
o permanante

Distrito. AE1 08.02 a emprendedores del distrito

Senvicio de fiscalizacién adecuado para

AEI06.03 | establecimientos comercigles y de servicios

ded disiriio,
. Instrumentos de Control Interna
.-.AEI 07.01 'lrnp[:-::_r_nenlad-u:s. _
D tlar ung AEI07.02 | Sarvidores Plblicos Municipales capacitados
OELoT ‘E};;m’“;””““’“' AEI 07.03 | Servicio especializado de stencion al pibiico
Transparanta. AEl 07 04 | SiStema de gesiidn Institucional con enfoque

de procesos mejorados en |a entidad.

AEI 0705 | Asislencia técnica externa especizlizada.

Fuerie: PE| $021-0024 MIDJW ' T

3.5. Plan de Desarrolio de la Sociedad de |z Informacién en & Pert

La Agenda Digital Peruana 2.0, aprobada por Decreto Suprama N° EJE-E‘.]H-F-':.I!.A,
tiere como Visidin el Desarrollo de la Sociedad de Ia Informacién v &l Conocimienta

en el Perd, brindando beneficies que ofrece |a implementacion de las tecnologias "
de la informacion y comunicacion en todos sus aspectos. La visién de dicho Ir'll
documento es plasmada a través de oche objetivos. los cuales deben ser |
‘gjecutados con accionas, proyectos y actividades por pare de las instituciones
publices, entidades privedas, universidades y agentes de la sociedad civil _1,},-* o E“
comprometidas” para lograr [as metas institucionales, locales, regionales w'

nacinalas, qu

'_Iﬁ C‘r_.gs'_

« 01 Asegurar el acceso inclusivo y participativo de la poblacion de sreas
urbanas y ruraies a la Sociedad de la Informacién v del Conocimients

« 02 Integrer, expandir y asagurar &l desamollo de competencias para el
acceso y participacion de la poblacion en la Socledad de la Informacian v del
Conocimiento,

= Q3 Garantizar mejores oporfunidades de uso y apropiacion de las TIC gua
asaguren l& inclusion social, &f acoeso a servicios sociales que permila el
gjercicio pleno de la ciedadania y el desamollo humano en pleno
cumplimiants de las Metzs dal Milenic.

= 04 Impulsar la investigecion cientifica, el desarrollo tecnologico vy la
innowacion con base en las priordades nacionales de desarrolia.

s 5 Incrementar la producividad v competitividad a través de k3 innovacan
&n & produccion de bienes y senvicios, con el desarmllo y aplicacion de lag
TIC.

= O Desarrollar B industria nacional de TIG competitiva & Innovacora v
presencia internacional,
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« O7: Promover una Administrecion Plblica de calidad orientada 2 la
poblacion,

= 08 Lograr que los planteamientos de la Agenda Digital Peruana 2.0 sa
inserien en las politicas locales, regionales, sectoriales, v nacionales & fin da
cesarmollar la Sociedad de la informacion v el conocimiento

3.6, Ley de Gobiemo Digital

Reguler las actividades de gobernanza y gestion de lss tecnologias digitsles en las
entidades de la Administracion Piblica en materia de Gobiernc Digital, que comorends la ;
dentidad digital, interoperabilidad, sarvicios digitales, datos, sequridad digital v arguiteciura

digital, asi como establecer el marco juridico aplicable al uso transversal de tecnologias {
digitales en la digitalizacsdn de procesos y prestacion de servicios digitales en los tras |"l
niveles de gobiemo, conforme lo sefialado en &l Decretn Legisiative N* 1412, Decreto 1
Legislative que aprueba |a Ley de Gobierno Digital (en adelante la Ley), con observancia

de los deberes y derechos fundamentales previstos en la Constitucian Politica del Pard ¥ ;,—*'r ".F’“'Ei'g
en los tratades internacionales de derechos humanos v otros tralados ITIlEmEII:II:lnE!hEEE ot =l
ratificados por el Peru; y, 1.2 Establacer las condiciones, requisitas y uso de las tmncﬂagsas: | Bamick .-}.,g
y medios electronicos en el ;:nrm::edlmlenln EIIﬂI'I‘III'InIEEIEfI'u"CI 'g.r los n::nzarms condiciones, L2,

Ordenado de la Ley N 27444, Ley del Procedimiento Administrative General, aproba
mediante Decrato Supremo N° 004-2018-JUS {en adelante el TUD de la Lay N° 27444),

Seguridad ldentidad
Digital Digital

Servicios

Digitales |

; Fobermenss >
Intaraperabilidnd

de Datas S
Tecnologia Digital - s !
-—___-—P"__- eélaborade por I__ =
SGTIC =
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3.7. Mision Tecnoldgica de la Municipalidad Distrital da Jests Maria.

La Municipahidad Distrital de Jests Maria, ha iniciade el process de transformacian digital,
con 2l objetivo de modemizar la gestidn institucional, de esta manera, meorar |og procesos
de |os servicios pdblicos, aplimizande la supendsidn y fiscalizecion que =i la ofrece & los
vecinos y ciudadanos en gansral,

La transformacién Digital en 2 entidad, es considerada Importante, ya que aplicands
adecuadaments las tecnologlas de la informacitn permitirdn mejorar considerablameants k::-sll'
procesos principales que gensaran valor a la entidad, cumplisnde con el Plan Estratégico|
Institucignal 2021-2024,

La entidad va & poner en practica la "Mision Tecnolégica de la Municipalidad Distrital :Le P

Jesus Maria® en el periedo 2021-2024, tenlends en consideracién la aplicacion de las ._g,.-” "*'r i "“?'*.I

tecnologias digitales, los lineamientos descritos en la Politica Nacional de Mademizacian ,f iy 43 Rl /,IF

da la Gestion Piblica al 2021, la Estrategia Nacional de Gobiermo Electranico 2013-2017, %L %:.ﬂ_éj
b"l‘

a

&l Plan Esiratégico Institucional 2021-2024, y la normatividad vigents.

Para la definicion de la Mision Tecnoldgica se toma coma marco 18 mizidn institucional -:IE r'.'-f UﬁE

la Municipalidad Distrital de Jes(s Maria, la Politica Nacional de Modemizacion de Ia: | J
Gestin Publica &l 2021, Ley de Gobiemo Digitel. Este marco hard que ssa mas faci la 3, u‘irf_/ :
farmulacion de directrices que faciliten = la Subgerencla de Tecnologia de Informacidn WV . 3
Comunicacion, an la identificacion de iniciativas tecnoldgicas,

La"Mision Tecnologica de ka Municipalidad Distrital de Jes(s Maria® es la siguiente:

3.8. Linearientos de Gobierno Digital de la MDJM: Son lineamientos de gobiemo digital,
relacionados a la mision tecnolégica, centréndose en el sludadano y servicios digitales, las
cuales estan descsitas en:

* Planes de Gobierno Digltal y TICs: Realizaremos la planificacin, actualizacién
seguimiento de |las hemramientas empleadas an la gestidn del gobiemo digital v las
Tl en |z Municipalidad Distrital de Jasis Maria, entre ellos, & Plan de Gobierno
Digital, Plan de Contingencia, Planes Operativos.
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* Organizacion, Roles y Responsabilidades: Definiremos responsables v
actividades en la gestidn del gobiemo digital y de las tecnalogias de |s informacian
an la Municipalidad Distrital de Jesis Maria, entre allos el Comité de Gobemo
Digital, Lider Goblerne Digitsl, Oficial de Seguridad de Ia Informacién ¥ persongl de
le Subgerencia de Tecnologia de la Informacion y Comunicacidn.

= Procesos y procedimientos: Contar con procesos gque esién alineados 2 la
implementacidn del gobierno digital, para esto, toda los drganos ¥y unidades
organicas de le Municipalidad Distritel de Jesis Marla debsrén optimizar sugs
procasos para darle uso dtil a las heramientas tecnologicas.

Digital v de las Tecnologias de I3 Informacién en la Municipalidad Distrital de Jesds
Maria, en las que resaltan ls Politica de Goblerno Digital, las Directivas de Senvicios- r"f
Digitales, emitidas por la SEGDH - PCM.

* Modelo de Gestion Documentaria (MGD) e Interoperabilidad; implemeniacian, g
operacidn, seguimiento y mejora del Modelo de Gestion Documental de la entidad.
conforme los lineamientos establecidos por la SEGDI-PCM. Esto involucra la

e
heramienta tecnoldgica de soporte a la gestion documental, la firma digital, - Veg®
interoperabilidad v |a linea de digitalizacidon. iqf al

* Servicios digitales: Incorporar herramientas tecnologicas a los servicios de lg 5. M

-
=,

Municipalidad Distrital de Jesis Maria convitiéndolos en Servicios Publicos
Digitales, entre ellos ramiles en lines, aplicativos para usuarios, Pagos an Linea
Midwil, Mesza de partes viruel,

* [Informacidn y Datos: Implemantacion de hemamientas tecnolbpicas que permit {
8 la entided gestionar datos para las distintas actividedas que se realizan, antra aliai
portal web, portal de transparencia, portal de datos ableros, Intranet, Faortal .
GOB.PE, herremienta de inteligencla de nagocios, entre oftros

= Seguridad Digital: Aplicar las buenas précticas para la gestidn da sequridad de |a
imfarmacién y seguridad mformatica, la NTP IS0/EC 27001:2014, macanismos de
ciberseguridad y profeccion de datos personales. Tambigén se contempls le
jurisprudencia de habeas deta del tribunal constilucional (El hdbeas dats es un
proceso constitucional que tiene por objeto la proleccidn de los derechos g
reconocidos an los ncisos §) v 8} del articuko 2.° de [a constilucion que establecep
gue «toda personz fiene derecho a solicitar sin expresidn de causa ls mformacidd
gue requiera y a recibira de cualguier entidad piblica, en el plezo legal, con el cosl)
que suponga el pedido. Se exceptian las informaciones que afectan la intimidadi?
personal ¥ las que expresemente se exciuyan por ley o por razones de sagundad
nacionals, y «que 03 servicios informéticos, computarzados o no, o privados, no i
suminisiren  informaciones que afecten |la intimidad parsonal v famifiars
respeciivamants.” (STC N* 08227-2013-PHOTC F.J. 8)).

Figina 14 de &
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= Infrasstructura Tecnolégica: assguramisnio de b Infraestruciura necesarla pars
8l sopore edecuado a fa transformacidn dighal de |3 entidad (Data Center,
canectividad, Protocolo IPvS, equipamianto v software)

+ Optimizacion de Riesgos: Contar con un plan para la gestién da rissgos asociados
a los procesos y servicios de T, leniendo como objetive una respussta adecuada 2
nmediata. gerantizando la continuidad de los senvicios de le Municipalidad Distrital
de Jazis Maria

= Monitoreo y Evaluacion del Desempefio; Reslizar 8 adecusdo ¥ Dportuno

seguimiento, control v evaluacion det cumplimiento del Plan de Gobierno Digital, y *]_ml"‘:' 2L

log proyectos relacionados con este. U”E“f \
.

| EERFLORC MOy GOTEN

Modelo de Gestidn de Gobierno Digital en la Municipalidad Distrital de Jesus Maria / :

Lk ok Y3 LINEAMIENTO DE GOBIERMND DHITAL Y CONTEXTO EN L
F O Bk e THETA T
RMUMICIPALIDAD DISTRITAL DE FESUES MRl ESTADT

4

Taria =

Ciadvizivim kel T

[ - i

[P = Tl . B
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pidr it
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4, SHuacion actual del Gobierno Digital de la MDJM.

La Municipalidad Distrital de Jes(s Maria tiene proyectada aplica el uso de |as tecnologlas f
de la informacion y comunicacion para la gestion Municipal, esto viabiliza el acceso de

canales de Informacion y comunicacion enire autoridades y ciudadanos del distrito, \&
apoyando con soluciones ripidas y accesibles a las madlfiples necesidades de ia poblacidn. N

-i

4.1. Estructura organizacional del gobiemo digital de ka MDJM,
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de ia Municipalidad Distrital de Jes(s Maria. Formalizando la estruciura del Comité de
Gobierno Digital, el misme que se encuentra integrado por

= Gerente Municipal, en representacitn del alcalde, guien lo presidira:

= Gaerante de Administracién, en su calidad de Lider da Gobiermno Digital.

* Subgerente de Tecnologla de la Informacion v comunicacion: en su calidad de Oficia
de Seguridad de la Informacidn, y ademas quien asume la secretariz Técnica.

= Gerenla de Planeamiento, Presupueste y Desarmollo Institucionsl:

* Gerente de Asesoria Juridica y Registro Civil;

«  Secretario General,

= Subgerente de Atencion al Ciudadano, Gestitn Documental y Archivos;

* Subgerente de Recursos Humanos

lierenks Municgal
RGN i
Eenethy da Sunpersnlz TH i aseenbe de ¥ eeRpo— e
AZTnialracds e ] n-:-ul-.-l“' g | [P deteng | deupem e Ganpral || | i Cittins, Bnatiia Tagusenti
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Fuento: MDJMESIZD

Se resalta que mediante Rescluclon de Secretaria de Goblerno Digital N® 001-2017-PCM,
modifieada por la Resclucidn de Secretaria de Gobierno Digital N° 003-2018-PCM17, indica
que cada entidad plblica debe constituir un Comité de Gobierne Digital, la cual tendré como
una de sus funcicnes principales la formulacion del Plan de Geblemo Digital de la entidad,

A demds, en la Resolucion Ministerial N* 119-2018-FCM, articulo 2 =& describe las
funciones del Comité de Gobierno Digital, ka cual s& muestra en la siguiente Matriz RACI,

El Comitg N

Secretario
Téenleo

Etapa ! Actividad El Titular

—

ETAPA 1: Identificar ol enfoque estratégico de la entidad

| 1. Elgborar 2 cronograma de trabago para I AR
formular el PGED
2, Aprobar 2l crenagrama de trabajo para | AR o |
formular el PGD. |

Pégina 16 de B7 L_l;e'
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3. Anallzar v aprobar el enfogque uslraiégrs-i.m de la
| entidad, ' gl

ETAPA 2: Definir la situacion actual del Goblerno Digital de la entidad

1. Recapilar |a informacién de Gobierno Digital F
| da la entidad. I al c
2. Analizar la situacion actusl del Gabiemo .
| Digital de la entidad, ! i ¢
| 3. Aprobar Ia situscién actual del Gobierna Digital , :
| an la entidad. ! AR )

I ETAPA 3: Definir los Objetivos de Goblerno Digital

1. Establecer los desafios de Gobiermo Digital | AR
| 2. Definir Objetives de Gobierno Digital. I AR
3. Aprobar los Objativos de Gobiemo Digital. A R

ETAPA 4: Elaborar el portafolio de proyectos de Gobierne Digital

| 1. Bsaborar Is figta preliminar de proyectos de

Gobiemo Digital * s
| 2. Evaluar, pricrizar y aprobar los proyectos de I
| Gobiemo Digital. AR
3. Elaborar &l Portafolio de provectos de i .
| Gobleme Digital.

ETAPA 5: Gestionar los riesgos del PGD

S —

------

| 2. Definir accion para tratar &l riesgo. |

| 3. Comunicar las acciones para tratar el riesgo I

ETAPA 6: Elaborar el documento PED

| 1. Elaharar y aprobar el cronograma de
actividades

2. BElaborar o documeanto del PGD, |

- -

| 3. Revisar v aprobar el documento del PGD ..':'I.

ETAPA 7: Supervizar |a implementacién del PGD

| 1. Elaborar la matrz de comunicacionss I

| 2. Sollcitar reparts de avance del PGD. -

R
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| 3. Elabarar Informe de Supervision del PGD. | R
Fuente: Lingarmiantos pars le farmuiacan del PGO-5E0, 510 =Movambreinia

Leyenda de la matriz RACI

4.2.

R Responsable
h Aprabador

L Consultado
L informada

Estructura organizacional para la gestion de las tecnologias digitales.

|
Entendiendo que la bass de s transformacion digital fiene como fundamenta el empleo de H?E'-‘-'n
distintos ejes tecnoldgicos, &l comite de gobiemo digital y ls Subgerencia de Tecndlogia la | juoe P
Infermacién y Comunicacion (SGTIC) deben trabajar de manara conjunts, slends ia SGTIC (7 'f-||‘|.-cl S

el rgano que apoyara e impulsara la trasformacion digital en la Municipalidad Distrital ds

|
; ! Fal = SaReEy
Jesus Marla. En [a siguiente imagen se muestra el modelo de Transformacion Digital para 0~ "’M‘ i
& Gestion de la Entidad, de forma conjunta enire el Comité de Gobierno Digital y 1a SGTIC :ﬂ.
para al Gobierno y Gestion da Tecnologlas Digitales. TR s

TRANSFORMACION DIGITAL

ORI B
EONERND
EEITAL

WIRGE NFHCR
B B saie

et ) oy SIS e SET wp QT

s P T ]

Fuoente: BGTIG 2022

En cuanio al gjercicio de las funclonas de la Subgerencia de Tecnologias de la Informacion
¥ Comunicacion, cuenta con un Manual de Gestlidn de Procasos y Procedimientos para |3

Gerencia Municipal N*231 -2018-MDJM/GM, documento que kdentifica y norma Ip
proces0s bajo su competlancia.
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El Manual de Gestion de Procesos y Procedimiantos describe los procesos en sus lres
niveles

+ Nivel 0: Gestion de las tecnologias de |z Informacién.
o Mivel 1:

= Gestion de Desarrolio y mantenimiento de Sistemas de Informacion v
aquipos informaticos.

" Gestion de Seguridad de Accese a la Infarmacian.

* Gestidn de Instalacion y Manteniméento de Zonas Wifi v cémaras d
Video Vigilancia.

*  Comunicacion Telefénica.

' Gestion de Desarrollo de Sistemas de informacian,

= Gestidn de Soporte de Equipos informaticas.

= Gestidn de Seguridad de 8 Informacidn.

= (Gestidn de Accaso 8 Ios Recursos de Red.

= Gestion de Acceso 8 Intemet Inalambrico

= Gestion de Configuracion de Equipos de Video vigliancia,

|
En cuanto a la estruclura organica formal de la Subgerencia de Tecnologias de Ia"' vage ll.
Informacién y Comunicacion, conforme a la establecido en el cuadro de puestos de a3 | <, g
antidad, la Subgerencia de Tecnologias de la Informacidn y Comunicacién posee una 4 3 ;
esiructura vertical de acuerdo al PET! sprobado con Resolucion de Gerencia Munisipal =~ 5~
N30 -201 8-MDJIMIGM, en la cual todos los puesios dependen directamente da la Jefsturs.
o que presente clertas limitaciones en 1a operatividad, como se muestra en el siguisnpE”
arganigrama de pusstos de frabajo. -

Scbgarmsin e TIC
—
i
I | I
b il o L e el fee U ! Srep s i P
Iebrpm a7 Fepretem sy bpria FOMAIRED b
T il

|
o L i o e |
i Bl

Fusnie: SGTH2018

Para el 2019, teniendo como objetivo mejorar los servicios y requerimientos de |as
gerencias y subgerencias para lograr mitigar l2s imifsciones exigtentes, ge realizd u _’
analisis de los procesos de T1, gus dio coma resultade una modificacian a la estruciur
formal (aungue aun se mantiene ung estructura vertical), con la cual se viene oparande da

acuerdo a lo propuesto, como se muestra en el presente organigrama estructural. 3

&
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Copeginacan STIC

Clamamud i Fopoet s y Sarce AilrasEtrusiued y
Aplicationes i Tl Oiperscione: T)
Fasnte: SEGTIC2Me |..1-‘- ""--1
B b
Actualments se cuents con un manual de procadimienio documentado, pero se debe da; ".-""Ef'
realizar actividades de sinceramients en relacion a la estrategia v operatividad sctual de Ia: i :""1‘-'

i -'.‘l'.‘|-

Subgerencia de TIC, |a que dard como resultado la mejora de procadimientos y au:.l:l‘-.rniau::lﬁ-.s
que txmlnbuvea al logro da log nbgeiwm esiratégicos en la Mum-:::pall:lad Digtrital da Jesas

de Ia estructura organica de la entidad, esta depandencia puede restar agilidad en la tomals
de decisiones, asi como limitar |a asignacidn de recursos humanos y econdmicos mayores.
que permitan ctorgar adecuado soparte & 125 necesidades de | enfidad.

4.2.1. Analisls del drea de Sistemas y Aplicaciones de la SGTIC

Se encarga del desarrcllo y mantenimients de los sistemas y apiicaciones de |a
Municipalidad Distrital de Jesus Maria. El equipo profesional actusimente estd conformada
piaar:

+ Un analista programador senior.
# LUn programador Seror.

= Un analista de procescs.

= (2 analista programador junior

nuestros objetivos es recomendabia contar con:

=  Coordinador, profesional con 5 afios de experiencis en desarmollo de siste
v aplicaciones.

« 01 adminigtrado de base de dalos,

= 2 analistas programacorss Serior. o

= {1 analisia da calidad de software senior

Como resultado del andlizis de la gestion de dicha coordinacidn, se recomienda o]
implameantar las siguientes medidas: H el

Pagina 20 de B7 =




Muricipahdad de Cadigo: PGORO21-5

= £ r F PLAM DE GOBIEEND DIGITAL 2024-2024-8M0Jm0 Verskan 1.0 MYD
T Jesus Maria L . Fecha: 11/0520

Elabarada: Victor Pacora

* Implementar Lineamientos para el Desarrolio yio Mantenimiento de Aplicatives yio
Sistemas Informaticos en Municipalidad Distrital de Jesds Maria, gue s& rijan an
base al ciclo de vida del software, desde el Andlisis v Disefio de los sistamas hasta
las consideraciones requeridas para la puesta en produccién. Lo comentade se
encuentra enmarcado en la necesidad de implementar [a NTP 122072016,

« Implamentar un procedimiante documentado para el levantamiento de la demands
de requerimlentos de los usuarios, para contar con nuevas aplicaciones o realizar
cambios importantes a los sistermas actuales en produccion, identificando las
necesidades de automatizacion en los procesos misionales. Complementado = las
herramientas para ef soporte a dicho proceso, como por ejempla la Matriz de
Requisitos y las actas de aprobacién de los desarrollos para el pass a produccidn.

« Como parte del analisis de factibilidad del requarimiento, se deba realizar o
implementar una metodologia de andlisis y gestian de riesgos tecnoidgicos antes de
una adquisicidn o nuevo desarolio tecnoldgico, tomande en cuents los proble
da seguridad y control interno, y documentacian del disefio del sistema. i

» Se deba incorporar fas especificaciones para el disefio de las solycione y
informaticas, que incluyan aspectos de desempefio v capacidad tales coma: tlempos’
de respuesta del sistema, capacidad de la base de dslos, consumo dé- :
procesamiento y memoria, carga y descargs de informacion, relacianado al 7\
consumo de ancho de banda. o

» Hadebe implementar un manual de procedimiento o herramienta sutomstizada para ' T
distribuir adecuada de la atencion de los requerimlentos entre los analistes, de tal
forma que se pueda controlar lzs cargas de trabajo y evitar Ia concentracion de
actividades en pocas personss, efectuar &l seguimiento de los requerimientes da
desarrollo pendientes, durante el disefic y construccion o implementacibn, asi coma 7 /
la documentacion respectiva de cade fase. Esta siluacidn toma relevancis, al -
mantener hasta el momento una diversidad de languajes de programacién para el
desarrello de las aplicaciones,

* Los analistas de sistemas que desarrollan las aplicaciones también estan
encargados de realizar [as pruebas de contral de calidad, s2 debe de contratar un
especiaksta para fal funcidn; ademdas las pruebas deben de contar con un adecuado |-
protocola y documantackon que saa cerificada por el usgarnio respective.

« Es necesario contar con un Arguitscto de Software con amplia experiencia tanto en
hemramientas como en al lenguaje de programacidn, que ayude a resoher
rapidamente cualguier problema que tuvieron el equipo de manera técnica o can la
arguiteciura de sistamas.,

» Las aplicaciones informaticas, de la Entidad, cuentan con mecanismos de saquridad
basicos tales como control de acceso vy auditabildad, per lo gue se debe/
implamentar controles adicionales de seguridad que permitan garanfizer que el
sistiema no sea vulnerable a amenazas informaticas.
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En general, s& racomianda implementar la norma NTP ISOVEC 12207:2008 - Tecnologlas
da Informacidn. Procesos del cicle de vida del saftware.

4.2.2. Analisis del drea de Soporte y Servicios Tl de la SGTIC

Se encarga de garantizar la adecuada operatividad de los equipos informdticos
{computadaras, impresoras, Instalacion v configuracion de programas) de la Mu nicipalidad
Digtrital de Jesds Maria, brinda soporte tcnico a los usuarios ante incidentes con los
equipos de computo, y gestionar Ias licencias de software necesarias para el desemnafo
de las funcicnes del personal, El equipe profesional esta conformado por:

o Coordinador
= 03 téenicos en soporte,

1
En el equipe de Soporte y Servicios T1, hay que tener en cuenta, que la Municipalidad tiena - e
5 sedes principales v B sades anexas, a las cuales se las brinda soporte, para el pronto ; e
cumplimianto de nuestros objetivos es recornendable contar con: :

= 02 zoporte lecnico pare senvicios.,

Como resultado del anglisis de la gestidn de diche coordingcion, se recamisnds
implermantar las siguisntes medidas:

.:'__'; SOHIE E [TNEST

= 3e recomienda contar con una mesa de ayuda basada en |z aplicacion de buenas %

practicas y procedimienios formales para la gestion de incidentes debldamenta 1T o

documentedos en &l marco de la gestion de senvicio ITIL V4. 5
+ Sa debe realizer encuestas anuales orientades 8 la medicidn del nivel ':IIE'."‘*' '1,_,..;.5 iy

salisfaccion de los usuarios infernos. A demas deben realizar informes de gestion, J

poerddicos sobre el servicio de soporte y asistencia brindado a los usuarios Intarnr:is'd Santoweay

gue pemmitan identificar oportunidades de mejora da los servicios. b
=  Continuar con & inventano de hardware de forma enual.

4.2.3. Analisis del area de Infreestructura de Tl de la SGTIC

Se encarga de |a gestion de |a infraestructura tecnoldgica y telecomunicacionas de la
MEDJM, asi como edministrar los accesos a los sistemas de informacidn v platafarma
tecnologica. El equipo profesional esta conformado par:

+ Coordinador
+ 01 especialista en redes y felecomunicaciones.

Como se aprecis el equipe de infraestructura v operaciones de T, pars el pronto
cumplimients de nuasiros objetivos es recomendable contar con

# (1 administrador en bese de dafos Senior.
= 01 especlalista en Segurdad de redes v operaciones T
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Como resultado del andlisis de la gestidn da dicha coordinacién, sa recomienda
implemeniar lag siguientes medidas:

4.24. Personal que complementa las dreas de la SGTIC

Implementar politicas v procedimientos formalmente establecidos para fa dptima
administracion, mantenimiente y aprevechamiento de la infraestructura tecnolégica
con estandares y buenas praclicas; en ese sentido se recomiends evaluar |a
pogibilidad de implamentar un marco para la gestion de senvicios basado en [ TIL,

S& fiene tercerizadas a fravés de los sigulentes contratos, dos servicios impertantes:

N® CONTRATO SERVICIO PROVEEDOR
Contrato N*007- Internat GTD PERU
2020-MDJM
Contrato N*007- Seguridad perimetral GTD PERLU
2020-MDJM gestionads en Alta
Disponibilidad para 2
Municipalicdad ==
Respecto &l cumplimiento de contratos, si bien se efectuaron las validaciones al 'ﬁ' |
inicio del servicio, se considera pertinente efectuar validaciones recurrentes en I}\
sigunas aclividades llevadas por €l contratista de forma periddica, las mismas que I 1
se deban plasmar en los informes mansuales, e
Se debe implamentar procesos formales de gestion de niveles de servicios. : :j"‘ = :j'"‘Jr:_F"-"--.- s
Se debe de implementar un proceso de evaluacion periedice que asegure gue la "-"":'ﬁ"'
capacidad de los recursos de Tl sea suficientz para cumplir las naa:.af.ﬁadas* sl
presentes y futuras de los procesos internos, y le permita planificar v monitorear el = *_; G

crecimiento de ka Infraestructura de Ia Municipalidad.
52 debe de implementar procesos y planes de respuests que permitan |a
continuidad de ios servicios de Tl, para que, &n caso de un desastre, se recuperen ,
dantro de |os tiempos y costos que no afecten & |a Municipalidad. Se mmle”dari
desarroliar &l process de implementacion de un PCN (Plan de Confinuidad del',
Negocio), basada en la 150 22301.

Enlo referents a la gestitn de configuracitn, se dabe desarrollar registros completos
de |os elementos de configuracidn qua compaonen |a infraestructura tecnologica v el :
esquemna de seguridad de la Municipalidad, que permitan llevar un adecuado | Z0kY
control, detectar problemas y gestionar los cambios para su solucien en forma |\
eficiente. Si bien se cuenta con un Inventario da software y hardware, (8 gestion de | S
configuracion abarca mucha més Inforrmacidn técnica (configuracion, disponibilidad;
nivel de semvicio, eic) y administratva vy finenciera, enire sllos; confratos
provesdares, licencias da aquipos, y otro dato imperante gue se considara.
32 debe de contratar a un espacialfista en saguridad para desamrolle kas funciones
de operacion del Oficisl de Segurided de la Informaciin.
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Para ol desempefic de funciones transversales, la subgerencia cuenta can:

* (1 asistente Administrativo, responsable de la gestion administrative de las
confratacicnes de ls subgerencia (contratacion y seguimiento).

* 01 coordinador del &rea SGTIC, responsable del seguimiento a los planes de la
jefatura, confrol interno, entre ofras actividades de gestién, fiderands en forma
administrativa todas las actividades relacionadas con los servicios TIC,

Como resultado del analisis de |a gestidn de dicha coordinacién, se recomienda
implementar las siguientes medidas:

= Encuanto a gestion de proyectos, actualmente se viene ejecutando un seguimiento
panodico & los proyectos de la subgerencia a nivel de hitos de provectos v & un
mayor nivel de detalle, dependiende de la relevancia ¢ envergadura dal provecto,
esla se encuentra aln en una etape inicial, por lo que se considers periinenta
aslablacer un procedimiento basado en los lineamientos de las buanas practicas del

PMBOOK o similares, a fin de contar con un marco estandar para |a ajacuciaon de ' J'\,l’
los provectos, gestion de riesgos, gestion de interesados, entre otros. | '.!"'.
4.2.5. Organigrama de la SGTIC Ll ll :
T |

.-"’
Debido a la necesidad por implementar i3 transformacion digital de |a entidad, Se propang 2= i
: : T iy
un arganigrama estructural para fortalecer la estructura de trabsajo, come mesanismo pagE VeBP

contribuir 8 una adecuada gestion de las lecnologias de g informacidn, alineads -.*-;l &JI
Gobiemo Digital, | oo’
F
Subgerenta
I‘.‘_,.-—-.\_‘Hh
Coordinacion
adminitrativa
CHicina de Proyectos de
TIE e Inmavacian
S’
/’l\ N /’J—\.
Coordinacidn de Coordinacion de Canrdinacion de Soporte
sisternas y Aplicaciones Infraestructura de T ¥ Servicios T

Fuesie: SGETIEINE]
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El objeliva de contar con un equipo de Proyectos TIC e Innovacidn. fiene como propasito
realizar el monitoreo de los proyectos TIC e implementar un labaratorio de innovacian para
nuevos desarrclios asegurande el cumplimiento del plan v polificas de (Gobiemao Digital,
spoyando de ests manera al comité de Gobierna Digital en liderar y dirigir & procesc de
transformacion digital en la entidad,

Una necesidad para mejorar log senvicios TIC es contar con Seguridad Informatica que
establece y describe los criterios de los procadimientos para una sdecuada gestidn de riesgos
¥ oportunidades que se relacionan con la segurldad de ls informacién relacionado a las
actividades que se desarrollan en ka entidad, que directamente 2& encuantran en el ambite dal
cumplimiento da los confroles de la norma NTP ISQIEC27001:2014,

Con lo menclonado, se recomienda actualizar el Manual da Gestion de Procesocs A2
Procedimienios de la SGTIC de acuerdo a la proyeccion Tecnologica que es la encargada gelsmr
gestionar |a oparatividad de los servicios lecnoldgicos, aplicatives informaticos e infraestruciura

tecnologica, destinados a garantizar el proceso de transformacion digital '

4.3. Cumplimiento de la Regulacion Digital.

A continuacion, se presenta el nivel de cumplimiento del marco namative vigente en materla
de regulacion digital v aspectos relacionados:

Agrusha nd.ﬁal;dn‘m:fn el plan de.
Macicnal de  Dates achvidades Qi A
Abierios pubdcacidin en & Platafoma

Gubsmamentales ded  de Datos Abierics.

Ley de Femas  y  MDJM esti implementado &l En Pracsso) =
Certficados Digitales.  uga de firmas digfales danto
Modificadza por Ley N® delmarcesommalive emitido

Modifica & reglaments de  MDJUM  esid  realizands gl Mo cumple
i3 Ly NTZT263, Ley de  eswdio pare implemmentar el
Firmas vy Cefificedos nueve Sistema de Gestdn
Digitalez, y  establece Documentsd  2an firnes
noimes  aplicables  al digtales considerando  la
procedimienio regestrel 6n aphcacidn del Regiamenio
wirud ded DL NBE1 4

amplizionas.




O M

iy JF"SU_S Mdna

PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 2021-2024-MDJM

F__ru 11 uq 1r|"1
Elabarado: Victor Pacora

Decrelo
Supremae
Mo QEd-
T01-FCM

Resolucion
N oo4-
2017-
FCAM/SEGD|

Resolucion

[ e -
2018-
PCM/SEGD

Fesolcin
Minisicrial
M004- 206
PCH

Resolusion
Ministerial
M 041-
201 4-PCM

remo M*
<20r13-

Crean b3 plataforme de

Inseroperabiidad il
Estado — FIDE.
Apruetan  Modelo  da

Gesticn Docurental en al
marcs deel

Lagisiativa N° 1310,

Linzamisntos para el Lso
de Sandcios =n la Mobe
para  anfidades  de Is
Administracian Piitlica
del Esfedn Paruana

Aprueban el uso

aali de “NTP
ISGIED Frion 2014
Tecnologla de 1a
Infarmacidn, Tecnicas da
Sagundasd. Selemas de
Gestion de Seguridad de
b Inforracian,
Requisitos. 23 Edican”

Aprushan uso ohhgatorie
08 |B  Morma Técmca
Peruana “NTPISCOIEC
12207 2078 Ingenieria da
Softwara  y  Sistemas.
Froceses del ciclo de vida
dal softwan’,

Aprusben Reglameanio da

ka Ley M° 25723 Loy da

Proteccidn de Dalos
parsonales -
Lay de Gobiama Cigital

Apriehan "Linesmienios
para k8 formdacion del
Plan de Goberng Digital®

Craacion de un Cormils da
Gobiarne  Digial de i
Adminsiracian PEnlica

Aprueba fa ormulacsn de
un. Plan dz Translcan al
Prolocoia IPYWE en B35
anlidadas =3 ia
Admirmstrastn Plblica

Dacrato

MEKBE g3 un consurnidor de
la FIDE, =nirg los sendcios
QU consume estan los de
RENMIEC, SUMAT, SUNEDL
Foder Judcial, SBS,

MR cuents con el SED,
sisterna de nfomaacion
Documentaria qua tiens
implamentada &
inferoperabiided con &l
FIDE

MOUM  esta  resiesndo &l
esludio  para  Englementar
sishernas an la nuba.

Se tiene definida una versitn
de poliicas de seguridad da
i3 informacin, &l cual se esta
achalizando, ¥ realzanda e
esiudio p&ra mmplemeniario;

MDJM estd remlizange sl
astudio para implerientar.

La WMCUKW ha cumplida eon
identicer sus bancos de
daios personales ¥ asigoar
responsabies. Sin embarpo,
no han eldo registradas en la
SAondad Marional de
Praoteccdn de Dats
Perzanazioa, faliaade tarbidn
implerientar  mecanismos
sdcianakes.

Sa vienen adaptarda s
disposacianes establasidas
en la medida qui 52 vienan
implerierando las proyectos
de servicio digital,

Con el presente docwments,
2= da campmienio 3 o
eslabkecdo por la SEGDOIL

MO ha constiuido el
Comilg de Gobiema Digital
gl mismao que == encuenira
depidarsenie  mstalado
sagionando.

La MEJM as33 efaboranoo su
plan de Transicién Protocalo
IPYE para imolementecion en
los afios 2020 ¥ S021

Si cumpliz

54 eumiple

Mo cumpla
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Como s2 puede apreciar en la matriz de Cumplimiento de ka Regulacién Digital la MOJM a la
fecha da cumpfimiento a 3 de los 13 documentos normativas identificados, asimismo za
ancuenira implementands acciones orientadas a dar cumplimiente & 10 normas (Ley de

Gobiemo Digital, Ley de Proteccion de Datos Personales, Seguridad de la Informacian y Datos
Abiertos).

44. Infraestructura tecnologica

Sobre e equipamiento informatico que forma parte de la Infraastructurs Tecnaligica con el qua
cuenta la MDJM, la misma que se presenta en el Anexo A del presente documento, & centro
de datos principal se encuentra adminisirado por la SGTIC, la cual comprende el alojamiento |
de servidores y ofros equipos, Instalacion energizads, cableado de red, acceso a internet con
mecanemos de seguridad y ala disponibilidad, backups y cintas magnéficas de
almacenamienta. '

La MDJM tiene un servicio con un provesdor que brinda todos los mecanismos de saguridad
perimetral, seguridad légica y fisica como proteccidn a la infraesiructura de hardware y de

aplicaciones alojados en e centro de datos. A fin de rendir cuentas del desempefio del servicio,
el provesdor envia repories mansuaimente.

HJ"E -rl." L
La infraestructura de Servidores en la MDJM se encuentra desplegada sobre 1z plataforma de -,,s‘! “! S

ik a %
viralizacion basada en Hyper WV del misme Windows. Los senidores virluales o maquinas _,r;- Vv .-E:‘ B!
virieales (VMs) se encuentran desplegados en servidores fisicos (host de viruslizacion) |5 Bty

distribuidos en la data center. 5 v

Los servidores, asi como log aquipos informaticos (PC's y Laptop), mantienen a la fecha
vigencia tecnoldgica y vida 0fil, debido & los procesos de mantenimiento oporfuno contratads /5
el soporte tonico.

desamrollo, aunque estan fuara de la vigencia tecnoldgica.

Con relacion a los servidores virtuales, los consumos de Memoria, Disco y Procesador se
encueniran en un nivel suficienta pare atender lps servicios digitales. Sin embargo, =& debe
monitarear ¥ tomar Scciones en caso amerite sobre los siguientas:

Servidor pagina web r
Senvidor de base de datos MYSGL

«  Controlador de Domink Servidar DNS

Servidor VWEB - Pagos en linea

Senidor SmanCity MySqgl

Semvidor de Sistama de asistencias MySgl

Servidor Remato

Servidor da Base de datos MySql Sistemas de Inventario de Hardware Senddor WEE
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Les equipos de comunicaciones, mantianen vigencia tecnolégica y sopore dal provesdar.

En conclusion, se sugiere evalusr el cambio de kos servidores IBM de Iz serle H v sus
procesadores con la finalidad de asegurar la disponibilidad de los equipes y un sopone

adecuado para el periode 2021 - 2024 en &l gue sa implemantaran |os proyectos de senvicios
digitales

En cuanio al software de soperie a la Infraestruciurs tecnoldgica:

= Elmotor de base de datos en la MDJM esta basado en SQL, lider en la gestion
dae base datos relacionales, &l mismo que cuenta con los correspondient
confretos de soporte ¥y mantenimiento,

« El softwara que soporta toda la plataforma de virualizacion en la MDJM estd
basado en hyper V del mismo Windows, lideres del sector virtualizacion vy nuhé.
Dicho software se encuentra instalade en configuraciones de Alta Disponibilidad )
{HA), lo gue asegura |la disponibilidad de los servidores virtuales (VMs) ;
desplegadas en le infreestructura.

4.5, Software

Respecio del analisis del Inventario de software de |z entidad, gue s presenta en &l Anexo B

T T
del presente documents, sa precisa lo siguiente S .f"l.-""' gk
g VBN

« El software ofimético se encuentra debidamente sustentado W, 17

i J A0

¢ Laz herramigntas de desarrollo en B MDJM, estan basadas fundamentalmente en
S0L Server 2014, .net y Visual Studio 2015, sin embargo, s utiliza también software -
desfasado como FoxPro en la cual se basa el sistema tributario de Rentas, v ofras __‘.‘?
aplicaciones en Visual Basic 60 también desfasado. Las licencias son mst-

estandaras, pero para el desammollo y chente, es necesario contar con licencialt
especiales

Sobre la base de la informacidn que se tiene en la Municipabdad, se evalua el inventaric de
software con la finalidad de analizar si af software exiztente en la entidad as suficiente pera la
operstividad del equipamisnto informatico v hardware existente.

El mventario de software de los 533 computaderas de escritoric, muestra licencias de software
de 5.0. compuesta por Microsoft Windows 10 Pro, 288, Microsoft Windows 8.1 Pro, j
Microsoft Windows 7 Professional, 138, Sistema Operative Libre (Ubundu Zorin), 23, MAC

1, asi como una cantidad total ce 533 licencias de Office entre |les versiones
entificadas Microsoft Office 2013, 40, Microsoft Office Profesions! 2013, 4, Microsoft Office
Profesicnal Plus 2013, 19, Microsaft Office Professional 2018, 6, Microsoft Office Professional
Plus 2010, &, Microsoft Office Standard 2010, 15, Microsoft Office Standasd 2013, 85, Micrasalt
Office Standard 2018, 15, Office Home & Bussiness 2018, 172, Office Home & Bussiness 2014,

vp| /
i ¥
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del parque informétice identificados. Dado la vigencia tecnologica es necesarlo adquirir 138
licencias de sislema operativo para ratirar Microsoft Windows 7 Professional

En cuanto al software anfivirus se identifica que se cuenta con un antivirug de la mems
COMODO en &l que se mantiene en Beenciamiente 500 equipos.

En segunda criterio es sobre el software por demanda de los usuarios finales que han solicitado
de manera individual, esto con la finalided de cumplir con tareas especiaizadas o de mayor
complejidad, tales como SUITE ADOBE, AUTOCAD, COREL DRAW, entre otras. En este casa
la SGTIC debera confirmar nuevas necesidades de software a través de un procedimiznta da
requerimientos Informaticos con los usuarios finales segin su demands.

En relacion a los equipos servidores, se tiene licencias de S.0. dal tipo MICROSOFT
WINDOWS SERVER.

Sa sugiere, hacer una auditoria con la finslidad de validar las cantidades de las licencias
instaladas versus la cantidad de equipos informéticos, asumiends que en &l caso del 5.0 cada

&

aquipo esta relacionado con una licencia del tipo OEM {una por cada equipa), v en el casa del .T;.;,T.-; .1__;#1,

Office Enterprise, validar si comesponde las cantidades instaladas y las pendientes por instalar & .;‘.-"” A :
segin &l confrol que se tiens, i lID'

| sl
Con relacion al cumplimiento legal, existe la obligacion de cumplir con 8 Ley 28612 y su' 3

reglamento, el cual dispone en el “Articule 5°.- Esfudio, evaluacidn e informe previo; Ef uso o
adquisicion de licencias de soffware en fa adminisiracian poblica requisre del informe Erawio
de Evaluacion de fa Oficina de Informatica, que determine el tipo de licencia de software gue ]
resulle mas conveniente para atender el requerimiento formulade. Ei informe debers contener, | . /1
bajo responsabiidad, un andlisis comparative de valores de mercada, asl como de los coslos ‘\:‘"- - Bz
¥ baneficios en &l corto, mediano y largo plazo de las licencias existentes. En el caso e exizlir
un sdfo tipo de softlware, ef Informe se limiterd a cenificar este hecho. El Informe se hara ds
conoorerto pablico en la pdging web de fa enfidad que corresponds, salvo fos casos ds
resena por seguridad nacional, conforme lo disponga ef reglamento.”

Respecto de lo anterior, se ha evidenciado gue la 3GTIC cumple con la elaboracion de los
informes tecnicos pravios para la adquisicidn da licancias de softwere. De ia misma manera
cuema con las resoluciones de estandarizecion publicadas en su portal web, asl como con los
informes previos publicados en ! Portal de Transparencia.

4.6, Procesos digitalizados de 1a entidad

La MOJM no cuenta acluaimente con un Manual de Gestidn de Procesos vy Procedimientos.
Sin embarge, para fines del andlisis, s considerardn los procesos dentificados de acuerdo a
las actividades y servicioz principales.
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Elaboracion SGTIC

Mapa da procesos de la MDJM Miveal 0

Vecinos

Adenimistradas

A continuacion, se presenta el listado de aplicativos v sistemnas de iz MDJUM, Indicando el up.: #‘ .';,ulrn
v procese al que dan seporte: y

Listada de Aphicativos v Sistemas

[ N" | Hornbre det Sisterna | Aplicative | Proceso
1 | SATMUN XP. Sistesria de Adminssiracion Tnbuisna Municknal de Rentes | Misional y de soporta |
2 | Sisterna de Gestian Documental - SI0 De Soparta
3 | Sieterna Wab de Licencias y Funcionamisnio “Misional
4 | Sisterna de Dbservaleno y Convivencia PALOME Misiona
S| Sisterna de caja chica O Soporta
B | Disterna de calas — De Soparia
7| Sigterna Georeferendal Misional
B_| Sistema Integrado de Adminlstracidn Financiers — SIAF . De Snopara
8 | sistema Integrado de Gestién Administrativa - SIGA De Sﬁﬁ-éiu”
10 | Sistems de Planillas — SISPER De Soparta
11 | Gisterna de bibloteca i Migiengl
| RUBEN -Vaso de Leche Misional =3
12 | Sistema Contral de Asistancia De Soparne
[ 12 | Sistema de Corren Zimbra e De Sopore
| 14 | seguridad ausmentada Migiongi
| 1% | Beneficio vecing puntual Misionad
1€ | Paga en linea (Pagos en visa, mastercard, diners) L Mizionad
17 | Implermentacion Perfil de Inguiling {Pagos en linea) - Misional
18 | Buzin Electrénicn (Constancia de valores de resolucian de Misianal
determinacion, Ordenes de pagos, resoludion de coactive, cartas)
18 | Tramites an Linea I:Cnnstancm de no adeudo, Constancia de fiziongd
Contribuyvente, Compromiso de Pago: 51mu’.a~|:|ur de Cuotas)
Paghra 30 de 8
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| 20 | Sisterna para el Sorteo Web del Vecino Puntual T Wisional
21 | Sistema de Conectados contiga - | Wisionai.
| #2 | Paga movil en Android (Pagos en visa, mastercand, diners) Wkislonal. :I
| 23 | Sistema de Reclamos Virtual Da Soporie '
| 25 | sistema de Mesa de Partes Virtual | De Sopone

Se tiens 15 macroprocesos de la entidad (02 estratégicos, 06 misionales y 07 de gpoyo), de
65 cuales estdn soportadas por soluclones digitales orientadas a apoyar 2 cinco procesos ks =
misionales, las cusles son; Gestién de Administracion Tribitaria v Rentss, Gestién da /&7 VOB®
Seguridad Ciudadana, Gestién de Desarrollo Econdmico Local, Gestisn de Crecimients Urbanal 2| Jus s
en &l Distrito v Geslion de desarrallc Humano, \

Desde el punto de vista del nivel de digitalizacion los procesos misionales, tiene soporte | e
tecnologico, pero se debe completar &l alcance de los procesos e integracidn, para aumenizr
Iz eficiencia a las operaciones,

A continuacion, se presenta un andlisis de las herramientas tecnologicas existentes pera el
soporta de los procesos institucionales dentro del slcance de las unidades de organizacién:

s,
al En el proceso Misional de Gesfion de Administracion Tributeria v Rentas, se ﬁa# ‘Iu"":'fn )

|1

impulsade el desarrollo & Implemantacicn de sistemas de informacidn y aplicativos pard [ Hoinl,
kagrar sus metas, se han desarrcllado varias aplicaciones que consullan al SATMUN, . 52 ﬁ.:_'}
diferentes formas de recaudacian y gestidn de mformacion de los contribuyentas, A, ¥

b} En el procesa Misional de Gestién de Seguridad Ciudadana, se cuenta con una
integracidn de camarss de seguridad para monitores dal distrito,
¢} En el proceso Misional de Gestidn del Desamollo Econdmico Local, se tiana un Eigeni.;.l e

de reglsiro da licencia, &l cusl necesita ser desarrollado de acuerdo & las necesidadas |
de los procedimientos.

d} En el procesa Misional de Crecimients Urbano Ordenado, se tiene un sistema de
registro de catastro, el cual necasita ser desamollado de acuerdo a las necesidades def 3
s procedimientos.

8] Subgerencia de gtencidn al ciudadano, gestion documental y srchivo. Actuaiments esta
implamentado en su primera fase, e sstema de partes virtual, v &l Sistemna Integradc
Documentado SI0, la cual permite una gestidn documentaria de |2 Entided. Fais
complementar la segunda fase del sistema de partes virtual que se infegra con &l
sistema de pagos en linea y el sistema de caja de tesorerfa. En proceso se encuentra
el sisterna de Reclamos Virdual

f} Gerencia de Administracion,
La Gerencia de Administracion tiene soporie de procesos a través del SIGA - Sistema
Integral de Gestion Administrativa v el SIAF. Se recomienda ampliar el uso de sus
funcionalidades para Recursos Humanos y Logistica,

g} Subgerencia de Recurzos Humanos:
El proceso de conirod de asistencla v ganeracidn de planilas se debe automaiizar, ae
cuanta con un lector de huellas digitales para el registro de ingreso v salida del personal
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4.7.

h

el mismo que emite repartes en Excel. En los archivos Excel sa efectia el caloulo del
pago aplicando los descuentos respectivos por emplesdo, que luege dabe seringresado
en forma manual al mddulo de planilas del SISPER. Para Iz emisién de Bolstes de pago
52 esfa lrabajando en una aplicacion con firma digital mejorando e tiempe en =l proceso

de enfrega.

Loxs Pracesos de seleccidn de personal, administracién de legajos, programacidn de
vacaciones y €mision de contretos se debe automatizar,

Subgerencia de Logistica:

son: Requerimientos, Grdenes de compra y/o servicios, generacion de expedientes da~
pago, Eatﬂlugu:s de bienes y servicios y cuadros comparativos. Lo gue representa una), .
parte mauy basica y cenfral del proceso, debido a que no se encuentra integrada al\-\'
presupuesto y al plan anual de contratos, el madulo carece de registro y mantenimienty) 8
de contratos. Asimisme, no cubre la parie final del proceso referida al registio da
informacion de pages, certificacidn de la prestacion y confroversias. f

4
Los subprocesos de loglstica gue son soportados por el madulo de Iogistica del SIG;?

Servicios Pablicos Digitales

La MOJUM no cuenta con un cataloge de servicios plblicos digitales que cumpla can la
informacion descrita en los Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierna oo o,

Digital, gin embargo, en la siguiente tabla se presenta el listado de los servicios digitales™™ %

B Vege

identificados:
Listado de Servicios Plblicos Digitales de la MDJUM
| ::ﬂr:f Dascripcdn . Tacnologia | Area Resgonsabla
Sistama que parmita al
coninbuyente realzar 5us pagos .
fﬁfm madianta un e.i-_=.1e-:'na:wei:-qE plgs %;?;1 THT:;EIEHMH
S integra BN PrOCes0n con & ;
gislema SATMLUN xp,
Sletama web que permite |5
Maga da reCEpCion de decurmentos via Subgerencie de Alancisn al
Paries Virtual anlng, a finde dar inicio & loa el CH Ciudadana, Gastitn Deournantal y
disEnios iréarmiles, que s& irtegra Archesn
| en pracesa con gl ssiema Si0.
Sistama wab qua pamite al
wesno de Jesos Marfa v al ; .
Caonectados | ciudsdanc en general, realizar | %‘.‘Ei{em'aﬁf Menconal
Contigo alguna obsermcion o quaja via | - i Cg, Saafion Dacenamaty
este sfslama, qus se inlegra en Archivo
S preseso con £ siatame SI10. -
Libra da Formulario elecindnicn accesible | Nat C¥ Subgerancie oz Alencidn al
reclamaciones | a frawes de la pagne wab e la Cisdadann, Gestién Decumantal y
virtual enfldad, gue permits maistrar Archivg .
recla@macionss anie g
insatisfaccion o disconformidad
Con & aberciin U arsniacian
brindadas, ya saa de manera
presencial, feafanica o por
Intarnet. De & misma mansra
penmits consultar ol astado del
reclame
Sialemas de Son aplicaciones desamyllzdas i
atancign al a madids de acusnde & las Garoncia do Adminkstracidn
cantribuvenia necesidades de la gerencia. con Tribitana v Rentas
o el objatiéo da lagrar major
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4.8.2

| | racaudo e inkeractian con los

| | senbrbuyenies: : ; i

| Estado de Sizkama web de segqurnimnto da Subgarencia de Abengian al
Tramits tramise crantedo al | Cudadann, Gestion Dacumentsl y
. adminsiredo i Archive,_

aneuite su Sisterma wab de consulla de ' ; : N

Estado de estado de cuenta orentada al | Sedencia de Administraciin
Cuerta aministradn | nAUE ¥ Reies
Realice sus Slatama web de registro de ' '
conadllas conaultas, denundcias v Svbgerenca de Aencicn
damnmar_s ¥ sugerancies orentado al Ciudadang, Gastion Documental v
sugersncias aminisiradn Archivo.
Vi3 (mbarnet M

Se recomienda Implementar un catalogo de servicios publicos digitales actuatiza
siando necesaria su elaboracion y publicacion consideranda como minimo &l siguien

<t FN
AR
| e ngsd ) 1S
comlanido: | 1BERROCA. THINGOYER
a, Nembre del servicio piblico digital \}*;/

b 5t

=

Descripeidn dal servicio pliblico digital

€. Responsable para atencion de consullas al servicio publico digital
[comreg, feléfono)

d. Horario para stender consullas sobre serviclo plblice digital

e. Terminos v Condiciones de usa

Seguridad de Informacidn

Sistema de Seguridad de |a Informacion —

8 1'-£ .- ;.-;'
g ——— N
La MOJN esta implementando un Sistema de Gestion de Seguridad de Iz Informacian ¥ vnéﬂ ﬁ'
- SGSI, que |z permita garantizar an la entided Ia preservacion de la confidencialidacs -._,Jn.,..
integridad y dispenibilldad de la informacion y de los sistemas implicados en s, o '-*J., ."

tratamiento. Sin embargo, s8 encuentra en curse la elaboracion para la Implementacian ”‘=
de mencionado sistema, basade en la Nerma NTP IS0 27001:2014, conforme a lo /55
dispuesto an la RM N° 004-2015-PCM.

Se contempla como parte de su alcance, & analisis de requerimientos de saguridad
del contexdo, definicidn de los objetivos, alcance, roles v politica de Seguridad d= la
Informacian, asl como [a definicidn de una metodologia para la gestidn de resgos v una
evaluacion nicial. De la misma manera, incluye la elaboracion de documentos v
procedimientos para la implementacion del SGEl, conforme Io establecido en la NTP
150 27001;2014,

En cuanto a la dasignacion de las responsabilidades en materia de seguridad de |
informacion, mediente RESOLUCION DE ALCALDIA N°081-2017, 12 de abiil del 2017,
g2 designa al Oficial de Seguridad de la MDJM

Andglisis de Vulnerabilldad da los Sistamas de Informacion

La MDJM va a realizar un andlisis de vulnerabliidad de los sistemas de infermacion, y
pruabas de ETHICAL HACKING a los activae imformaticos,
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4.9,

N* | Active Cantidad |
1 Direccianes |P piticas 18 ]
£ | Aplicaciones wab BT

L2 | Servidores flaicos y vifuales | 20
4 Eguipos de comunicacionss 14 -
5 | Computeciores de escrilong | 553 |
& | Redss inaldmbricas 04 =
7__| Cerdral da Telefonia IP 01

{8 | Aplicaciones en la nuba |0

De acuerdo con la criticidad de las vulnersbilidades tanto de manera extema como /
interna, el nivel de seguridad informética se encontreba en un nivel MEDIO, hay oue,
mejorar el procedimiento de accaso & la informacién que se consideraran sensible. Lz
principal causa de las vulnerabllidades se encuentra asociadas a |3 ausencia de _
Politicas de Seguridad de informacidn, que normen el adecuado uso los g2 los recursos A
informaticos, documentes normativos. |
Debido a los cambios tecnoldgicos realizados en las dos (ltimas gestiones, asi como el 25
proceso de implementacién del Sisterna de Seguridad de Informacion, se considera
necesano ej@cutar un nuevo analisis de vulnerabilidades.

Conectividad g

El MDJM cuenta con los siguientes contratos de senvicios oriticos, en materia da “.J'-Hvi" B

canectividad: £ e ~Tg,

: I.-- Uﬂd\{} ..“'

N" CONTRATO SERVICIO PROVEEDOR £ . F owyet /|

Contrato N® 007-2020-MDJM  Infermet GTD PERLU g\, e |

Contrato N° 007-2020-MDJM  Seguridad perimeiral GTD PERLU B '
gestionada en alia :
disponibilidad

Respeclo de log mencionades servicios, es praciso sefiglar lo siguiente: _

* La asignacidn y entrege de IP para los equipos registrados en el deminio as\:
dindmico, es decir se realiza mediante el servicic DHCP, el mismo que se ancuenira
despiegado en servidor Windows sarver 2012,

+ El protocolo de Intemnet usado hasta el momento en la mayoria de los dispositivos
conectados a la red de detos cormespende a la Versién 4 {IPvd), el cual tiere su
principal limitacion con respecto al nimero de direccionas 1P {Internet Protocala)
dispenibles. Sin embarge, en cumplimients del Decrete Supremo N* D81-2017-
PCM, I8 MDJUM estd elaborando un Plan de transicion al protocolo 1PV, cuya
implemeantacién iniciara en 2021

= La seguridad perimefral contratada incluye 02 firewall configurades en alta
disponibilidad, un sistema de geslidn de sdministrecion de reportes v logs, v un
servicio gestionado integral de la selucidn gue considera soporte técnico vy
rmantenimiento

« Elservicio de internet confratado incluye todos los equipos necesarios. El encho de -
banda coniratado s de 1 GB, &l promeadio da banda ancha utilizads es del S0%F
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Este semvicio antrega el mismo ancho de banda a las 5 sedas principales de la
MDJM (Marigtegul, CECOM, Cuba, Casa de la Juventud ¥ Biblicteca), ademas ssta
establecido una fibra oscura entre Is sede de Maristegui y CECOM, como medida
da redundancia. Las conexiones entre las sedes Maridtegui-Cuba y Mariategui-
Biblioteca as propia y en mal estado dado su antigliedad, se recomiends realizar
una nueva conexidn incluyendo Maridtegui-Cass de la Juventud,

DIAGRAMA DE RED PERIMETRAL ENLAGE CENTRO DE DATO
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4.10. Presupussto de Gobiarno Digital

El Prasupuesto de apertura asignade a la SGTIC para &l ejercicio 2015, fue de S/,
492,616 y para el perodo fiscal 2020, fue asignado de S/ 659 889, que representa un /2
incremento de 33% respecto del presupuesto inicislmente asignade en of pe-ru:dql
pravio. Para el 2021 se asignd un prasupuesto de S/ 1 206 748, incrementando al 503 _
aproximadameante, esto, debide al impulso que la alta -::Ilrect:ﬂn da |la anfidsd wen&i
dando a las tecnologias de la informacian, como mecenismo para el desarrolo & 1
organizacion. asl come para el cumplimiento del marco normativo vigente, que tienen a
Ia modernizacion de las entidades pdblicas,

Si bien, el presupuesto del 2021 es mayor al periodo previc, es imporanta safalar que
el 39% del mismo se encuentra destinado 3 gastos de personal, quedando 60% para
bignaes v servicios para la ejecuciin de proyectos.

Dicha situacion, se mantiene para los proximos afios del horizonte de planificacion, ta
¥ coma &8 mussira en la siguiente tabla, que recoge el presupuesto asignado e I3
SGTIC para el periodo 2021-2023, de acuerde al POl Multisnual {con Programacion
Figica y Costeo) 2021-2023 detallado por tipo de gasto:
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5. Objetivos de Gobierno Digital.

5.1 Establacer los desafios de Gobierne Digital

El Comité de Gobiemno Digital de la Municipalidad Distrital de Jesds Maria debe de
reconacer los principales desafios que tendré que enfrentar para la implementacion v
desamollo del Gobierno Digital en [a entidad

Para identificacion de los desafios es importante considerar los siguiertes slementos:
el enfoque estratégice de la enlidad (mision, objelives esfralegicos, accionss
esiratégicas, efc ), regulacion digital (Falitica Nacional de Gobiemno Electrénica, Agends
Digital, otros.) y cambios teenoldgicos

Cambkios
Teonoldgheos

Estretigico de b
Entidad

una entidad, segin la SEGDI:

=  Desafio 1, Gestién del Cambio.

= Desafio 2; Asegurar la generacibn de beneficios para la entidad an base a |as
inversiones de tecnologias digiteles,

s Desafio 3 Asegurar que ia experencia del cisdadanas con los servicios publicos
digitales =ea plena y satisfactoria.

» Desafio 4: Digitalizar senicios plblicos.

»  Desafio 5 Garantizar la seguridad de la informacion

= Desafio §: Asegurar gue el personal tenga las competencias digitales necesarias
para eprovechar las ventajas de las tecnologiae digitales.
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* Desafio 7: Asegurar que la infreestructurs tecnoldgica brinde flexibilidad,
escalabilidad e intercperabifidad.

52. Objetivos de Gobierno Digital

Lonsideranda los desafios antes establecides, se han definido un grupo de objetivos
para el gobiemo digital de la MDJM, que se slinean a los objetives estratégicos del
Plan Estralégico Instifucional, los que continuacion se describan:

* Objetive 1: Promover la digitalizacion de los Servicios Publicos que brinda la

MDJM.

* Objetivo 2: Optimizar los procesos la MDJM mediante el uso de las TIC, Ia Fg_”

sistematizacién y los procesos.

* Objetive 3: Asegurar la disponibilidad de los servicios digitales.
= Objetivo 4: Asegurar la implementacidn de una Infraestructurs Tecnologics

que soporte adecuadamente el proceso de transformacian digital y a-ﬂn'ir.:l'mjl hRR R

digitales.

* Objetivo 5: Asegurar el correcto gobierno y gestidn de los datos. Disponer
de un gobierno y gestidén de los datos adecuados.

* Objetivo &: Fortalecer las capacidades y mecanismos para la gestldn de las

tecnologias digitales.

5.3. Matriz de vinculacion de Objetivos de Gobierno Digital con Acciones

Eztratégicas.

Objetivos Gobierno OEl AEI
Higital Cadigo Descripcicn Cédigo Descripcitn
& F'.n:! : EH.I_E! bMedarnzar lg h'!ajnrar los
digitalizaciin de los Cestisn sistemas de
Senvicios Plblicos qua | QELOF Institucional de | AE1 07.04 ?Eiittmnlun |
brinda ta MDJM fa Municipalidad nstitucicna
' Distrital can enfoqua
T iy de procesos
Z. Dplimizar los procesos _
l2 MDJM medianie sl Mademizar la Mejorar ios.
= de .m__: | y Gestion sistamas de
uso de las TIC, I3 . -
; o OELD7 | Institucional de | AEI07.04 | 9ESTGN
SaElzaoNe o la Municipalidad institucional
rocasa g con enfoque
g = s de procasos
i iehs rgotizer s —
isponibilidad de los .-
ke OELO7 | Institucional de | AE|07.03 | Btencian de
e ia Municipalidad Golion
b Distrital pebcn
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4, Aszagurar iz
implemeniacidn de ung
Infraestruciura .
Tecnologica gua Modernizar |a Mejorar loe
Gastit sigtemas de
soporte b stion
il OEILO7 Institucional de | AFI 07.04 PR
acuadamente gl Muriicipalidac | | Institucional
proceso de Dietrital = :Dn enfoque
Iransformacion digital y S
servicios digitales.
5. Asegurar el correcto Modernizar la Mejorar los
obéerno y gestion da Gesfion B
3 DELOT | Institucional de | AEI D704 | DEstion
los datos, la Municipalided institucional
! . de procesos
8. Fnrlalén:er las Assaterichi
capacidades v Modernizar iz thenica
mecanismos para |8 Gestion especializada
| CELOF Institucional de | AEI 07.02 en gestidn
gealian :!E rﬂs_' l2 Municipalidad para el
tecnologias digitales. Distrital personal de |z
municipakidad.

S4.  Matriz de vinculacién de Objetivos de Gobierno Digital con los Desafios

Objetivo 1: Promover la digitalizacién de los
Servicios Poblicos que brinda la MDJM

sl |8 (s [s

Objetivo 2: Optimizar los procesaos la MDJM
madiants el uso de las TIC, la sistematizaciddn y gl 3 3l
ks procesos,

Objetive 3: Asegurar la disponibilidad de los
servicios digitales. sl | sl | sl |8 |si
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Objetivo 4: Asagurar la implementacion de una
Infrassiructura Tecnologica que soparie s 5 g| =)
adecuadamente el proceso de transformacion | ' =

digital y serviclos digitales,

Objetivo 5: Asegurar el correcto gobiemo y sl | sl &
| geshion de los datos,

Objetivo & Fortalecer las capacidades W
mecanismos para la gestion de las tecnologlas sl
digitales.

5.35.  Matriz de Objetivos de Gobierno Digital e indicadores de la MOJM.

Objetive 1: Promaver la | 1: _F’:;_n-:ﬂentﬂje de  senvicios
digitalizacién de los Servicios dlgrlal!zadas mf“'m{' S 80%
. senvicios  planificados  que
Fablicos que brinda la MDJM.
cuentan can FECUrSos
| asignados.
2. Porcentaje de provectos de
Objetive 2: Optimizar los oplimizacidn de procasos
procesos la MDJM mediante el | ajecutedos respecto del total -
uso de las TIC, la de proyectos planificados que
sistematizacion y los procesos. | cuentan con recursos
asignadaos
Objetivo 3: Asegurar la 3 Porcentaja de
disponibilidad de los servicles | disponibilidad de los servicios | 75%
digitales. criticos, _
Objetivo 4: Asegurar la | 4.1. Porcentaje de servicios

implementacion de una de Tl gqua s2 consumen desde | a0%
Infrasstructura Tecnolégica que | |5 nube

soporte adecuadamente el e
proceso de transformacion 42 Porcentaje de equipos
digital y servicios digitales. con vigencia tecnologica, %
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5. Nivel de ejscucisn de |
Objetivo 5: Asegurar el correcto pm:.ramf:s 3 g ?mamn
. de estandares asociedos a
gobierno y gestién de los . L
dat goblerno v gestion de datos
' que cuantan con recursos
asignados,

G0% T0%% S5

6.1. Nival de ejecucidn de
provectos de implementacicon
de estdndares y mejores | 509 5% EEgg
practicas que cuentan con
racUrsos asignados.

Ohjetivo 6: Fortalecer las

capacidades v mecanismos
para la gestion de las _
tecnologias digitales. B.2. Porcentaje de I
disminucién de i brechs de
competencias de los

coleboradores de la SGTIC, | |

0% 50% 7O |

6. Proyectos de Gobierno Digital.

analisis sttuacional se ha definido un fistado de proyectos a ser implementados durante sf .-l'»ti.l.if
periodo 2021-2024, los cuales contemplan tanto proyectos para la mejore de la gestién intemna, ]
como de cara al ciudadano o al administrado,

6.1. Listado de Froyectos

Comao resultado del anglisis previo, se ha definido |a cartera de proyectos de gobiemo digital a
ser implementada en el perieda 2021-2024, la misma que considera tanto pravecios ofentados
al forfalecimiento da k& gestin intema Institucional, como de cara 3 loe cludadanos o
adminisirados.

Diches preyectos se muestran a continuacion, agrupados segun subtipo de proyecto, conforme
A la siguiente clasificacian:

Tipo de Proyecto

Sub Tipo de Proyecto Objetivos de Gobiomo Digital &

indicadores da la MDJM

De cara al ciudadano | Servicios Digitales Objelive 1 Promover la digitakizacisn da
o administrado loe Sanicios Plblicas que brinds Iz
MDA,
Objetive 3: Asegurar la disponibllidad de
s foz senvicios digitales,
De Mejora de la Automalizacion de procesos | 'Dh]E-EI'-'-D 2; Dplimizar los procesos ls
Gestidn Intama MODUN mediante & usas de las TIC, la
sistematizacion y los procesos,

Pagina 41de 8 "51’




EFY Munic

i Jesus Marla

FLAN DE GOBIERND DIGITAL 2021-2

Codigo: Pt LI__‘1 STIG
VErgian 1048
Facha: 14 Lu.dl:I.. 1

Elaborado: Victor Pacora

24-MDuna

| Cumplimiento normativo ¥

mejores prachicas

Objetive B Fortalecer las capacidades y
Mecansmes para |a gestidn de las

tecniologias digitales

| Explotacién de Datos

Oiojetivo §: #Huura: 2l cormecto gobiama
y¥-gestidn de los datos.

infragstruchura v Sanviclos T1

Objetive 4; Azegurar la implemeniacion

de una Infragstructura Tecnoldgica que
soporie adecuadamente e proceso de
transformaciin digital v serncios

digitales. I

Fara cada uno de los proyectos, se precisan algunas variables relevantes. como tipo, subtips,
principal &rea interesada y nivel de prioridad {1 al 3, siends 1 al mas alto), slando ésta Gltima al |
resultado del analisis de las sigulentes varlables de priorizacion: slcance del resultaco
exigencia normativa, grado de impacto en el clisnte o beneficiario, riesgo asoclado & su no

ejecucion y nivel de contribucion a los objetivos institucionales cantemplados an el PEI 2021-
2024, conforme a los criterios deserito an & Anexo D

A Listado de Proyecios de Servicios Digitales

ID | Proyects Tipo Sub Tipa | ;':1:_:&“ 4q | Prioridad
1 | Implementaciin del Buzdn Elecirénica De cam  al | Servicios | GM, GATR, | 1
ciudadara o | Digiales
acninistrado
2 | Implementacion de &2 Meea de Paries | Om care | @l | Servicios
Wirtual, ciudadang © | Digitales
edmsisheada
3 Implmantacion de la Sede Digltal de 1 | De cars al | Servicics
kDU ciudadano o | Digltales
sdminisirada
4 Implemenmacicn de Datos Abieros dela | De cara al | Servicics
MDUM - DS MPO18-201T B ciudadano o | Digitaies
L adminsirsdo g
| & Incorporacian progresiva a la Plataforma | De cara al | Sanvicios
08 .PE ciudadans o | Digilakes
_ admirestrado
B Sistema Caneciagos Gontigo (& CAra al | Servicios
ciudadans 0 | Digilafes
adminsiradn
T Implementachin de canales wimuales de | De cars &l | Servicios
alencidn al usuana cadedana o | Digrales
__| administrado {
[ Implementacion  de Pamformzs oe | De care B | Servicios
Procadimientos Traukarics ciudadana ¢ [Digisales
sdministrads _
o Sistema  de comumicacion 1P para | De cars B | SErvicios
atencedn &l cudadans diidadanag o | Degitales
-~ pominisitats
12 | Implamantacidn de Plataforma de Gastidn | De CAE al | Servicios
de ficancias ciudadano a | Digitales
| gdrtnisiraso
11 | Implerentacion  de  Plaieforma  de | De =1 al | Serviclos
Atancidn &l Llsuara cludadann a | Digitales
sdrminislraca
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12 | Integracidn con Pagalo Pe par seracos | De | cara @l | Servicas | GSF [
aestandarss ciudadana & | Digistae
edrministrade

Respecto de log proyectos del 8 al 12, si bien han sido catalogados como de tipo Servicio
Digital, debido a que parmitiran |a interaccién directa dal ssuario o adminiztrado con la entidad.
£8 preciso sefizlar, gue los mismoes contribuiran de manara significativa a la auvtomatizacian de

procesos que a la fecha se ejecutan de manera manual, o con heramientas basicas,
coadyuvando 8l incremento de su sficiencia.

B. Listado de Provectos de Automstizacién de Procesos

| Area
[a] Pmyeﬂn: Tips | Sub Tips krbiaati
12 | Opimizacion del SIGA Gestidn Infema Aviamatizacian | G& [
| procesce - ]
14 | Impdementaceon ge  Expediante | Gestdn nema Aloamafizacicn i
glaciriaicg . | procasos .
15 | Implementacidn de Satema Inlegrads | Gesldn Interna Autpmakzssiin | (5F i
{-ee| 0 Figcallzacion i processs
16 | Optimizacidn  def  Sistema  de | Gestion intarra Auforna Bzaosin | MO 3
Flansamignio procesds GA
_ GPRyD
17 | Implementacion de mejoras &l PIDE | Gestion Intema Automatizacidn | MOJM 3
para accaeo de dalos, procasns e
[ 18 | Sistema de Gesbidn Documentana y o | Geslion Inlema Autsmatizacan | SGACGEDA | 2
Archivas, con firme eleclrdnica, prOCesny Secratana
Genegral
. Listado de Proyeclos de Cumplimiento norrativo y mejores practicas
0 [ Proyacto Tipe Sub Tipo Area Friordad
mtzresada
1% | Transicén of Proipcole 1P, Decreto | Gestitn inlema Cumplimiento | 5GTIC {
Supramo W° 081-2017-PCK narmative y
mE{ores
. grachcas
20 | Optimizacion del SG0. Resolushn N* | Gastian tnberna Cumplimienis | 550 i
301-2017-PCMISESDE namaive
majores
— priclicas L.
21 | IntesconexiGn dal SG0 con te PIDE, DS | Gestidn Intama Cumplimianby | OG0 1
Bo 083-2011-PCM normatve
majonas
- précticas .
22 Impiamenacitn e la IS0 NTPAEC | Gestidn Inbarna umplimienta | BCLIM i
270012014 Seguidad de s nedmative i
Informacian Feaciucidn  Minisharial Mejores
N004-2016-PCM priclicss
23 | Cerlificacidn en ls norma 150 27001 Gestion Interna Cumplrrianio | MM 1
normativg |
Mijores
i practices
24 | Implementachin de Procesos dal ciclo g | Gestion Inlema Cumplimiaro | SGTIC 5
vida de software basads en NTP 120 rarmative  y
122072016, Resolucsidn Miristenal N® mejaes
D4 1-2014-PCM prACICES
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25 | Implementacion de COBIT an la gastan | Gastion Infema Cumglimiento | BGTIC 2
berma da las T narmetiva | |
! MEjares
s . prachices 1
# | Actualizacitn Documentacsin & | Goatdn ink=rma Cumplimiento | BGTIC 2
implemantacin  de Procesos de a narmedive ¥
EETIC fméjones
TN A S | preclicas .
27 | Imglementacitn del Sistema de Gostion | Geslan Intarna Cumplimiante | MO 2
de Seguridad d= |2 Informaciin nommatve  y
mejongs
. préclicas
28 | Implementacsdn de la Ley de Proteccion | Gestion Intema Cumplemiarta | MOJM
gz Dalas Personales. Decrsts Suprems RodMateg  y
N® O03-2013-JU5 mEjores -
. s ; pracicas
29 | Consolider '3 oficna de pestion de | Gastitn Intema Gastidn  da | MOUM
proyectos informndlicos, @ trawas de las prayechos
metedalegias PMI wio Sern
D. Listado de Proyecios de Explotacidn de Datos
I | Proyecio | Too Sub Tipe Area
Infaressda
| 30 [ implementacién de una Solucion o | Gestan Inlsrma Explotacién | Gh
Biminass Intalligence | de Dains
31 | Repossiono institucranal e | Gestian Interna Explitaciin saCuM
decurnertacion digital . . de Oelers
32 | S=tema da Informecitn | Seslion Interna Explataciin G5F
| Gaorraisrenciada; B _de Dadog
43 | Blequeda de informacidn inteligents con | Gestion Intema Expiotacian MU
eplicacionas oo inteligencia arifcial da Dates
E. Listade de Proyectos de Infraestructura y Servicios de T
IZ | Proyecio Tipea Sub Tips Arza
nteresada
| 34 | Formulacién del Plan de CoMingencias | Gesban Interna Infragetructura | SGTIC
da TL. ¥ Barvicios T
35 | implementacién de una nueva oantral | Geston Interna Infraesiructura | SGTIC
. tefafdnice. i AT ¥ Servicins TI
18" | Anafisle de wvunerabiidades (Eihical | Geslign Inlerma Infraestructura | 2GTIG
{ Hacking) . ¥ Servicios TI [
37 | Servigic ge dlagndatico, lunding, sacurity | Gestion Inlerna Infraestructura | SETIC
de la base da datos nstilucienal ¥ Bervicins Tl
38 | Implementacidin de Seguridad Digital Gigstidin Irtenna Infrasstructure | SGTIC
y Servicios T1
19 | Implementacidn de Cantmo de dedos de | Gestion Inema Infraestructure | SGTIC
| canlingancia. . v Servizica T 2.
40 | Bervicio de Mesa de ayuda en la Nube, | Gastion Iniema Infresstraciure | SGETIC
con heframienta basads en TIL | V Servicios T1
41 | Migracion de  servicos 2 I3 nube. | Ge=lién Imoma Infresstrssiua | SGTIC
Resohucidn N 001-201 B-PCMISEGDH ) ¥y Servickas T1 |
42 | Renovacin de infraastnucira | Gastitn Interma inframstruciura | SGTIC
tecnedkgica (hamdwans y scftwera) ¥ Sendcias T
43 | Cebleado Estructurado para lodss las | Gestién Interna Infreestruciura | SETIC
sedes [ Switeh y Cableado Cat &) ¥ Sendicias Tl
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Un mayor detalle respects del alcance de cads une de los prayecios identificados se presenta
en el Anexo E del presente documento, el cual confiene las fichas de los proyecios
Identificados.

6.2, Recursos necesarios para la ejecucion de los proyectos

A fin de dimensionar la inversidn necesaria para dar cumplimiento 2 los objetivas de gobiermo
digital, mediante la implamentacidn da |z carders de proyecios antes presentada, se ha

realizado una estimacion de los recursos econdmicos necesarios para la ejecucidén de ceds
uno de los mismos.

En ese sentido, se presenta a continuacion los proyectos identificados sgnipados an:
B Provectos con finsnciamianta,
E. Proyectos sin financiamento v
C Proyectos a ser ejecutados con recurscs intermnos. i —
Para todos los casos, se presenta la activided POI con la que se encuentra vinculada al L R O
proyecho 'I/_\
- =,
b I ' -
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7. Cronograma de actividades

En =l Plan de Gobierng Digital, se considera las actividades que por su naturaleza con para la

sostenibilidad de los proyecios de tecnologia de informacian. lo cual garantizara la continuidad
de los servicios de TI.

| ' N I [ |§
:-a-E-:q|u:u=---|qu-a!1-11:1||;:-9.4|--nu.=':h- [=|2lzle]n|aia|=|=|g
?EE E; l1 = [ :1{- I ! g '!. .:Igléi- Ii-:glg'- I-.;;;-E
B ! i - i = E-: Etl ;== Ix :i-
AR E;fé
E'I {i Ii !: 1 K] .% | F ::!I- _:,rl f! =
I f HEEH AR
i il I Hil |’E LI
PR EIE (| (BRI B sttt
U | R
W |
.I ] !i
5 |1
;
HHHUtE L e TR LR T
| | | I'!_"
;e!sﬁ:sﬂEEE¥=%%555!%ﬁaasﬁﬂiagéﬁs;:%izééga‘-'?g
8
!
| B | I E
N | E
' ;
L] 2
| §
] | ]
. T
| . i
| | 1 | [§
g | ¥
| | [T | }




FIE Mumcipalidad de

h y - PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 2021-2024 MD
i Jesus Mari : o O DIGITAL 2021-2024 MDJM

8. REGLAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE
GOBIERNO DIGITAL DE LA MUNICIPALIDAD DE JESUS MARIA

GAPITULO | .
DEL OBJETO Y APLICACION

Art. 1 OBJETO

El presente Reglamento Intemo de Funcionamients tiens por objeto establecer |
actividades y funciones para ¢l adecuade funcionamiento del Comité de Gobiernd
Digital de la Municipalidad de Jesus Maria.

Art, 2 AMBITO DE APLICACION :
El presente Reglamento es de aplicacién y observancia obligatoria por todos lof 5= A
miembros del referido Comité. T\

CAPITULO I
DE LA CONFORMACION Y FUNCIONES =l

Art. 3 CONFORMACION Gty

o . | | 5 "
» Gerentefa Municipal en representacion del Alcalde, guien preside. & ‘u"“'é“ *
* Lider de Gobierno Digital - Gerentefa de Administracidn ‘ - -LL-' '
= Secretaric Técnico - Subgerenta/a de Tecnologias de la Informacion g g .
Comunicacion %

Gerente/a de Planeamiente, Presupuesto v Desarrollo Institucional ~ A /
Gerente/a de Asesoriz Juridica y Registro Civil
Sacretario’a General 2
Subgerentefa de Atencidn al Cludadano, Gestitn Documental v Archivos |

Subgerentefa de Recursos Humanos Wi

& ® @8 W

Art 4 FUNCIONES DEL PRESIDENTE

» Presidir las sesiones, las mismas que podran realizarse de manera virtual
o presencial.

* Coordinar con la Secretaria Técnica del Comité de Gobiemo Digital de la
Municipalidad de Jesls Marla la gjecucion de los Acuerdos.

» Coordinar con la Secretaria Técnica la convocatoria a sesiones ordinarias
v exiracrdinarias.

= Elaborar la propuesta de agenda con el apoyo de fa Secretaria Técnica

+  Ofras que acuerde el Comité.

Art. 5 SECRETARIA TECNICA
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La Secretaria Técnica brinda apoye técnico administrativo al Comité de Gobiamao
Digital de la Municipalidad de Jesis Maria v se encuentra & cargo del
Subgerente/a de Tecnologias de la Informacion v Comunicacian

Art. 8 FUNCIONES

* Convocar per encarge del Presidentala & sesiones ordinarios U
exfraordinarias.

= Apoyar a la Presidencia con la elaboracion de la agenda vy de la
documentacion necesaria que |a sustenta, de ser el caso
» Redactar y levar el confrol de las Actas de las sesiones del Comité d

Gobierno Digital da la Municipalidad de Jesds Maria ¥ servir de depositan
de las mismas. %

« Brindar apoyo administrative y logistico al Comité de Gobiemo Digital de |
Municipalidad de Jesds Maria.

Hacer seguimiento a la ejecucion de los Acuerdos, -
Informar en cada sesién el avance de los Acuerdos y otros temas que g <5

sean encomendadas. 4N M‘E}
+ Las demas que le encomiende la Presidencia. i Ay fi
_':;ﬂ - | .
CAPITULO Il ‘
DE LAS SESIONES T T
TN
Art. 7 SESIONES v "-"’"ér. \

El Comité de Gobierno Digital de fa Municipalidad de Jeslis Maria se reline En=|l o Anempl
sesion ordinaria por lo menos una vez cada dos meses, el Oitima dia habil daf " o
segundo mes. e

El Comité se relne en sesion extraordinaria cuando se presente razones _ﬁ
|ustificadas y a convocatoria de la Presidancia o cuands la mitad més uno de sus’s
miembros lo soliciten. =~

Art. 8 CONVOCATORIA
La convocatoria a sesion ordinaria es realizada por la Secrataria Técrica del
Comiteé de Gobierno Digital de la Municipalidad de Jesas Maria, via correo
electrdnico con una anticipacién no menor a tres dias habiles.

En caso de sesiones extraordinarias puede convocarse con un plazo no menor da
un dia calendarnio.

En la convocatoria se acompafia la agenda v los documentos pertinentes s tratar

A efactos del control de las citaciones |la Sscrefaria Técnica dal Comite 4
Gobiemo Digital de |la Municipalidad de Jesds Maria lleva un registro de las
netificaciones efectuadas.

Art. 9 QUORUM
El quorum para inicio de las sesiones es por mayoria
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Art. 10 ASISTENCIA

Los miembros titulares deben participar en todas las sesiones que se les convocs
@ &n su defecto acreditar a un suplente. Los asistentes firman |a lista de asistencia
cuyo control esta a cargo del Secretario Técnico o de ser virtual i3 =esién al
registro se podra hacer por algin mecanismo tecnolégica.

Art. 11 VOTACIONES
El Comité de Gobierno Digital de la Municipalidad de Jesis Maria llegara &

Acuerdos por mayoria simple de sus miesmbros presentes. Cada miembro tisne urng,._-ﬂ"":' DE*‘?%
voto, En caso de empate la presidencia dirme. 2 \PB°

S RO
ﬁ [

Los Acuerdos deben contar con sustento tecnico, presupusastalifinanciers, lega G|

administrative, cuando corresponda.
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8. Anexos.
ANEXD A: Inventario de la Infraestructura Tecnologica: Servidores
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_ANEXO B: Inventario de Software

Sistema Operativo ] _ Total |
Mbcrosioft Windews 10 Pro EEH
Picroselt Windows 8.1 Pro a3

| Sigteme Cperativa Libre (Ubunty Zorin) 23

mMac 1

Toml| 533 |

| Software de Ofimatica | Total
Microsoft Office 2019 L0
Micrasoft Office Profesional 2013 4
Baicrapaft Office Profesional Plus 1013 15 1
| Micrasoft Office Profossional 2016 &
Picrosaft Offecs Professional Flus 2010 B |
Micrasaft Office Standard 2010 15
Microsalt OFficn Standard 3023 B |
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| H|Erl3:=ﬂ’t-__|:_ﬁfﬁb: Standard 2045 i 15
| {Hfice Homa & Bussiness 2008 173
Office Home B Bussiness 2009 20
CHfice Profesicnal 2010 ¥
Libea Dffice 145
Mo Teene ;I

Total| 533

Motares Base de Datos
Visug! Estudsa .
SOL SERVER
Herramientas de
Desarrallo
g TOAD ORACLE BASIC
% | TOAD FOR DRACLE
De Oficina
12 | PROJECT PROFESSIONAL .
13 PROJECT STANDMRED
14 RISK SIMULATOR
15 | STATA 14
KT STATA 11
7 STATA 10
18 | VISIO 2010 PROFESSIONAL
19 VISID 2013 STANDARD i
20 MATHEMATICA 9
21 | Mailab 20138
23 EVIEWS 7
23 EVIEWS 9 '
Disafo de Web
24 | ADOBE ACROBAT 8.0 5TD
[ 25 ADOBE ACROBAT X1 PRO
25 ADOBE PHOTO SHOP GO
27 ADCEE ILLUSTRATOR CC
73 ADOBE INDESING CC
29 ADCEE PREMIER PRC GG
a0 ADDBE CREATIVE GLOUD
3 AUTOCAD 2074
32 | AUTGLAD ]
33 | COREL DRAW XB
= Antivirus
4 | coMmopo
i Otros

| 35 | SOFTWARE GESTOR ADMINISTRATIVO PATRIMONIAL 2013
| a8 SPH
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ANEXO C: Fichas da indicadores

FICHA DEL INDHCADOR N* 1
| Objetive
m[ Desarrollar une Geefisa Municipal Efiéients y Traneparente
wﬁzﬂ?mm | Slsterna de gestion institicional con enfogue de pracesos meparadss &nla antida
Objetivo del PED QG007 Premover kg digisfizacion da las Sorvicias Publicos gue brinda l'.i'IDJM:' i

Hombre del indicadar

F'nn:anr,ma de gervicios digializados respecio de os sen.-u;ms planficadas qus -
cuanian con moursns asinados

Egte indicadar nos ayudard & determiner & nivel de digneizacidn de los sericos mm

Dafiniciin afrece |a institucdn hacia el cudedans ¢ administrads
Tipo de indicador Eficacia
mﬂgﬁ“d i Lima, Lima, Jasis Maria
| geogrifica
2021 30% - 40%
022 405 - 80%
2025 2055 1000 ;
Meta estimada (para B
cads afia, 2021, 2022, 10 proyechos 4
2023 y 2024) 2021 3P A
222 4F gy
2023 2P ,ﬁ._
2020 1P W
Este ndicadar PErrilira moniorear el fivel &n que s entidad va sjecutands provectas
Justifloacida que fiznen un impacto direcio en bos usuerios o administrades, medante ol usa de les_~F
| S tacnoledias de fa nformeckn, & ._{.t-
i
Limitaciones y =
 supuestos Minguna |
Poricdiclidad de las
mediciones ¥ reporis Anual )
Fuents de datos |_Repartes da proyectos
ano responsabie I
de ln madicién Subgerencis de Teonolkgias de la nfarmacién v Comunicasisn,
FICHA DEL INDICADOR N* 2
| Dijetive | .
Estratégico Desarrollar yna Gestion Municipal Eficiente y Transpareris
| Institucional A i
Accién
E co Sisterna de geslitn institucional con enfoque de pracesas me(oredas en b entidsd,
|H!H_|'L|E‘!|:|mi . . _,..—--_—-.\_\_\_H 4
Obietivo del PGD QGD.0Z Optimizar s procescs (8 MOUM mediante 8l uso de |8 TIC, & L
stemalizacion y los procesas -y o
Porcentaje de proyecios de oplimizacion de procesos sjecilados raspacho del setel | z
Nombre: del kndicador provectos plenifcados que cuantan con recursos asignados = B o [ .
2
DeFricion Esta indicedor penmifiré conacer al guance fue lE=ndrd la nstiucion an ks Hn;pdn__lj;l -+ u;:_r:"._:
acciones orieniadas & le cpbimizacion de sus procesos, Esties actividades oongiderdsin
la gjecucidn de los provesios clesificadas coma de aubamalizacin de prowa o
i exphiaciin de datos .
Tipo deluﬂir.-:ﬂnrl cacta
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Mivel de ; Li .
desagregacion Lima, Lima, Jesds Mara
| geogrfica
2027 30% - 40%,
Meta estimada {para 2022 400 - 30%
cada ano H021, 2023 2023 3% 1005
2023 y 2024)
10 prayacios
2021 apP
2022 4P
20233 2P
e IR
Jsstificacion Conaste mdicador se kgrasan los obgatves del comité del PGD para asequrss un
process Incremental de la implementacidn del Gosiema Digital an ks entidad
lu;."m““ Minguna ]
Slpeios .
Pericdicidad de fas
médicionas y reporie Anal
Fuan'tedtdam Fepories de pravecos
frgane responsabie 2 : 3
o 15 hadicitn Subgerencla de Tecnologias de la Inrnrm-ﬂ_ﬂdn y Comunicasan
FICHA DEL INDICADOR N° 3
Objetivo
Estralégico Desamoiar una Gestidn Municipal Eficienta v Transparenis
| Institucional
| Accién - _ )
Esiratagicn Sistema de gesfian instifucknsl con anfoque de precesos majorados en la entidad®, - !
Institucional r = eyt
Objetiva del FGD | ©G0.05: Asegurar ia disponibiidad de los ssnicos dgitales P :
_ Mombre delindicadar Parcaniss de dispeubilidad de loa servicios criticos e er :
Este Indicador pos ayudara & detemminar el nivel o2 aficienca da | gestidn de /<
Definicion tecnclogias de la informacian con ralacitn & aseaurar que los Servicios que ofrece |
5E maniienen dsponitles an Bds momanto 5
Tipo de Indicadar Eficiencia .
Mivel de : : o !
desa Ty Lima, Lima, Jesis Maria
| gecgrifica :
| 2021; 0% - 40%
Mzta estimacda (pama 2022: 40% - B0%
cada ano 2001, 2023, 2023 20%: -100%
2023y 2024)
10 prayectas
2021 GF
il
2023 Zp
2024 1P _ —
La medicién dei indicador nos permalitd conocer al nivel da alta disponibilidad gue Gene
Juetificacin ks senvicios que son ofracides v pueden sar consumidos en Una MEFARSTUCIUTE CoM
adecusda nived da rendimiznts asegqurandy s coninuidad de las operacianss
:.:hm:lﬂm Menguna
Supusstos
Periodicidad de s Al
| _mediciones y reporte = i
Reportes de disponibilidad de los equipos de NimesUCUrE, servidares v de
_'thrlh dy datos camunizaciones. Bitdcaras . i
Organo responsable ; X
e it ;'5'" Subgerencia de Tecnologias de 1 informacion y Cormunicacien
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FICHA DEL INDICADOR N° 4.1 Ao DE
- i AL o
Objetiva T\/Be L
Estratégice Diszamofar una Gastan M | Eficiente y T : =
e ol ursspal Efi y Transparents. e
Acclon 3 -
Estratégico Siistema de paslic iluzional LAY
: : oeslitn mati al con enfoque de procesos mejsrados en la entidad
Objetivo del PGO O0D.04: Azegurar ia implementacion ce na Infraestruciun TecnolbEea que sopoHs
: atacuagsmenie &l procasa de bransfarmacidn digial v servicics digilakes L
Mombre del indicador Porcentaje oo senicias que 58 consumen desde la nube
| Esta indicador permitira conooer a cantided de sericios que MDUM consuma o
Dafinicidn e |a nube, a nivel de servicios orientados & I0B usuarios o adminisirades, asi como [og
= requesidos para majorar fa gestian inferma de la SGTIC, A
Tipa de Indicador Eficiencia o
Mival de . :
desagregacion Lima, Lima, Jesis Maria
|_geografica 4
2021 33% 5P f
Meta estimada (para 2022 13% Ip |
cada afio 2021, 2022, 2023: 33% 3P A
2023 v 2024} !
Justiicacién Este permitird conacar ef nived da innovacion par la ubizacion de tacnologiss - h | :
emergenies, sobre tods, an consumo de earvicios desde (2 nube.
Limitaciong ;
sy Mirguna
supuestos 1
Periodicidad de 8 : a
mediciones y repore g - ]
; Registre de contrates con preveedones de eervidios digitales en (2 nube, Informa
s f"dﬂm maspect de los sistemas o eplicativas en produccdn.
Organe responsable : %
d:!la-l'l'ﬂﬂlﬂﬂﬁ___ SLﬂ:g_Emnua de Tecnologias de |2 Informacsn ¥ Comunicackn

FICHA DEL INDICADOR H° 4,2

Chiets
Estratégico
Institucianal

Dasarrzllar una Gestidn Municips! Eficients ¥ Transparente

Aocidn
Estratégico
Ingtitucional

Stelema de gesiiin insbiusanal con enfogue de procsses mejorados &n e entidad.

Chjetivo dal PGD

D30.04: Assgurar la implementacitn de una Infresstructura Tecnoligics que Stparts
adecusdamenie &l proceso de frensfommacian cigital y sarvicios digitales,

Mombre del ndicadar |

Porcantse de equipns con vigencis lecnalbgica

Esie indicador parmifira canacer a capacided cperativa de (05 eguepos que confarman

i la infrasiructura tecnoldgice e ta MOUM -.
| Tipo de indicador Eficianda |
:é;:lgﬁg‘:m" Lima, Lima, Jesis Masia
| gengriflen L
Meta eatimada (pars 2021 40%
cada aho 2021, 2022 B0%,
20T 2023 y 2024) 2003 75%

2024 100%
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L) Esta pentilird conocer &i i3s condicicnes de |s infreesinachura tacnolbgica de (s MOJM
uslificacidn :_;E;dumrada Para SOPOTTAr |85 operacionas ¥ garsnizar disponibilided da los
iciog
LEmitaciones y i
Supuesios | uns
Periodicidad de las =
mediciones y reporte |
Fuenie de datos Imventario de equipas
Organs responsabie 2
de la ficion Subgarencia de Tecnoiogias de la Informacisn v Comunicacidn
FICHA DEL INDECADOR M* 5 : SRC T
Bbjetive Estratagico = YIRSy
| Institucional | Desanoller une Gestidn Municipal Eficiente y Transparents TP . Y
| Accion Estratigico = 5 L A8
| Institusional Sistema de geston institucional can enfoque de processs mejerades en g Hma.ﬂ_ﬁ ] £
Cbjative del PEO 0GD.08: Asegurar el comecte gabiemo y gestidn de los datos Disponer de un = =
gobiemo v gestidn de los datos gdecuddos. el
Haihes ol ndkeadr Nivel d2 ejecucion de proyecios de implementacion 08 eeiéndares AE0cidnE 8 /5 o
gobierno y gestidn de dabos que CUBNIEN G0N rEcursos asignados of W 'E!'.ﬂ'

Esta indicador nas ayudara @ evidenciar & s= estan incluyende dentra de o o |

e

Definlcién proceses de Ia_e:qu:lan MeCanismas para garaniizar la adecuada gestdn de las 7| 53
datos. Su edicion considerard squellos proyecios ssociedas a seguridad de la- S
infarmacion. proteceidn de dakos pereonales ¥ dados abiartas. y
Tipo de Indicador cEa —t
Mivel de acian ; :
-Em"“ Lima, Lima, Jessis Mariz :
Meta estimada (para cada 2021 30% 7 = 1=
afio 2021, 2022, 2023 y 2022; 50% "
2024) 2023 70%:
2024 100%

La medicidn del indicador nos parmitind evidenciar si se esta dando n::un';.:uhr-ui:n::-

e

- o
ustificacion ~ mares normativo en metena de gestién de datos.
Limitaciones y Mi
supusstos i
Perindicidad de fas Arial

mediciones y reporia

Fuente de datos

Registra de los provecios ejecutados an materia g2 mmglemenacion de nuswos
gslandaras asociados 3 gobiemno ¥ geetita de datos,

Crgano responsable de la
medicitn

Subgerencia de Tecnodagias de 2 Informecion ¥ Comunicacin

FICHA DEL INIMCADCR N* 5.1

Dhbjetive
Em!ﬂ:l} Dwsarroallar i i

h una Gestdn Municpe! Ef T
institucional PR
AEcion
Estratégice Sistema de gest - T

b stién instiucionel con =nfa 5
Institucional - 3 ol qus g pr mejorades en la enticad i
Objetivo dal PGD dg_igﬁ:iﬁ: Fonebacar las capacidades y mecanlsmos para la gesditn de Iasmnr-:h:rgléallf'

lead Nivel de SecuEan 68 proyecios d= IMpIermentation 02 Ssiandar: T A
= _ plernantacion de & Ares y MEOres =
ombre dol Indlcador | practieas que cuantan con recurses dsgnados : o ol

Pagina 539




FEFHJ Municipalidad de

L il . ; PLAN DE GORI =l R i T,
F"_,H‘ JE‘S‘JS Marla AN DE GOBIERNO DIG TAL 2021-2024 MDJM

Este indicador nos ayudars 8 evidendiar sf 82 estan incluyenda dentro 08 108 srocesns 3e
tecnologias de la mfarmacién mejores practicas para el forslecemisnta v mejora de los
Dafinicion Procescs. Su medicidn congsidaran agqusllos

Preyecing aociadas con; COBIT, ITIL, documentacisn de proceses, NTP 150 122072045
¥ Plan dg Contnpencias
Tipo de Indicador | Eficacle

Nivel de =
desagregacion Lirna, Lirma, Jesus Maria
geegrailcs
Mata estimada {para 2021; 23%
cada ang 2021, 20772, 222 B0
2023 y 2024) 2023 75%
2024- 100% [
. La maicibn del indcador nos permilica evidenciar si se estan incuyenda dentn de loptr
Justificacion proceses da tecnalogias de |s infomacion mejores préclicas pars al fortalecimienta s i,
mijora de |os procesos i i
Limitacions '
8y Nlnguna
suplesios I
Periodicidad da laa | il
medickones ¥ reparte
e Registra de Ins provecios ejeasedos an malena oo mplementacitn da nusves
E de datos asiEnderes & meiares praclicas de T
onsablhe
d"ﬁmg&n Subgersncia de Tecnsioglas de |8 Informacian ¥ Comunicacidn
FICHA DEL INDICADDR N 6.2
Objetivo
| e Desarmllar una Gastitn Munieipal Efciarte y Transparents,
Accitn
_ ﬁm‘ﬂlu: WI Sisterna de gestion Instilucional con enfeque de procesos mejoradas en ka antidad
| [mﬂ
Objetive QGO 0 Fortalecer las capacidades y mesanismas para |2 gestion oe las =cnolgia:
X fel TR0 Migitzbesgn laentided 000 z
Nombre del Indicador '_“'E"**"“iﬂ de derrinucion da i brecha de competencias de los colaboradares de Iz
SGETIC : -
i ] Esta ndicador pemmitind evidendar en que medida |as acciones Implementanas .
Definicion estan coniribuyends a disminur lae brechas de competencias de ks colaboradonss da ia
SETIC
Tipo de Indicador | Eficacia
; :
— ;:w R Lima, Lima, Jesis Maria
| peoarifica -
Meta estimada (para 2027: 3%
cads afio 2021, 203, | 2023 50
2023 y 2024) 2023 T0%
: 2024: 100%
Jistificacidn La medicitn del indicader aportara informacstn Ol respesta de fa eficaca de las
| ackridades para acorar las brachas de competencias de e colabomdoras
Limitasiones y .
supuestos winguna
Periodicidad de las kil o
|_madicionas y reporte - i ) ;
Fosiki de datea Regestro de tas actividades ajecutadas para el foralecimients de compatenciae de loay
colaboradores
Grgano reapsmiable : . a
Subperencla de Tecnolegias da s informacién y Comuricacisn /,«'/ |
de ka medichdn e &l
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i e

ribucidn a lus
Organos | unidan
Chrganica

Exigencia
Normativa

Riesgo do mn

elaCitarso

Instiicional ¥ en el
& usuana Muy alto My Muy alia
adrministrado | gl
nsfitucional o 5
4 Uguaric'asdministra Muy alio Ao At
do
= | ks
: — |
Solo en el usparigg | 9 P
3 | Solo pracaso cone Mega bdedio Medio T
R £
&1
Warias procasos AR TL Ll
2 aeirabégicas o Medio Bajo Whedio Lk I
administraivos | ,i.__},
Un proCEsn Bajo Bago ' Sy £
1 | estratégice o i
edministrative
ANEXQO E: Fichas de Proyectos
Mombre = i
del | (PGDT) Implementacién del Buzén Elecirdnico
Froyecio ;
:r'::"’“' GM, BATR. GC, GPWDH, GDEL
interesada _ =
Beneficiarios ;
‘ (idemot a BADLUIM y Administrados
|_exlernos)
T -
p'rﬁf:;.: % | Decaraalciudadano o Majora de la Gestidn Intema
i edrnisirads |
__Mangue X7} . : B
Problomas nars Se cuentan con mecansmos digita! para notifear a los administrados, Implementada an 3 |
sk Gﬂ_f-:ncig de Renlas. Pero pars las ofras unidades argdnicas. no hay (Mormacan o i
Brécha a atender Retificacw: e L |:'|I(
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Vargitn: 1 0 MW

Fecha: 070802020

Dwasripaidn
del preyacin

Desarmllo & implemantacidn @& wna heramienta lecnologica, mediame la cual la MDUM
puada hacer legar elcirinicaments & Ins ysuanos o adminisiradog los documantos en los
cuales constan dversas aclos admnistratives que son matena de notficacion

El prayacts conslard de des Bses

Fese |. Desarmollo @ implemantscicn para 8 GATR.

Fasie |1 Desarroilo & implemantacitn  lae unidades omanicas comprometidas.

Ri:_-;g-pes

- Demoras por digponiblided presupunstal
= Incumpimiento de s plazoe previsios
- Procesns ncipentas no maduros an la enfdad

Baneficio & obienar

- Trirnites més sifmples para los usuBno: & adminsirados
- Ahoima de Empos o8 fresiado de documentos para e vsuaros o adminsicadas
- Menoras costos en impresignes, tinta y ssrvicio de mensajeria

_Coslo esbmado S430,000.00
Plazo de
_'P'ﬂph!n‘rurﬂ:-:lﬁn £ meses
s {PGDZ) Implementacion de la Mesa de Partas Virtual
Proyecls c =
E{.f’;‘“""" SU8 GERENCIA DE ATEMCION AL CIUDADAND, GESTION DOCUMENTAL ¥ ARCHING ]
Inleresada N = _:_
Beneficianos SGEACGHYA v Admiistrados L
{intemos o .
Extarnos) _ 1
;:E?g‘;ﬁ X | De cara #| civdadana o h‘ﬁurﬂ de lz Gastidn Imema
(Margue “X°) | administrade i
. Problemas para La dacumentacidn o2 os sdminisirados es mobids en medic fisico y 2 dighalzads e Mess.
| solucionss de Partes. lo que damanda tlempo y recursos. Adamés de ello, o ciudadano o edministads

Brecha & slender

debe difgires hasta & enfidad para realzer cualguier ramite documemsarss. o

Implementacidn de una hemamients que permita 3 los ciedadanns o ermpresss

E:IE:‘I:E::} administradaa ramilir elecirdnicamants sus Sacumenies, sin necasided de BPESONAsE 3 Iaiiir
inslalacones de ls enhdad ks
El proyecto consiard de dos fases: 11 ¥ b
Fase L Desarolic & implementacion para Documentas v procsdimisntos. intagradn = Ial"‘ :
ganeraciin te sxpadients documantario & ravés dal 31D .
Fase |l Integracitn con pagos &n Bnea para tramita de procedimisnios.
- Pagibilidad de no cunr 8l sleance desde & purdn de vista del usuarns final

Rieagos - Incumpdmignic de los plazos previstas

- Procesos nelpientes no maduros en la entidad

Banesficio a obtenar

« Mayor eficiencia en los procesns de gestion documantal

- henar use de recursos humENos y SCONGMICOs, PURS ¥3 Mo SETHE necasaris
dignelzeciin de dacumenins

= Ahomas en tiempos de iraslada ¥ costos pars kos cudadanas v adminisirados

Cosln esfmado £/20,000.00 L5
Flaza de
Implamentackn 3 meses E'
B\

i (PGO3) Implementacion e Sede Digital de s MOJM

| Provects
Principal i
args
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Bracha a alerder

| Fecha 01083020

interesada
H --q.ﬁ 0 ry
mdaming | -

d
:ﬁie-::n K | Decara &l cudadano o Majora de fa Gestidn Intema
iMErﬂU’B % gdminisiracs

; ; El Decratc Lagiietive N° 1412, Ley de Gobiemo Digial, esisbiece ia implematacan
::chmnar .'m PDErEsia &n las enbidades de la adminiatracidn poblica de Is sede digital, comn

mecanismo a travis del se pusden recibir ¥ remitir documentos, acoeder g BEMVCIL, BAtre obre.

Impiementacion de une heramignta techoldgica a través osl cual ks cludadanos o
adminstredos. puedan sccedar al cakélogo de senicics digitales, reslizar trémites, heos

Deseripaidn seguimienta de ios rismos., recbir y enviar documenios elecirfnicos. Esto conlempis, ademas,
dal provecto IE_| integraciin da los sarvicos exsieniss a dicha herramianta (S0, Libng g8 reclamesien
virtual, aploative de visitas, mess de panses vinual, buzdn elecirénios, entre phias)
El proyecio constard de dos lsses
Fase |. Desamolio e impiamentacion del catdlaga de sarviclos digitales. Faszs |- [nbagr
S@ryicios exiglernbes
= Demaoras et 2l inicio ded proyects sar discanibiligsd presupussial
Risages - Incumplimisnto de plazaa

= No involucramienis de las dress comespondisntas
- Dificultades técnicas al ramento de la migracion de los senicoe existentes

Bangficio a obi=nar

= Dar cumpdmianto al marce narmatvi vigents

- Proveer al cudadans de un medio centralizado pare 8cce40 a todos log sarvisas de ia i{
antidad i iy

_Costo esbmade | S/20,000.00 =T 18
Plazo de & measa o o
Implamantazidn A R

.hr:{;.'_{m;
= e i
Nombre del (PGDE) Implomentacién de Datos Abiortos &n la MDJM L ook
Proyecto T Vet =
Princizal (B o
s GM AN .,

| irberesada ) ) 17
Benaficiancs o : o
{internog Administrados, usuenos y dudadania L TR
O extarmogl
Tipo o De cara 3l cludsdens ’ : 3 s
proyecio o blajors 42 la Geshidn intema __,::E

| IMargue ") __|_osdministrads s £

| Mediante Decrelo Supmmo se aprueha 1 “Estretegia Macional do Dalos Ablkrds._|
Prablemas pars Gubsmamantales del Pend 2017 - 20217 y &l “Modelo de Datos Abieros Gubsmamentaiod da i S
S Penl” Desrete Supramo M 816-2017-PCM. En &l mares de o anterior s dafinkenon acsn Lty

Brecha g stendar

que fuemn implementadas de MENars parcial, restanco adn implementar algunss qURs
garenfcen la publicaciin pekddica de la informagidn de la entidad que cumpla con los oriter
de daios abieras.

Destrpcian
dal pregecio

El proyecio consiara g8 dos fesas; ]
Fase |z Ejecucitn de las accines nacesanias pare garantizar la publicacion pericdica CIRF
data abiera en & Plaaflrma  sdministads par |z POM.
Fage N: Desarsiio & implementacdn de una nuava hememienta iecnclogice para,
publicacidn da detos abieras de b MOJM. que 22 inlegre con una pletaforms de =uplotadion
de detos

Riasgos

L

- Baje nvolucrameanto de 108 drgancs comaspondientes, debido a priorzacan de
luncidnes

- Dafiniciones inadecuadas por desconocimiara ded marse normathn

= Incumplimienta da los plarcs peevisios

- Proceses ne madures en ka antidad; $9iculian (2 generacion sporuna dels
informgcsdn .

Benalicia 8 abbsner

- Cumplimiznto del marce nomeative
_= Apariura o8 un NUEVD CANEl pars @ provision de ublided & s usuadias yoiudadanis
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_Costo eetimadn | SN0.000.00
Plaza de ' ' ) o
Impiamentaaih & moste
n
r:““ (PGIDNE) Incorporacién progresiva a | Platafarma GOB.PE
| Proyecto
Principal
ppesa M, MACLIM
intaresada -
l:"'ﬂ: m:ﬁ-;a::ﬁ Civdadanos, uswarios o adminisirados _
Bxlarmos k' -
T | Th L
p:E;em;ﬁ X Da cara al ciudadans o adminsirada . bdajore de la Gassisn Infema I
L Mamua "K'y . .
= R oy
Mediame Decreto Supremo N° 033-2018-PGM, se establecs qua con fecha maxima 31 da iuliuh' "_ o ik
de 2020, los aoluakes partales institucionales y sus dominios de Intemet gaben ser Migredas -] pi
Probiemas para k& Plataforma GOB.PE. ssi mismo con fecha mésima 31 de diclembre de 2020, aquellas’ ] o
soicionas aplicaciones, plataformas u oires mecanismos debsn sar adecusdos a ios inzermieri: rg’f

Brecha & siendar

disposicionas amilios por la Secrefarls de Gobigmo Digital, enire alles tomar como Gdies
fuanta de informacion de tramiies, servicios pUblcos digitales & infarmacion Inslitusonal
gus tanales digisies 1a Platafarma SOB.PE !

'.‘q_ | Sa

=

Descnpeidn Migraciin del portal institucional de fa MDJM @ ia plataforma GOBPE e incorporacian™|

del provecto progresiva de |os framites y earvicios digitales a la miema, &n cumnplimiento & o dispussto &n :
marcn nemiative antes mencionads,

Riesges - Problemas técnicos durante fa integracidn & la plataforma tecnalfgice GOE PE

- Avssnca de un plan de conlingensia pars los Bervicies oftacidos.

Eaneéficio 3 cbizner

- Cumplimianto de |& rermatividad vigenis
- Les ciudadanos y adminisirados conooerdn los servicios que ofrece MOUM &1 un paral
nica que offess ma varedad Infermacion del sector pdblies v susinstiticionss

Lioaho estimado

5! 500000

Flazo de
Implemenlacian

il rssak

i ]

:;"ﬂm {PGDS) Sistoma Conectados Contige I
Proyects =
::LTMI GM, GPVYDH, GATYR, GSySGC

|_Inlgresada
Bemafciarios &y Adminestrados
{irlermos o
BEiamos)
;:EE;GIED X Da cara al cludadans o Meajora de la Gestdn Intarma
{Mareue X7} admingirado
Problemas pera El cudsdans o administrade debe drigirse hasla le entidad para reakzar e (el ]
aslucionar ! incidencias respecto 3 los servicios o achvidades an ol ditrito, &ste ocasiona qua nio 58 log
Bracha a atandar reponer dado el iempo que demanda.
Descripedn implementacion de wna hememients que permita 8 D dudadancs © empresss
sl proyeets adminisiradas remiic electrénicaments un repofe o registro de incldencias, sin recesidag

de apsrsanarss a las nstataciones da (& enbidad, por medio de g haramiems o & irave
un promesor da le entidad.
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] - Poaipdidad de no cubrir el alcance desde el punits de vista de! usuado final
Ri=sgos = ncumplimisnto de |as plazos pravisics

- Pracesss incigientas no misdurcs en s antided

- Mayor eficiencia an loa proceses de gastidn docurnental
Beneficio 3 oblanes | - MENOT UED 08 FECISOS hIManos y ecanémicos, plues va no seria nocaeariala

digitalizacion de docurnentos
B - Aharres en tiempos de traslade y costos para los ciudadancs ¥ admirisirados
i__gnatu estimado SM0,000.00
Piazo de =
Implemenizcion e
Kambre o 3 2 )
ded {PGOT) Implementacién de canales viruales de atenchin al usua e TR .
Provects '__'.h'ah'j ;
Principal i - . e
i GERENCIA DE ATENCION AL CIUDADAND, GESTION DOCUMENTAL ¥ ARCHIVO i,
intaresada '
o S _ -
SEACED e
l:lnterme.i-:r b, ¥ Adminstradas F ,..f o
_ externos) . &Y
Tipo de ¥ : =l Tegn
proyecio D cara al ciudedang ¢ Wajora de la Geslidn Intama il Sapilglades.
(Maraue 2} adminitrado AN iy
Problemas para Actusiments ka MOJW cusnta con canales de atencitn & e usuanos g travds de s cuales ]
aaiCBnar estos pueden hacer llegar sus denuncias o feclamos, Sin BMbargo, &8 necesarin dessrnil o
Brecha a _rlE-l"l"Ei'm‘.'ﬂh! mas Inleractivas can los mismos, hesiendn uso de fae ieensdagias ?-f:g.ﬁ"' i
ek informacion. e "*.-%h
o jo ) Fi=k
Descripeién Disefiar & implementar nuavos canales vituales que dan sopanie & los procesos de ateded a ]
del proyecta los usvarios, que parmitan lainteraocion con los mismas de manera efectiva y sencilla, |5 L CETENG Lly [ 5f
\5 \ira e /
| ! - . u ii-"
- Posinilicad de Rechazs o rasistencs di i=uaros ey -
Riezgas = Incumplimiento de plazas
- Procesos llupianteanurmdumm la enildad - BNz
=)=
bt - Desamollo de mecanismos que permitan Mayor acercamients & los Usuarioa l R |y
oOtener = Mayer capacidad de respussta sabe reguarimiantas de ueuaras »,q% '\-\.3__.:'(
3 ; bl |'h1:'l‘
Coslo estimads 020,000 d‘"}"f’
Plazn da &
Impleme rtacion Ly ey
L7 g
Mombre " =]
dat {PEDE) implementacion de Plataforma de Procedimiantos Tributaros 1 -,
Proyecto '
Princigal I L
s Subgerenga de Fscalizacidn Trizutanis ¢ Garenca de Fiscalizackin \"‘&1
interesada )
Benaliciarics T
bt GEREMCIA DE FISCALIZACION, SUB GERENCIA DE FISCALIZACION THIE:L.ITAHH-{
it} | GEREMNCIA DE CONTROL URBANG ¥ CATASTRO ]
Tipo de - . |
prﬁ:,-a-:ﬂﬂ X De cara &l civdadano o administrado Mejora da B Gestdn Mteme
[Mangue "X L
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Las unidades organicas de fiscalzacitn ejecutan como parte de sus funcones Lma sane de
Problamas pars pmmdl_mianh:irihmﬁtﬁ_:nm:aluatiw VEMECBCIN, Sormpansecion, dawalucitn y prascrisdin
phars A tnbulanal, todos elns -ejumlau-:m_ g8 manem rnn_q_ual, ean el _snpun:a n:I_r-_- hermamienias
Bracha a atendar ofimaticas, &n las cuales se debe ingresar mh:u_rml-:mn de olros sisbernas axistenies U oires
fusnies y hacer cdlculos manuales, lo que toma liempo considerable v sxpane al procese a all
MES00 d Biror
Desarmollo @ implementéciin da una platalema que, de sopone a os procedimienies frbutanios
glectuados, dando prioridad & |z sisternatizacian def proceso de fecalizacion ¥ WEiGCACion

Descmpoidn Irbuterle. Dicho ssiema deberd integrarss al 510 v 2l SATMUN, pars = mane|o adecusdo de
del proyacio ks enpeadientes iributarios, a8i como consumir informasisn del actual

- Bajo irvolucramienio de los colaborasores comespondiantes dabidos pricrizacion de
Rimsgos funceones
= Procesos no-madiros, no bien definkdas

- Miayer efciancia en los procedimientos tributanios, menores Dempos &n r=gisi0 o3

informmecitn
| Beneficio & ablener - Genaracitn sulamética de repones

- Manor prababilidad de emar en caleulos
! Costo estimads S0, 000.00

Plazo de
| Implementacan

§ mages
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Hombre

del (PGOS) Sisterma de comundcacldn IP para atenclén al ciudadang
|_Proyects
Principal -
Fivigag SUB GERENCIA DE ATENCION AL CILDADAND, GESTION DOCUMENTAL ¥ ARCH
|__inimrasada
Bansficianos
{intamos o
[ ewiemas) il
Tipa de . A
proyecta X De cara al cindadano o adrminisirady | Majora de fa Gastidn infema
_{Margua “X") | ) - {g:]'- T
Las unidades crgdnicas fienen complicaciones en la comunicacian a taves Oz teiefanid y ||} RN
Prediemas para SNE0s, OCIEIONANGD retrakas an e coordnacitn v atenciin sl dudadanc, asl como @ al s il": r '|=,_
Sl Sl seguimienis oa solcELdes e o _-‘J;;-
Brecha 3 stender i =
Los admintstrados. al kacer seguimiento & sus irimites dassan comunicanss con les uwﬂaﬁ;ll — s
pfgq;‘;ﬂ-:]::é ¥ s¢ encuantren que ks anoxos eslan desconectados, bajo de volumen, o o]
i : i eslpanpe g
Desamolic & implementacon de una plataforma que. faciie la comuncacan a traves de ":" = "'i"h.-:__
] fed de comunicacionas [P (beléfonos 1P y central de islkefonda IPY, para que se -nmitcri:i? Vegae
Descrpcion arencian &l civdadang de ssuends & las llamadas | L
del proyects ) Ky
VA Dapios iigin,
-'-'n.'- §
-~ Bajo imvolucramienta da loe colaboradares, ,,.?;"j‘!{‘
Rilespos -,:f,.-"
- !
= :;E'.l'ﬂf afcancia oa Mencan en los procedimiantos, Menares tempos de coordnacion. | Ferks
- - LGeneracitn aulomidtica de repories ' HAEE - Al
Beneficlo & oblener |y ey prababilidad de errar en absrctn =
Cosio estimads S0 000 .00
Plazo de 5
Implamaniacsdn -
Hombre (PS040} Implemeantacidn de Plataforma de Gestion de hesncias
il
Proyects ] _ |
Fl . . |
M“E’;“"" GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL SUR GERENGCIA DE DESARROLLS |
i ™ EMPRESARIAL ¥ COMERGIALZACION
Benaficiarios
(infernos o |'
ExhEmios) = _ s vl -
Tigo de X De cara al ciudadens o adminstiads Msjora de la Geslitn Inermna "\-a_-/g
proyacio &E" o apei
(Margue "X7) | |
- e : 3 i o
Froblemas para Los procedimienics da gestidn de foancias, son ajecitadas de manera manual, con e acoarks
salucipnar / de herramientas ofimaticas, en l8a cuales s& debe mgresar informacion e ofros st
Birecha & atendsr aMstentes U olred [uenbes y hacer cdlculos menuakes, lo que jome tiempo conskdars
_expane al proceso 8 sho nesgo de enar, _ |2 [
Desaripcitn Implemenacita @a wna pleteforma que pernda corscldar v auiomelizar todes las 4 s | b
det prayects informacién inhererts 2 [as fasas y precios. Asimismo, que peita @ ko5 USLBNTEY

adminstredos nacer consuite ¥ saliciludes da Scancies
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Ris=goa

= Pesitilidad de no cubsir &l alcance desde el punita de viste del usuaria final

- Pooo invelucramianto de [as dreas comrespondientes pac prinnzacion defunciones
= Incumplimeania de plazos pravisios

- Pracesas nciplentss ne maduros en 13 entidad

Benaficio a abiemer

- Infarmecién centralizada y cedenada
- Pasibilidad de generar infarmacitn de manera auomatica sagin kb necesidad
- Posibilidad de acceder a k informackin de manera ripida v de fomna grafica

Costg astimado Sr20, 000,00
Plazo da 8 =
Implementaciin T
Mombre .
i {PGD11) Implementacion de Plataforma de Atencidn al Usuario
| Provecio
T SUB GERENCIA DE ATENCION AL CIUDADANO, GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVG
mbaresads B '
Beneficianos
i SGACGDYA v Adminsiredos
SXIETICE]
Tiga de :
proyecto A | De cara al cudadana a Mejora de |a Gestidn Intarma
(Margus *X7} adminietrads
P SiE
ﬂrnfmmf’pm Aciusrmente, la MOUM no cuentd con una hamamisnta nteractva que permila &l uewsrdn
Hiiohel ct saguimieno ¥ razabilidad de sus wamites ¥ cansulias,
| Desamalia & implementacion de una Platalonma qua de sooone & 8% aclividades efectis
por tramite y coneultas independisntamants del medis o canal por al cusl hayan
Dessipoidn slechisdae, asi como asociadas 8 obos procesos relevantes. Dicha pletefomna podrd cord
del proyecio £on una interfece & través de fa cual el ususno realzar seguimianto v irazabilidsd da sy
Ir&mifl&s ¥ consultas
- Demoras en fa gjecucidn por imilasiones presupuestarias
Riesgos - Bajo irvolucramients 84 o colsboradores por prorizacisn de furciones i
- Frocesas incipisntes no madunos &n B enfidad /%
of EF
. = Procaso de alenciin sansullas sistamatizads s
Beniaficio 8 ghtener | Facilidad dal usuarks para idenlificar el estado o8 U ir&mine
Costo esfimado §/25,000.00
Fraza de &
Implementacidn e
T
| Mombre
dal (P04 2) Integracién con PAGALO.PE para serviclos sstandares f
__Proyecto £
:TM SUB GERENCGIA DE ATENCION AL CILUDADAND, GESTION DOCUMENTAL ¥ ARCHAD |
1 : | A0 IR
interaaada SUE GERENCIA DE TESORERIA 5 £
Baneficiaias =
| i 5 SEACGEDYA y Administresos
| ewtamos]
Tipo da X | Deearaal sudadanc o Mejora de la Gestign Intarna g
proyecia P
bAarcms =5 admimsirado o

Fégina 68 da BY
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Problamae para
hierbity Actualmente, la MDJUM ne cusnla con una herramients interactiva que permita al usuaris af

Brecha 8 sl=nder PEgO &N linea da loa servicios estindares de la MDJM, se restza de forma presenciad

Implemeniar e ntegras hacia la Platafonms PAGALD, PE para senvicios estandare= de 1z MOIM.

_ Dicha plataforma podré contar con una interface a través de l& cual 8l vsuars reairar
Descipadn seguirniento v irazabilidad de sus tramites v consulias

del proyects

- Dmmm 01 18 ejecicidn por imisciones prasupusstanas
Riesgas - Bajo involucramienio de fos ooflaboradares per priorizacisn de funsiones
. - Procesps incipientes no maduas en la entidad

| : - Procesn de slencidn consulias slatematizads
Benafizio a ohdanar : ; g
o - Faclided dal usuars parz identificar el estads de su tramiee

| Costo estimads S/15,000.00 5
| Plezo de & ikt
Enplamaniacidn
Mombre S
dol (POD3) Optimizacidn del SIGA
_Proyecto 4
;ﬂnnﬂ (Garancia de Adminstracion
infereeada
Baneficianos : z
P : Todes los Organde. Unidades Orgéncas y Oficinas
extemos)
: [
Ty de De cara &l civdadang o % Meore de & Gaslitn Intema
pryeco adrmmnistrado
| {Margue "X it
FProblemas para El ZIGA, 5i blen se encuentra en produccidn, estd siendo subutiizadn, princigalmenia p
solUGonar no 5& hen conlemnglads en & sigtema lodas los procesos adminiskatives qua se Bavan 2
Brecha s &n fa ML, :
ahardar
o Oplimizacidn def Sistema Infegracs de Gestion Adrministrativa (SIGA) con 1 faalidad da
Descripcidn sy fmcionamianto dada & dermanda continua og requerimisnios da meajora, buscands el
del prayects niveks de eficiencia y satisteccion de Ins usuenos intarmes v exiemos da ks Enlidad

- Posibiidad que las adecusciones no subren fodo el procast de la MDJM y exista
Ri insatisiacckin de los ususdios

. - B&o involucramiento de les colsbaradones par priofzacion de funciones
- Procescs incigientes no maduros en & enlidad

= —)
Baneficio & - Mayor aficiencia en los proceses sdministrativas soporados por el SIGA
|_obtener L 3
|_Costoestmado | 8/ 15,000
| Flazo de W
| Implamentasan m

dal (FE0A4) mplementacidn de Expedienis slectronicn
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[ Provracto

Principal
dreg
_ intaresada

Beraficisnos
firtbarmas o
2iemog)

[ v kel

SECRETARIA GENERAL, SUB GERENCIA DE ATENCION AL CIUDADAND GEST
DOCUMENTAL % ARCHIVD

Tepa de
provecto
iMargue "X

De cara & ciudadano o adninistrads | M Mejora de la Geston interna

-xds'a'.'-"

Problemas para
SOILCIOnAr ¢
Brecha a atender

Mo se cuenta con una frazsbilidad de los docwementos. gue $& genaran en &l Macn du 'I LA
difarentes procesas de la anfdad, o que dificulta ia gastidn de los plazos v Ia identficacion d‘e L1 Taig
Ins esiados de atencidn pa infermar & los ineesados el s

Descripoion
el prayecto

|I"I'-ﬂ-|HI'I'I-E-'|1t3=:H}I'I de |a funcienalidad de creacdn de sxpedientas en & Sistema de u.:-;mn
Documental

Riesges

- Poco involucramienta del persanal de 138 aress por priofizacicn de funcines i
- Insumplimiento de los plazos previstos
- Procesns incipienies no maduros en t8 entidad

Baneficio & abiznar

Costo astimado

- Informecion sislemalizada. ordenads
- Mejora de |a trazabdidad de los documantos de 08 procesos de |3 antden

- Fadilidad para denfificar el estalus de los tramitas v brindar informacién cporuna al
IMerasaso

SP15000.00

Plazo de
Implementacian

O MSes

Mombre
el
Proyecto

{PGDAE) Implementacidn de Sisterna Integrado de Fiscalizacian

Priripal
Ares
ntaressda

GEREMNCIA DE FISCALIZACION, SUB GERENCIA DE FISCALIZACION TFIIE-UI.!‘-".EIP. ¥ 5B
GERENCIA DE CONTROL URBAND ¥ CATASTRO

Benefcigrios
linternae &
WOEToE]

MEFM

Tigo des
proyesio
iMargua 27}

D cira al oudadano o sdministrada | X fajora da la Gechidn nkerms

Froblemas para
salucionar
Eracha 3 atendar

| dcha sistama no coenta con iodas las funcioneidaces necesaras para oiongar 5000

se genera la necesided de acondicknar y aclualizar el Aplicative del Prm,amrrl.'e ]
Adminizirative Sancionadar 8 log nueves procedimientos da panglidad definidas. A

Adeciiads a s procesos

Descnpoion
del proyecio

| Desamulic & enplementacian del Sistoma Integrads ds Facalizaciton, basado 60 proceschs

permita dar soporte intagral & 1odas fas aciividades efectuatas en & mancs da la fscals
inshuyends las actividades nelativas al Procadimienta Adminsirelivo Sancionator, oue iy
realizar el seguimiento del ssiedo de pracedimiantos, varificar los plazes de atencidn, gif
alarias, realizar repories ¥ consutas de os sapedientes culminades almecenados

i f
g
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Riezpos

- Bajo involucramiento del persenal carrespondiants por priorzecién de fungignes |
- Mo cordar con la implementaciin en los plazos previstos
- Procesns inciplentes na madiece an |a enfidad

Benafizio a ohaner

- Adecuado soporte A los procasos de fiscalizecitn
- Alifgamienio de ta herramienta & los documenios nommativis vigentes
- Mayor aficencia en &l pracesn sopartade por la herramianta

Cosio estimads 25, 00000
Plazc de & m
Implemantacion | © Mee8
Mambra =
p (PGE016) Dptemizacién del Sletema de Planeambents
Proyects
Prncy }
A rmcpal Gerencia de Planeermienio ¥ Prasupuesta
interagars
Bari=ficizm o
(ink m:ﬁ Tedas los Organos, Unidades Organicas y Oficinas
| #xtemos)
Tipade -
I‘.'fl-:?!l:h:r Da cara al ciudadano o e Wiajors de & Gestien Intema
{Margue "X admiristreda
Frobamas para MNecesidad de achualzacsin y acondicionsrmigno del Sisterna de Plenssmiento 3 las g
SoACInar disposiciones del GEPLAN, aai coma implementacitn e mejoras identfleadas por la GPH a3
Brecha 2 stendar marce del process
Descrpodn Imnplementackin da nueves fundionabdades en & Sistema de Planeamients. acizaiments s
desl proyecio pard contamplar las nueves disposiciones dol CEPLAN, 38 como implementasidn
eparlunidades de mejora enliicadas por el Area usyara
- Baje Irvelucramisnic dal personal comespondiente debide a h;ﬁuf&m de funcones
Rleagi =  No  conter oen B implemeniacidn en loe plazas  previstos
- Procesas incipientas no maduras én B prtidad
; - Adecuacion & las  direciioss plasmades por e drgEnD  rector
Beneficia a abisnar - Sopone adecuadn al prooesa de plansamierds
Coslo estmado 26,000
Flazn de B i
| Imglementacian e
Hombere - e
dai {PGD17) implementacidn de majoras 81 Consulta a la PIDE para mejora de datos
|_Froyscto
:r':;ﬂlﬂm Gerenca de Adminisbracion
ineresada
ﬁml al‘u;::glm Gereanca de Administracitn
_eutamas) il |

b A
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VErsic

Fecha

| Tipo de
proyacic

Froblemas para
scluconar [
Brecha a atender

De cara al cludadana o administrads | X Wigjora de la Gasilén Iptema

Mediante Decrete Supreme N 121-2017-PCM. 26 amplia la  Infarmacisn  pars la
implemantacidn progresiva de la interoperabilidad 2q benefico del ciudadano, & el manco del
Decredn Legisialivg N' 1246, [0 que hace necssariss adecuackones & aglicative aclual d= |z
MO guie consume infomacion de la PIDE

= -

Risgges

Descnpoian Implementacion de adecuscianes al sistema integral da consulta de la PIDE. 3 fin de gl e
ded prayacio guedan incluir nuevos servicios disponibles de la PIDE en 1odas las unkiades ofgdnicas
- Indesponibdidad de o5 seracos que estabiecs el Decrala Susremo

- Dificultades técnicas que ne s=an mirbuibies al MO

Bengficio a oblensr

—_—

- Cumplimiento de io establecida en el Decreto Supremsa
« Mayor aficiencia en los procasas que cansuman la informacisn asociads aks nusvo
ERViCO S

[ Costo esfimads 15,000
Plaza de T
Implamesiacsan
xﬂm (FE018} Blstema de Gestion de documentara y archivos con firma electrinica }
Proyecte R
Frincipal ool P
s SECRETARIA GENERAL SUB GERENCIA DE ATENCION AL CIUDADAND, GESTION # wnéa 3
; DOCUMENTAL ¥ ARCHID | |
interezada -
Benaficiarios oM 3 Sl
[infernns o -;.'n
| Exlernas) e
Tipe g8 o 3 : T
proyecis D carm & cludadana o administrads | X kisjora de 13 Geelibn Intema A
(Marqus "X’} ‘ o
Actualmente |3 gaslitn da los archivos histdncos da la MOJM 2= realza de maners *rﬁnliuei.
Prabiemas para can herramignas ofimaicas, por lo que Se Necesia una herramisnta teenoldgics oua FRrTENT
pErE f Iz geatdn sxlemafizads do bbb mismos, gue disminuye los fiempes de Dlsgueds

Brechi a stendar

informacion y iaclite su ubicacidn. Asimesms, se requiere una herramients qua de Boph
o5 progedimienics archivisicos, como préstamas de documentos histincos, copias simp

fadeteadas de documantos antre olres.

Desamollar & implementar una heramienta tecnoligica que de sapars a la pestitnde ardhiyas

Egecn ¥ que parmita seliciter ¥ realizar seguimients & los procadimientos erchivisticos en 13 entidbs
del prayacio
R - Incumpliméanio de plazos

- Frocesas nopisnias o maduros &n la endidad

- Mayor eficiancia an los procedimientos archivisticos =0 OF 47
Beneficio & ablenar | - Mavor facibdad en la ubicacion da documentas Ristdricns i-,:-1" Ay
- Gestién mas eficienta de |08 archives historcos de Ia enlidad g 5 %ﬂ
Ciosto estimado o, 34,000 - 3 i-:
Plaza de L
Implementacian G messs ) &
it
Nomiks = A N
ol (PGD1%} Transicién al Protocole IPve Decreto Supramo N* 081-2017-ECM iy
L Proyects ;ﬂ’ 8
e "
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Prncpal
Bres
intereeade

Subgerencia de Tacnologias de la Informecion ¥ Comunicacian

Beneficianos
{intamos o

—

Todos os Organcs, Unldedes Orsdnicas v Odicinas

exjemos)
Tipa da
prayechs
{Msrque "X

O cara al cludedars & X
administrado

Miziors de la Gaslitn Interma

Problamae para
SCRICOnar

Cumplmianto del 0.2 0B1-2017-PCM v &l Plan de implemantacsdn IPVE de Iz MO8 -é,-aﬁ'-'

Brechs a sl=ndar
- ¥ - e . - r
Descripoan Revision la infraestructure lecnoidoica actual de acusdn con el meros de cumplmaanta cﬂmm
dal prayesin L81-2T-PCM, y configurar el prabacalo IPvE en I infraestructura tecnolGgica '\ ) o
Riesgos - Mo canfar conla implementacién an los plazos previsios, h‘&""—
|
= :l.. —y -

= |PvE permitica que la Intermet conbinde sxpandiéndose & maners corstanie, tanks &n 1

Bonaiels 3. ot lEarrdncs del nima—ro de nodos conecladas, asl como famben, de fa cantidadiotal oe rahke
L diz datos transmilides E‘
= Aumenio-oe 18 cantidad de deecoiones P
 Gustg estimada S1350,000 11

Plazo de
Implementacion 36 mases
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- Procegos incipienies o no maduras an |3 antidad

Mombre .
dul [PGD20} Optimizacion dol Sletema de Gestidn Documental
Proyacio
Principal
Aren SECRETARIA GENERAL, SR GERENCLA DE ATEMGION AL CIUDADAND GES
[ DOCUMAENTAL Y ARCHMD
Beraficianos =
(fintermas o mdjm
exbamos )
Tipo de
B i D:{:an;anl;wmm o X Majora de ka Gaestisn Intema
. rada
__ (Margue K] ik
x: : Sk
El 510 conie parts de log plocescs no pamile dendificar nueves necesdades o ca?.uistu;an,‘%' ‘.é
Problemas para espacificas que requenran la implamentacion da megoras qua foralersan |3 hermamisnis: Ve ¢
PR, leansultas, reportes u otras funconaidedes), s
Brecha a atendar L iy
o I 1
ko
L]
Dessrpcion Desarmolo & Imple:nu:nla-:mn Progresiva de nuavas funcionalidades en o Sistema de Gestitn | | Wi
del prayeets Dacurrantal (SID} que respandan a loa regueririentos de les dreas. Entra las mejoras s | Mag
encuentia el desamalio del mdadula de mansajeria R
- Pogibiided de que se identifique mucha diveraidad &n las necosidedes de FEROTES ¥
Rkt consultas y s extienda el plazo contemplada

- Incurnplimiento de los plazes provisios

Beneficio & obizner, _

- Mayor eficiencia an la gestidn documental institusianal
- Sopone adecuada a las procescs

| - Demores en la asisiencia o atanclin de consulias por parte de FOM

Laslo estimads 10,000
Plazo da N
Implemertacion 12 meses
| Nombre =
del {PED2T ) Interconexian del 510 con la PIDE
Proyecta
Princpel S -
am;m SECRETARLA GEMERAL, SUB GERENCIA DE ATENCION AL CIUDADAND, GESTION
v DOCUMENTAL ¥ ARCHIVD
Beneficianas =
(invemcs o MOJM
|_exlamas) )
Tipo da = : _ i E
preyeco D& cara 3l civdatano o administrads | X | Majors e la Gestidn Intams
L {Marue 1) . — .
Conforma a lo establecido en & Articulo 8° del Dacredo Lagistative N* 1310, las enbdades de ||
Problemas pare |a administracion publica daban acecuar sus sistemnas de rémie documentario pars &l anvio 3
Sl autcmatico de documentos electronicos & olres enfidedes a raves de 13 FIDE. A 18 Techa i [
Brsctiid shaidir MOURE ha cumgpdido con implementar un neeva Sistema de Gestisn Docwrental, restard
BU inlercomexion del mesme con I3 FIDE
- ~ Desarolio @ IMpEmentEcicn de atecuationas IEcnalbgieas aue permitan |3 INEEonsxiis
Deserpodn el nueve Sxlema de Gestidn Documental con 2 Plataforma de Interoperabilidad del
dal proyecio = PIDE, para &l envie sutamalics de documantos dighaies & entidades pltlicas
Risegos | = Prablemas tecnicos con la Platafeema de Intaroparshilidad del Estada
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Baneficio a obienar

+ Cumglimiente del marco nommatve que viens sisndo promovide por s PO
- Ahorros an paped, tinta, asi como almacenamiants fisico da documentos
- Ahoeros en bempos de espera duranie &l despacho de decumenios

Cosin estimads 10,000
Plazo de Fa -
Impdemangacicn . -
:nlmhm (PGD22) Implementacion de 1a 150 NTPAES 27001:2014 - Seguridad 86 1 Informacs
B
_ Proyecto |
Principad Gubgerencie ¢ Tecnologias e ka Infomacidn y Comunicacion
ares
inbgresaEa
Beneficiados
{inkernas o LN
_ BHEMOS) .
;'LPD F-"-Tn | De cara al cudedans o X | Majora de ks Sestidn Intama
b doma administrado |
Margue "X} : £
Mediarie Resclucian Ministerial N* 004-2016-PGM se aprod el uso obligataris de [ NTR |
Froblemas para ISCNEC 27001:2014 Sizfernas de Gostidn de Segundad de Infarmacion Requsilos, oy
soluciznar

Bracha & atandar

todes les enfidades Integrantes del Sisfems Naconal de binmdtcs. Es par sllo qua e Ly
requiera astablecer un Sistema de Gestitn de Seguridad de ia Informacion [SGE1) basadn
&n L narma mancionada

3 . e £
Implemmentacidn da ios requisiios y controles establesdns par ls NTP ISOAEC 2700120 ﬂ’
afin da dar cumplirmisato & marce normases WIgQENIE W COntar con mecanismos oue tsimi f’

dal proyes
2l alcance definido,
Rieagos - Incumpimienis de plaros previstas

asequrar |a confidencialided, integridad v disponibiidad da ls infomacdn d= |z entidad. btk‘m'-.k
3

- Resislencia por pare de las &eas invokicradas en & scance
- Poca involusramiendo de las éroes cormespardientes por prarizacion e lancones

- Procescs incipsentes o no madures en la entidad que dificulten &l analsts
- Cambios an |os procesos durants e proceso de implementacidn

Basaficia a abtansr

-implementacion de un process sistemdtico pana gestiorar fa-seguridad dela
infarmacién de los proceses centro del aicence |oonfdencialided imeghidad y
dispoaibiidad)

- Adecuade gesfidn de |as incidancles

- Reduccion de riesgos asociados a 8 seguaded de la informacsn =

| Costs egi-na-,ln

&/, 20,000.00

Flaza de
Imiplern enlscian

B menss

Homibre
del
Proyects

(PED23) Certificacidn en la norma B0 2770014

Printipal
ares
intaresaaa

Subperencia de Tecnalogias de ka Informacian y Cemunicasion

Ben=ficianos
{irternos o
EXISMIEE]

MACLIN

Tipo de

proyecto
_iMargue "X

D cara al oudadanc o adminisirado l i Misjore de la Gegiitn Inlema
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Duranle & primer semasie del sAo 2020 e frabajard en |& mplementadon d= 12 WTE 1507 |
Prablamas para IEC 27001:2014 la misma que responde 8 |28 sxigencias tef Marss Aommathe cars 3 las
Solscanar acoones pars &l fodalacimiento inslitucional. En ase sentido, a fin de dar
Bracha & alendar mayar imputso a la geslion de la segunidad de k3 mfarmacitn se considesa propicia,
carlificar &l alcance dafinide.
Descripoan Cerfificacidn de g NTP ISOIEC 270012014, bajo e sleanss definids on al prayechs da
del preyesio Implarmantazion
' - Poco involicramienta del personal vinculado a los processs dentro dal alcanceds|
- sistema implementado
4 | = Mo contar can la implemantacion en los plezos previetos
- Fracasss ncpientes o na madurcs en la enlidad
- Conter con mesanismos fommales qus aseguren la gestion de la seguridad dala
informacion
Baneficio & abbenar - Disminuir niesgos gue puedan afactar la corfidancialidad, Irlesidad y dispoaibilidad
la Infarmecian
[ _= Mejora o= la percepeién @ imagen ingtfucional anie grupos de interés
Coshy estimado SM0,008.00
Plazso de o | e
Implementacian B meas e
=i
Kombre {PGD24) Implementacion de Procesos del ciclo de vida de softwars basado en NTP |- |
diol 180 12207: 2048 %
Proyecto : L
Primgi : E
Egml Subgerencla de Tecnolagias de | Informasién y Comumicacan
intaresada
Banaficarics T = ' 7
finternoz a Subgerencia de Tecrologias de la Infornacian y Cormunicacion 1
__exbermos) i A
Tipo de - - e
royacia D cars &l ciutadana o X | Majora dela Gaetida inferna
p S adrmenistrado
[Margue 5 x ]
Se aprecia |2 carenca de "Linesmenios para & Desamolic yis Mantenimieric de Aplicativgl:
ylo Sistemas Informalicos” en la MOUM que culva el ciclo de vida del soflware, despd
Problermas para Analisis y Disefio da los sisleftas hasia las consdersciones requeridas pang & puesis By |
solesignar prodicclon. Eslo, &5 ademas obligatoric, canforme 2 lo dispiests mediants Rasoiusio |

Brechs a atendar Ministenal N 041-2017-FCM, gue aprugha of =t chligateno de la *NTF IS0OAEC1 2207 204
| Ingenieria de sofware v Ssiomas. Procasos del ook de vida dal saffware’. an lodas B

. endades piblices, & :
Deseriocitn Implemantacion de macanismos que permian dar cumplimisnsc a lo esiablecide en la NTP
el - 15MECI2207: 2018 Ingenieria de sofwane y sistamas Processs: dal odo de vide do

| el au:-ﬂ-.-_-q'r:'

- Restricciones prasupuasisies que dermaren @ ajecucion del servito
Riszguos - Mo condar con 8 implementacian en los plazas pravisios

= Procesos inclpintes o na maduros en la entdad

= Diar gurnglimiento el marco nommativg
Beneficic 3 chtener | - Incremantar s eficacla v efeiencia def proceso de desarrola del softwarede &

i MOJM i
Costo estimado /10,000.00
" Plazo de -
_plemantacitn B rnesss ]
Mombre p : TR
dal (PGD28) Implamentacidn de COBIT en la gestion Intermza de
Proyecto
:;:;mal Subgerencia de Tecnolagias de la Informacksn y Comunicaciin
|_inigresada N




m Municipalidad de

W Jesuis Maria

PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 2021-2024 MDJM

Eracha g alander

=

Bansficianos P = - - =
Wm0 o ‘ Bubgerenda de Tecnologias de |3 Informecisn ¥ Comusicacadn
_exlemas)
Tipa de .
Cindasa X i A

proyects ‘ De cara al no o administrad | Mijors Gestidn lnterna
{argue "X [

La cemplefidad v &l crecimiento de 3 plataforma lecncliogica emplesda por |z instaucién para
er —— sofveniar e necesidedes de los procesos de supervision y administratives intemos de 18
solucionar / MDUM, conlleva |a adopcién de mecanismas da contrel &4 las proceses de  gesbion de

lscnclogias, que permiien sostener &l wso adecuado v segUrD e la infommacHn qua
almacens y procesa la MOJM. Para ial afects, 88 ha considersdo insciar s implantacdn del
proceso de gobemabiided iecnakigica.

Descripzicn
oEl proyedta

Considerando que |a implamantacidn de una metodologia de gobemabitidad. Comprancs
warias aristas de conocimients tecnico sspeciaizadn, esia prmara ataps corermnplaria;
- Analisis situacional del proceso da la Gesfion Informadtica como sapore alos
procesos, identificando deficiencias an controles infarndtices v deages

- Idantificecidn del nivel de nesgo gue imposibilita e cumplimiento de los objethves da
tecnologia alineados a los abjetives de la organizacion

- Daterminacién del nivel de madurer de os procesos teenoldgices, idenificarta
brecha que exisle enre las prictices existentes v Ias busnes practicas COBIT

- Implementaciin de mélricas niciales pare medir ¢l desampafio de cada procesn,

Rizgons

- Falta de sinceramignio del personal de la SGTIC sobre &l nived 8 madurezds los
procesns y o controles que axisien actualmenis.

= Mo indlucramienio ded personal de |3 a8a dracoidn de la instbocian,

Bansficic 8 shbsner

- Mejorar (s dispanibilidad, scoesibilidad v seguridad de fos servicios informaticos
Insilucioniales

Cosio eslimata S110,000.00
Plazo ga
Imnplementacicn | 6 meses
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Mombre '
del | (FGD26) Actualizacion, Documentacicn  implementacion de Procesos de |a
Proyecio i
Princi .
it pl Subgergncia de Tetroleglas de la iarmacion ¥ Camunicaciin
nbgresada
Benaficiarios :
firteros o Subgersncia de Tecnologias de 3 Informecian ¥ Comumnicacin f
mABETICE] [
Tipo de | < .
5 2 D= car al ciudadans o X | Mejora de b Gestion Inlerra E 1
S adminislrada |
| (Margue "7 _ | =l
| . Iy ..-:l
Problemdas para Si bien ka SETIC viens gjeculando I0s procesns necasanios para dar cumplmisnta & :J‘l‘.: .
solirin rol, establecids mediante al Reglamento de Organizadan v Funciones, los mismos no sg [
Bracha & atender encueniran documentados, io que panera limtaciones pars su medicdn ¥ & svaluacan

de =i eficienda, asl come para la identficeciin de oportunidades de majora.

Mapes & identificacitn de oporunidades de majora & s procesos que acisalments 8/ [
vienen sfacutancse en la jefalura, con la finalidad de aplimizar los reaultados ' Aok dud
preductvided de los mizmas, lagrando el cumplimisrto de los objethvas estatégicos n‘.-e!ﬂ-. f= H‘-E’f
instituciin. El alcance de loa procesas, incluird proceses asocledos a desarmioh | .
infrassinuctuna ¥ DpErationss, SORoMe y Jesfitn de proyecios 4

- Demoras &n ka culminacion del sarvicio da elaboracitn dol Manual ds Cestion oa
Rizagoe Pracesas ¥ Procedimientos de la enfidad, que servirs de insuma para el proyechs
- Mo contar eon la implementscién en los plezos prevists -
- Parsonal nog capacitado | -
- Contar con mecanismos pars la gesiidn uniferme y estandarizada de log P-’Du:lﬁ :
- Contar con mstumenios qine permiten moailorear o desempeda de los precesss %

| Cosle esimade 20,000

Plazo de
Implamasiacon

Damcigeidn
dal proyecino

Beneficio a obl=ner

=

B mesas

_:unlmm | (PGDZT) implementacion dei Siatema do Gostién de Segunidad de la Informacia
Proyects

Erﬂ':"“' MO
interesads
Eaneflicdanas

[infemos o MDUM
sxiemos|
Tipa de
proyecis
{Mamua "2")

De cara &l cipdadano o aodménistads | X Miefora de & Gastion Intems

La certificacion def Sisterna de Gaslion de Segundad de 13 Informecidn sbarcars s
Froblemas pars precescs da- gestion documental, gestidn da oparaciones de Ti y-atanclon &l uaushs
ShlICIOnEr § Sin emisangs, existan oima procezas relevaniss para ia anbidsd, cuya migrmacion
Brechs 5 alendear valiosa y resulla necesaric sstablecer I0s mecanismas para QRrantzar su seguridad
pressvacion.

Analizar os fiesgos de seguridad de la informacion asociados a otros processs criicas
del proyecis e k3 enbdad, inicalmenta no includos en |z ceificacion de fa 150 27001 ¥ gestiona
sU inciusadn dentre det alcance ded Sistema de Geslidn de Seourided oa la Infanmasiso:

- Difcultades o demoras en 18 erEcUGan por restiocionss presupuestaes 1]
- Bajo involucramients de las colaboradones comrespendientes por prionzacksn dé L_tf /
urssicnes .

= Procasos incipienias no madiiras en la anfidad

Cescrpadn

Rigsgos
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Implementacién

. l:mtargx'n MecAnismes formakes que asaguren |& gesticn de la sasuridad dals
infarmacién an alros procesos criticos de la entidad

Bernaficlo a cbienar - Dminuir nasgos que puedan afectar la confdencialidad, iregridad ¥ dispenibiid
de |a informacitin asociada a procesas critices e la erfidad
- Majora de la percepridn & Imagen instibucional anbe grupos de inlends

Cogte eslimado | S/30,000.00

Plazo de R

| & meses

Momvine
del (FOD2E) Implemantacidn de la Ley de Proteceion de Datos Personales
Proyectn
Princigal
APed MDA
Interesala
Eenaficianios
{irteres o MCLIM
EXIEME)
Tipo de - ) "
B i D cara al ciudadano o K | Mejorade la Gastidn Intema e
rMa][igl._ne:l._ X" admindslredo r‘-“'ﬁf";x
- N P, A
Problemas pars Madiante Ley N 28733, ley o Proteccion de Dalos Personsies, se establ # — % \\5.‘
a1 lineamianics da abligatane cumplimients en relacicn a os dalos personalas w:&mdﬁ } A
Brscin & deslinados a sercontendos én bancos de delos personales do adrinlstacicn pibica
s, & Bdministracion privada, cuye iratamiento se resizs én el temitono nacienal
Desaipcidn Identificar lae brechas en cuanto &l cumplmienio de loe lineamentos establecidoe &
del prayecs Ley de Prateccitn de Datos Personales y eiecuter las actividades perfinentes para
cumplimianio & a5 mismas
Rissges - Bajo involucramiento de los colaborasores comespondientes pof pinfiracisn de
funeiones
- Cumplimiends normativa
Banaficia & - Adecuedo ratamienio de la informecién sensible menejeda por-la MOJM, oue
Chkare corresponde B Oi0s parao nales
- Mejora de la percepcidn @ imagen inslifusional ante grupos de inberés
Costo esfemada 16,000 ) )
Plazra de 5
| Implementacidn Mmageg
Wombre : -
ded (FGO30) Implementacion de una solucibn de Business Intelligencs - Bl
. Proyecto
Principal i
Ainm Alla Direccitn
misresEds
Banaficianos =
lintermas o
SRIEItE]
Tipo de , =
prevect Da cara sl ciudedano o % | Mejora de ka Gestdn iafema
__il'nlarqu: ¥y adminsiredo
Prokl i MDJM o cusnia con una Naramienta que permita procesar o explotar datos Bgaoio,
E::HLH:JMEi ri|, Todos ot pracesamientos pars el andlisle y 12 tama de docisiones e poftan e L .
Biecia e pk e PIOCRS0E MEnUales, 108 cuales son poco eficieniss v lienan alo rissga de arror Adamiss, -£‘_’
(L astn resin |8 capacdad de lomar accidn de manera oporiuna. i 4
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Descrpeidn
2l proyecta

Implerrantacidn de una hemamienta gue permita omocasar ¥ axpialar, principabments |a
infarmaciin esiadislica gestionade par los procescs misianalas de institiscidn. s fin de
leciflar su andlisie & idantificar informacidn ralovente para @ toma de desisiones
estratdgicas y fActcas onentadas a la mejora del cumplimients del rol de 13 instiueisn
La infxmacitn da los procesos deberd sar exiraida de los sislemas rarsascconales ¥
que 3 imaves de repohes Ad-Hoo, Cubss OLAP U oiras hemamisnias, s poagen a8
dispasician de los funcionarics da la MOUM.

Riasgog

= Posinilidad de ne cubdr al alcancs desde of punts de vists del usugno final
- Mo conlar can |a implemeniacikin en los plazos prévisios

| - Pracasos ncplentss ne maduros an ks entidad

- Resisiencia de areas involucradas o poca parficipacion por priesvzacidn defemsan

Beneficn a abtener

- Informasidn centralizada ¥ ordenada
- Posibilidad de generar informacidn de maners sutorndtice segdn b necasidad
- Posibilidad de acceder & 1a infomacion de menera rpida v de forma grafics

- Informacsidn oportunae para | oma de decisiones

Cosbs esfimado

Si 30,000

Ffaza de
Implementacian

G meges

o {PGD31) Repositorio institucional de documentacisn digital
Frovecto
Princigal
S PSR ;
intzresada §
I:Ein'lu m“?:gm I Cwganes, Unidades Organicas y Oficngs de s MO 4
Eche ) 1 .ﬁ:\:
:;E;Eﬂc‘:n De cara al cudadana o X | Meajora 2 la Gestidn Intama
[Marque "X"| i agmnisirado - A o N
Bnoblernes La data rezultarte de |o= principalss procegas o 18 anfidad, 58 ancuenta almacenadgs
snlmi:nm‘fm an les tamesgandientes camatas de ks drganos, no siendo accesihles e maners rao S
Brecha a stencar par atros drgance, asl camo siendo dificulloss la extracedn de informacién imporant.
implarmentacion de un “Repositors DigRal’, que concantra (& informacian ralevan
Descripaisn QEMErada por i3 MOJM (Instrumentos da Gestion, Rescludones apiniones de cantralos,
dal proyestn antre otros] y permita bdsquedes avanzedas a fraviés de Meta data v OCE, qua facilitan
e &l 3ccesD y manejs & ks infarmacidn sofictads. Asimsme, estard integrado con &l Sistema
de Gestion Documental v & sistema de gestian de archives,
| - Dficuadas 0 demoras &0k ejRcucion por reelNcHones prespuesiaies
- Bajo mvwciucramiento de los colebaradores cormaspondienies por prisrizaconde
Re=egos funciones

= Insurnplirmients de o plazos previsios
- Processs incipiantes no madores =n 12 anfidag

Benaficio a chbener

- Acoaan rApide a la informecdn que ganera la MDJM ;
« Disminucion de tiermpas de bisqueda de Informecian valiosa

- Pesibilided de compartic informacidn gntre drpancs ¥ procesos, queayuden 8 i@ b

de decisiones

Costo estimade

S0 000

~ Plazo da
Implemaniacitn

B meses

Mombra
del
Proyects

(PGEDA2) Sistema de informacidn Geormeferanciada

Princpel
arga
irerseads

Gerenca de Desarrllo Ureano

Beneficanos
{infemoa o
Exlernos)

MCLIM ’
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F AT ®
i De | ciucad dmines X ' ; i i
pravacto cara Bl cdutadsna o adminstrads Mejoca de la Gestidn Interma |\ .
L_[Marque “X') ; Pugbal ,
| : I
P'l'ul:ll_urrr.as: parE P.Eil.l:EllMEl'l:l-l‘:h MDJM cuents con una hamarmiznta que permita ingresar informecidd dz‘“““:, ";_ _1'
Solucionar | manera simple, ulilizando |8 gecrefersnciecion, perd no fiane fapes WL:,% = :‘\
Brecha a atandar existentes e W R
= ¥ ik '
) Desarrallo una heramienta basads an informacién prrmelerencada, que penmita i'.q o Lo ":
Descripoiin c:-;pl-n!-al:'_.l:':n de la infomacion relacionada a todas I8 infreestructures concesiona deg AEf
del proyacn baja & ambito de competencias de la MDJUM a nivel naclonal, permitiends identificar ¥ i
Ehicar o8 sciivos que perenscen A cads Gna de 185 soncasiones, = g
: | - Posibilidad de que Ia transmisitn de dates ng 563 opoiuna debido @ fallas en b
Riaagos conecividad o afectacianes de la sefial por interferencias
- E pareonal que realiza la supenvisién debe contar con equipos con intemet
- Permite agministrar &l rabjo de los colaboradares an campo ¥ aumantar ey
Baneficio a abtanar produckvida,
Coslo estmado E050,005.00
Plazo de
Implamaniaciin & mages
Nombre ao K F: 3 ;
deal (P03} Blasquada de informacion inteligente con aplicacien da 14
Frovecto
Principal =
dres i
interesada
Banefidanos
[intemno MR
B
sxtama
Ll
Tipa de De cara af cudsdans 5 =
peaiecis R e, = Mejora de fa Gestdn interma A
bl X" =
Problemas pars Aciuaimente 18 informacidn resultarts de los procescs de la MDJM, se encuentra |
sekiekinge T slrmacanada-en 05 Wersos r2positanos o carpeles empleados por cada traEma, Lnidad
Brechia a organica U ofcina, dificult@ndoss fa ubicacidn nmadisla de docwrnentos o nckizo :
conienido nacesano pare ks procesos O
alander 5 : s
Dascrpoian Implamaniation de una herramients iecnaldgica que pemmilte & basqueda avenzade ﬁ!':
eualquiar tipo da informacian, a fraves da todos los repasitorios digitales y bases de da
del proyecin
da la entikdad
- Dificulisdas & demoras en 2 gjecucidn por restricciones presopusstalés
- Bajo involucramiento de los calsboradones comespondientes por prisrizacion de
Rigegos funcionas
- Mo contar con 3 implementacitn en los plazos pravizies
- Proceses incipianies no madiros en I8 enlidad
- Rapida ubicacién de documenlos necosanos pars los pracesas
Banelicio a - hentificacon y ubicacion rapida de contenidn valiosn da eadosumaniss
| obbener in_sl'ih.u;:u:-' rialag
Costo esfrmada Sr30.000.00 3 =
Plaza da |
| imgtermentacian & meges
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Mombre
del (FGD34) Formulacion ded Plan de Contingencias de TI
| Proyacio
Prircipal : -
o Subgerendia de Tecnologias de |a Informacitn v Comunicasiin
Interesada
Benafickanos ; »
(oot o Dirgancs, Unidades Organicas y Oficines ce ka MOJM
Exbarmos)
Tipo de= "
proyecis E:ml_an;al;lmaﬁnu o K Mejom de la Geskan Intama i i
_[Manqus "X i et 8l
Frablemas para En la enlidad actuaimente na se cuenta con un Plan de Conlingencizs da T, q_"'_" A
il establazcs € proceder ante una Niempdon que afecte & las actividades operativas Js Erders ™
Bracha & alender iecnicas ¥ financierae que se desamollan &n la enfidad, par o gue |2 vulnerabddsd actsal | 1
— o5 alls. Fgu b £y
S =i, LY
! o -
Deseripeisn Fommulaciin de un documenic onigntade 2 garantizar |a recuperacion oe |8 infrasst:uctus Be o
del proyecto da Tl que soponta los sarvities critices deniro de los plazos y con el nivel de sery -
acordada y necasario, luego de |8 ocurencia de un evento indeseads £ ‘-‘M:' ¥
Rissgos - Poco imvolucramiento del personal comespondients par priorizacion de fmcones 4

- Demoras en & implerentacitn debido & disponibifidad de recursos

Benefion a pbtener

- Reducsidn de aquellos neagos que, on casc de maledalizarse puadenrepraseriar :"!ﬁr
perdidas an la entidad =

- Aherma de tiempo y direro 8l afrentar y corregir sitvaciones adverses
- Miejore de la imagen y revelorizasisn da s confianza en ka entidad £
- impeementacion de mecanismos que canfribuyan al curmplimienin os lo estaklesis 3
en la NTP ISONEC 270042014

_En-.ﬂ:u- eslimado

Va0, 000,00
Flazo de &
Implementasian e
Kombre -
dal [PG035) Implementacion de una nueva central telefdnica
| Proyecto
Primcipal ;
e i Bubgerenda de Tecnodagias de & Infarmesitn ¥ Comumcacian |
|_inbereszda
Benaficiariog : =
(intarmos & RFCUIM, usuarios y cudadania '
_ Edlemos) .
Tipo de E
proyects De sara 8l cudadans o K| Mejora de fa Gestion Intarma ﬁ
:MEI‘I:]'JE %) I Adminsiradn ] i
F"r-uhlpmea para La vigancia tecnolégica del equipamients de & cendral fecnoldgica v \'I"."I'IIJ.I'.'I. ',' |.:-::r =
galucicnar il 98 CLENER G4 S0pone Y gErantia del fabaicanta, por lo gue de haber una incdencia
Bracha a aténder falle dal misme, no se tendra Capacidsd de reesuesta
rste, | DA e e ey o ks 4 seebos o i
e echa ] soporta ¥ gar
pray adecusdes
_ - Demoras &0 b adguisican par imitacsanes prasuprastaiss
Risagaa - Mo contar con la implkementzcitn en los plezos previstas

= Personal na capacitacs

Beneficio a obterar

- Gtisfacoon de las necesidadas de comunicasion da @ MO
- Minimizar esgos de incidantes que alecian les comuniseciones. detido & quase
cuenta oon soporte Y garantia

| &/20,000.00
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AT i

Plazg da
Implementaciin b mases
Nombre = - 1
del (PGD38) Analisis de vulnerabilidades (Ethical Hacking)
Proyecto i
Princigal : .
e e Subgerancia de Tecnslogias da la Infornacdn v Comunicassn
_interesada
Eanafaciar
(it ek Orpanas, Unidades Orngdnicas v Oficinas de n MOUM
exbarnos)
Tips de :
phoyecs De cars &l dudadano o administrads | X Miepora de la Gestidn Interma
_(Magua " e U
Froblemas para Nao se ha malizado uwn andlisis de vulnersbilifad de |a entidsd, por o que CofEEpE 'IL,mE'D' T
soluckonar | Sjecutar un nuevs andlisia & fn de definir el nivel de vulnerabilidades actuaies y podier |
Brecha a alender diefinir acclones de mejors. " é
Danorpekdn Identificacidn de los riesgos y vuinerabilidades en los sistamas de informacaan v defire.|
del g acciones concretas qua pammitan dotar de mayor seguridad a las mdes v sistemas dhae
o b infarmacian, e i
a . ; o ey
Riazgos - Pestergacion de 1 ejecusion dal sarvicio por restricciones presupuesiaies [;_{/ \

Beneficio 3 oblensr

- ﬁ.g.l_ar;rumreﬁ_currtm guabearmo y geslion de los detos
- Mitigar los rizsges de pérdida o afectecitn de la informecion de ka enfdad
- Cumpimiento def mares normativg vijerts

 Costo aslimady 8130,000.00
Fiazo dg
Implementseian & metes
HNombire (PGEDIT) Servicio de i:i'ug:ﬁ:ﬁm, tunning, security de |a base de datos
del inatitucianal
_Proyacto
PFrinzipal p . ST
ek Subgerencia de Tacnologiag e la Infarmacién y Comuicasidn
intereseda . = m—— '
Benaficiarios ; : -
{internos o ':'I'ﬂ-ll'lﬂ'!. Unidadas Organicas v Oficinas e ta ML | e =
_ Eniamps) 3 =
Tipa de i j “\&
pr?we-:.'tu D:mmlr:::ald?didnm a % | Mejora de la Geslién interna I e ‘$? = g
{Margue "X - | | ! i ﬁ-:‘_-'
Mo B2 ha realizado un dagndetice y efinamiento a Ia base delos, para optimizar 8 lam T
Prablemas para en &l cual |a inforracdn aimacenada ¥ [6s transacciones malizades en el marco de |ds
galusicnar operaciones han sumentsds de manera consklersble; por lo que results n ]
Bracha a aender realizar un eandcio que permita hacer un nusvn disgndsticn, a fin de idenbficar faofms
que aiectan negetivements el desernpefic de la base de datos
Disgnostics de la basa de datos & implerentacion de macaniamos para g
Descripaién disponitdidad del servicio de la Base de Dsios y por erde garantizar un s
dal proyecho refidimignts de los actuales aplicatives informaticos v servicios relacionados al mo
base datos que cuenta b MOUKM,
Riesgos - Fostergacidn && & contratacion par pricizacidn de sémas aociongg
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- Mejaras en los tempos de respuesis para ks ransacolonss fque S0n requendas par
Beneficic @ oblener | '@9E8  |&%  aplicacionss  desplegadas  en  los  ambienbes  Drocucivos

- Garantizar un mejor nendimiento (Performance) de la base da dabos v ef cansecuencis

L mejar desempens fransacoion g pars todzs |35 aplicaciones,
Costo estimado E/20.000
Plazo de q o
kmplamantacion i
Hombre ;
del (PGD38) Implementacidn de Seguridad Digital
Proyecio
Princpasl ; y
e " Fubgenencia de Tecnologias de le Informacan v Comunlcasian

L inieresads
Eensficiarcs .
Nt s Crganos. Unidades Orgdnioas v Ofcnas de 1 MO
| exiemoe] |
Tipa da .
m_;";m l (1] cars al civdadena o ¥ Meséra de la Gestlién Imlema
Mareis "X} agminisrads ™, U
— T o - Fr

Problemas para .ln_ualrnamﬁ no 22 cuenta can conmoles ya medidss que sumplan con g aegunda%\fe: i
Eolucionar digital de confarmidad con ko establecido en & “Decreto Legisiativo N* 14712 Decratn oo o

Brecha a atender Legsistive gue aprusba |3 Ley de Gebiemo Digita (A, N° 30)

. i,
Implementacitn de metidas que pemmaan miligar los nesgos que pustan slectar | g Al
Descnpaion sagunidad digital an la MM, 80 & marco da lo establecida en el DL N° 1412, Entre dichas WE“ 8
ded proyecto medidas g8 considerard ol aseguramienio del saricio de noembee da dominio, entee T, }
alras ' 1_1?.?':-
ik
Riesgos -Ratrasos en la ajpcucidin de los controles ¥ madidas establocidas por dispanibdided cel-. I
MECLNSSS EConamicns . Y

- Cumplimeento de marse narmativo vigente ﬁ/’
- Presarvacian de i confidencialidad, integridad y dispanibilidad de la Rfermacic = oo
Baneficio & obienar cigital administrada por ia MDOJM b bpot o pill
- Boporie adecuado a kos servicae v trmites digiales & Implementarse en EII‘P&(E-EE‘QE:%! ’
ig M8 ":I;'

el DL 1412

f
g

Costo estimade | 5/30,000.00
Plazo d= v sl DE
ks merd asdn ifiod
e
:H“““ i {PGO39) implementacidn de Centro de datos de contingencia
Proyecto
Prin
greamal Subgerenca de Tecnciogias de la Infarmecicn ¥ Gomunicacian
inlemsada _
EBsneficanos ; 7
(indemncs o Organos, Unidades Organicas y Oficinas de ta MEJM
EEiEmos)
l' L
plrE?«:;n De cara &l cludadana o % | Majorade la Gesson intems -
[Marue X" MT“'gh'ad“ :
[ Actualmente, no 88 cuents con una infraestruciura a%ema que cpare dw
A I.'”“;_J. canlingents y garantica |a deponibilidad de @ informacidn’ de MDJM &0 tempd re #-"
Br::d_::'a' ol asagurandn I3 nbegridad de las transaccionss de low servicios digiales que AT

arcuentran e cperscion y ks prodimos 8 Impsementar
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Impigmentacion de un Centro de Datee de confingencia que permita garantizar la
#agundad de los recureos de informecion &n & ambients de ket servidores, reduce
nesgoe oe péardda de informacién por problemas flsicos g ambientes.  La

; arquitaciura debe sensiderar cumpse con los eetsndarnss int@rnacionales para Dafacenter . L
Descripoidn tanto de ambientes como de recurscs informaticos, que garanticen I8 seguridad
dal progesdtn netesaria pand |08 fecurscs que reszguardan lp infomacidn de la insttuciin. Exlos

ESlandares & basan en 4 pilares: Anguitectura v Acondickonevients. Mocanlea
{Ambiente, Seguridad Fislce. Proleccian de Incendios), Elécirica [Genesal Les,
Circuiips, Pussis & Tierma), Comunicacionas {Radundancia, Tpos de Infrasstucurg
Fisica de Cobre y de Fibire Optica),

Rissgos - Retrasos en 13 efecucitn de los controles y medidas estsblecides por deponbilid | f ﬁ;,
F

Baneficio & ablaner | INESstruciura tcnaiogees stida y confiabie

| - Seguridad ds los recursos informéticos de ia entided
| Coslo estimado S, 000,00 z =
Flaza de .
Implamentseian w mhases A0 BE
F g 8
= L . o DR BRI '__rI
dnll g {PGO40) Bervicio do Mesa de ayuda en ks Mube, con hermmignts basada en ITIL -Er*n AL .~ ,;:;I
_Proyecto ?{i &
Principal - ; B
anea Subgerenca de Tecnslogias de la Informadian v Comunicacidn )
intaresmda
& r ?.-'
Eenplderion Organgs, Unidades Orgénicas y Oficinas de la MOJM gl
finemas o 4
=l G ) g
i
;rmn De cara al dudadana o X Mejora da fa Gastian ntema
. BOministrada
[(Margue “X") | S |
La Coordinacion de Servicioe de T, sela sfiends requenmientos derivados por lo
Preiblirnas pars Lsuanics ralecionades & problemas o fallas en & hardware, sislemas aperatve
it problemas afmaticos; siendo necesaric intagrer 3 atencién a bas equenmienos per g
Pach e da apliceciones, para ko cual deberd conftar con une mesa de ayuda hassds

Shetriar aplicacion de buenas pricticas y procedimientos formales pare la geslion de incide
| debifamente documentados &n el marco de |5 geatitn de& sendico TIL V3,

Implamantacitn de un serviclo de Mesa de Ayuda en fa nube, Ssedfiads palra sar el pu
Deatrinedn princioal do mtarsscitn enfie B gestdn de Ty los usuaries. De acuprdo g loe principios
dal proyects de ITIL, 8l earvica desi &5 el punto imico de confachn enire &l provesdar de servicic da Ti

¥ bag usuarics para las aclividades darias; gestiena nodentes (perurbacionss del
SErVicha) ¥ soliciudes de senvicio (tareas rdinarias relacionadas con Ik servicing),

e

- Difictilades o damoras &n la ajecucidn par alos costes de 1a herramienta
Rissgos = Mo contar con i3 iImplementacion &0 ks plazos previsios
- Personal no capacitado

+ SOpOrte OpOTUNG 8 |03 usuaias &n |3 sjecucian de sus actividades diares “.-;:-"’
Benefca a - Agecuads gestion de incikdaniss
nbiensar - Atencitn aporena de saliciludes de sendcios por parle de los useancs
Cosle eslimada | &/20,000.00
Plazo da
| Impfementacién & meses T
ot (PGD41) Migracidn de servicios a I3 nube
| Proyecto
mﬂp” Subgerancia de Tecnaloglas de b Infommacddn v Comunicacion
irierasada |

-




P Municipalidad d

" Jesus Mari:t-l

FLAN DE GOBIERND DIGITAL-MDJM - STIC

‘Berefcianos
gr;ll;mu Organos, Unidedes Orpanicas y Oficinas de i3 MOLUM
Extamo
L
Tipo oa De cera af cnrda;]-anﬁ- 5
proyecto aadministrad % | Mejora de fa Geston Infema
[Mingue “X") | _
Frobleras para I
bl A 2021 |a Infraestruciura wenoltgica existents tendra limitaciones de espacio, par la qus
P BErE NECEsans rencverta o de canfraa migrar & senvicics an nube,
afender
Dageripodn Contar Coa UnE platalama ¥ servicios de informatica en la nube que permia garaniizar
dal proyecio imayor disponibilidad de los principaies servcios v aplicacionas de T
- - Alie costos ¥ per ende rasinooienes presupussianas
Riesgos = Incumglimianio de los plazas previstos
- Parsonal no capacitadio
Birmlicio 4 - GET-EHIJE-_EI’ mayar disponibiided de e sscacios y apicatives
e s - Los senvicios y aplcalives pueden ser accedides desde cusiguier ublcacan
Costoeslimade | 5/25,000.00 =
Plazo de 8 m
Impismeantacitn ?EEE
_Hnrrlhrl : . =
sl [FGD42} Ranovacidn de infraestructura tecnaldgica
Provests L
Frincipad . 3 I
Mivi Subgerencia da Tecnoligias de la nformacion v Camuricacian a1 D
inierasans r‘r X
Banaficienios 7 VRS
s & Organcs, Unidades Organicas y Oficings de la MOUM i j' oyt
| exiemas) \ --ﬂullll'({r.
Tipa de i )
PIOYBCIo De cara al cudadano o X Misjora de |z Caalisn liema
| (s X7 administrado o "
- ]
o \TE
Probilemas parg Al 2021 15 I-rdfae_rqtrumm fecnoltgica axigtents no caftara con vigancis !emnlﬂ-;u:#'r' | '-;" f
iiraper i Io que lok servicios que resullen pertinentes serdn migradas & e nube, v se SAber i oAy i,
Bitas i renavar B indraestuctura iecnoldgics necesards para 6l soporte adecuads W4 YE LTI 1 ., 'I.I
S oparatividad y los sarvicios leenalbgioas de ta entidad. "=~_a [t ]
— Ao o=
CaEchpoidn Vakdacion I:h! I Irfrasstrectura qua reguians sar renovaca, & fin de dar soparie bd::ua-ﬁ’-':r-h.
dal prayecio & la operatividad de los procesos y servicios institucionales. Gasfite de |a sdquisicion de
la migma & implementacion
- Demoras por allas eeslos
Rimsgos = Incumplimiento de plazoe previsios

- Personal ma capacitads

Banaficn a abtanar

- infreesirucium fecnaldgica que clorgue Soparte adecusdo 8 08 PrOCESOS ¥ SEricing L
instituciorsles

Cosla aglimado

S/35,000.00

Flazo de
Implementacian

& meses
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niget Jesus Maria

Mombre I =
| dal {PGD43) Cableado Estructurado para todas las sedes (Switch v Cableads Cat &) |
| Proyecto |

Principad ;

ey Subgerencia de Tecnalogias de la Informacion y Comunicacion

inferasads

Benalicianos

finte i GM, GA Y SGTIC

asiemos)

‘Tipo de 2 1

proyasts D cam al cudadans g X kfejora de la Gaslitn Interna

I:M'EI'I;_LEE o adminititado

Proslemas para Al 2020 |2 infrassbnictura ecncldgica axistents no cusnta con vigencia lecnolégica, dad

selicionar | qua |as conexicnes de red flsices internar ¥ antre sedas no &2 han rancvedo an 4 ahd

Brecha & atender :-:;T;inédlﬁcum &l soparte adecuada a le operatividad v 1os senicios tecnaldgicd
_ = ]

Dresoripcién Renovaciin de & mfmestructhura de conexien de red fisics inteérma y entra sades, a fin

dei proyecis dar soporie azecuatc & la cperatividad de los procescs v servicios instucona

i Gastitn de & sdquisicidn da k3 misma & molementacian, [
_ = Dempras por allas cosics
Rietgos - Incumplimieno de plazos previshos
- Parsonal ma aspeciaizado |
- -G

Baneficio & abtansr | - Mraesiniclum tacnoligics que otocrges soporte adecuado @ los procesos ]l"ﬁEI'n'iﬁil.‘.lEd.

nstitucionales

Coslo estimado G135 000.00

Flaza de — P

Implamignlasdn . ._g"}

Fem e
; “:!Eiﬂ
L




