Municipalidad de
sus Maria

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE LA INDEPENDENCIA"

Bo Ch); e, en el articulo 4° de la Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado, y modificatorias,
PO AARCELASE) establece que el proceso de modernizacion de la gestion del Estado tiene como finalidad fundamental la obtencion
" _d&/mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania,

Que, mediante Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, modificado por Decreto Supremo N° 061-2014-PCM, se dispuso
la obligacion de las entidades del Sector Publico, entre ellas los gobiernos locales, de contar con un Libro de
Reclamaciones, con la finalidad de establecer un mecanismo de participacion ciudadana para lograr la eficiencia del
Estado y salvaguardar los derechos de los usuarios frente a la atencion de los tramites y servicios que se les brinda;

Que, el articulo 5° del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, establecio que mediante resolucion del titular de la entidad
se designara al responsable del Libro de Reclamaciones de la entidad; en atencion a ello, mediante la Resolucion de
Alcaldia N° 046-2019-MDJM, de fecha 14 de enero de 2019, se designé al sefior Andrés Leonardo Silva Corzo,
Subgerente de Atencion al Ciudadano, Gestion Documental y Archivo, como responsable del Libro de Reclamaciones
de la Municipalidad Distrital de Jesus Maria;

Que, posteriormente, mediante el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, se establecieron disposiciones para la gestion
de reclamos como parte del modelo para la gestion de la calidad del servicio en las entidades publicas, a fin de
identificar e implementar acciones que contribuyan a mejorar la calidad de la prestacion de los bienes y servicios;

Que, el literal d) del articulo 7° del decreto antes citado, establece que la méxima autoridad administrativa de las
entidades de la administracion plblica, designa formalmente a los funcionarios o servidores civiles como responsable
titular y alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la entidad;
por lo que resulta necesario efectuar dicha adecuacion;




Municipalidad de
Jesus Maria

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE LA INDEPENDENCIA"

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 015-2021-MDJM

Que, conforme lo descrito en el articulo 43° de la Ley N° 27972, las Resoluciones de Alcaldia aprueban y resuelven
los asuntos de caracter administrativo;

Estando a lo expuesto, y a lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 20° de la Ley N° 27972, Ley Orgénica de
Municipalidades;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR al sefior abogado Andrés Leonardo Silva Corzo, Subgerente de Atencion al

udadano, Gestion Documental y Archivo, como responsable titular del Libro de Reclamaciones; y al sefior Nelson

de 2019.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Subgerencia de Recursos Humanos el registro de la presente resolucion
< RN el legajo de los servidores designados en el articulo segundo.
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TiICULO CUARTO.- ENCARGAR a la Secretaria General, la comunicacion de la presente designacion a la
cretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros dentro de los tres (03) dias habiles de

@ ghectuada la designacion, a través de comunicacion escrita notificada en fisico mediante oficio o al correo electronico
Munic®2~ gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; debiendo adjuntar el documento que acredite dicha designacion, de conformidad
al literal d) del articulo 7° del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM.

ARTICULO QUINTO.- ENCARGAR a la Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, la publicacion
de la presente resolucion en el Portal Institucional de la Municipalidad: www.munijesusmaria.gob.pe.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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