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Municipalidad de
Jesus Maria

INFORME DE ENCUESTA DE OPINION PUBLICA

EVALUACION DE LA GESTION DEL GOBIERNO
MUNICIPAL DEL DISTRITO DE JESUS MARIA

Jesus Maria, del martes 16 al jueves 18 de junio 2020
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FICHA TECNICA

VOX POPULI"



OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Evaluar la gestion de Municipalidad de Jesus Maria entre contribuyentes residentes en dicho
distrto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo 1: Evaluar la gestion general de la Municipalidad de Jesus Maria
Objetivo 2: Evaluar los servicios de la Municipalidad de Jesus Maria

Objetivo 3: Evaluar la gestion de la pandemia a cargo de la Municipalidad de Jesus Maria
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Evaluar la gestion de Municipalidad de Jesus Maria entre contribuyentes residentes en dicho
distrito.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Objetivo 1: Evaluar la gestion general de la Municipalidad de Jesus Maria
Objetivo 2: Evaluar los servicios de la Municipalidad de Jests Maria

Objetivo 3: Evaluar la gestion de la pandemia a cargo de la Municipalidad de Jesis Maria
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DISENO DE LA MUESTRA

Tamafiio de la muestra
El tamafio de la muestra fue de 1 135 personas.

Error permitido
+/- 2.9 % para los resultados totales.

Nivel de confianza
95.0% con valores para p=q= 50%.

Segmentacion de la muestra
Por sectores vecinales, sexo y edad.

Representatividad de la muestra

Con la distribucion de la muestra en los nueve sectores del distrito de Jesus Maria, se logro
una representatividad del 100% de la poblacién estudiada.
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TRABAJO DE CAMPO

Recoleccién de datos
Mediante la técnica de la encuesta, con aplicacion del cuestionario por Internet, a través de la
plataforma Survey Monkey.

Fechas de campo
El trabajo de campo se realizd desde el martes 16 hasta el jueves 18 de junio 2020.

Todas las respuestas al cuestionario fueron revisadas al detalle por personal especializado,
antes de ser procesada la informacion mediante un sistema informatico especialmente
disefiado para obtener los respectivos cuadros y graficos estadisticos.
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RESULTADOS
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Objetivo 2
EVALUAR LOS SERVICIOS DE LA MUNICIPALIDAD DE
JESUS MARIA
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SEGURIDAD CIUDADANA
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3. NIVEL DE SATISFACCION CON EL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
DISTRITO DE JESUS MARIA

54% Muy satisfecho / Satisfecho
46% Poco satisfecho / Nada satisfecho

61% Muy satisfecho / Satisfecho en el sector 5

478
.4 9,4
[ [
My satisfecha Satisfachao Paco satisfacho Mara satisfecho

Fem 18-27 28-37 38 47 48+

Muy satisfecho B2 ;115 77 G5B 61 : 64 50 44 04 Ao
Satisfecho 462 i 57,7 462 475 43,0408 477 422 470 528 538 488 436 43B:
Poco satisfecho

Nada satisfecho

387 231 348 369 37,3408 352 433 36 344 325 375 355 416
68 ‘ 77 115 08 B85 |120 121 100 120 50 85 75 B8O -m_1|
00 | 00 00 00 00100 00 00 00

100.0 1000 1000 100.0 100.0 1000 1000 1000 100.0 100.0 100.0 100.0

Base: Total de encuestados

Indice: 50.0 (Muy satisfecho = 1.0; Satisfecho = 0.68; Poco satisfecho = 0,33; Mada satisfecho = 0.0}
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4. MOTIVO DE SATISFACCION CON EL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA DE
JESUS MARIA (SOLO QIUIENES RESPONDIERCN “MUY SATISFECHO" / “SATISTECHO”
EN LA PREGUNTAANTERIOR) (RESPUESTA ESPONTANEA)

0,7
35,4
I —
L

5,2 4,4 13 49
| [ — [
Buansenicioda  Sistemade Hamajordols Rapidezenal Incremento de Buens atencdn Otros motives
sagurkiad vigilancia saguridard 5B M0 vehicubsSs de  al cudadano
parmanenta patrulla

4. ;Por qué esta muy satisfecho | satisfecho con el servicio de sequridad ciudadana de Jesis Maria? [Re

Buen senvicio de seguridad 40,7 | 377 450
Sistema de vigilancia permanents 13241355 217!
Ha mijorado la seguridad P T3 B8
Rapidez en el servicio i 52 48 &0
Incremento de wehiculos de patrulla 44 | 55 28
Buena atencion al ciudadano 33| 27 40
Citros motives P49 1 41 6,0
NS [ NC {20 i 22 18 :

Base: ENCUBSIAT0G qUE COMESAON MUy S3IBSMEC0 [ q0n 5 40,0 100.0 1000 100.0 1000 1000 1000 100.0 100.0

salisfecho en pregunta antenor

18-27 28-37 38 AT 48+

50,0
233
0,0
0.0
58
‘ 0.0
P 11,1
i 0.0

EDAD
473 363
X7 36
71 B4
27 78
3 5T
38 13
36 4b
45 06

108

2e4

31:4 |
82 i
52 i

20
43

52 |
16

41,0
28,7
0.5
Bg
3B
1.8
6.7
1.8

puesta espontanea

524
19,0
14,3
7A
24
0.0
24
2.4

e
238
7.8
15
106
T8
6.1
0,0

20
—

M5 NE

48.8
239
37
a7
46
55
]
4 6
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1,4
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33,6
114
68
45
0,0
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4.5
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35,8
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4. MOTIVO DE SATISFACCION CON EL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA DE
JESUS MARIA (SOLO QIUIENES RESPONDIERCN “MUY SATISFECHO" / “SATISTECHO”
EN LA PREGUNTAANTERIOR) (RESPUESTA ESPONTANEA)

0,7
35,4
I —
L

5,2 4,4 13 49
| [ — [
Buansenicioda  Sistemade Hamajordols Rapidezenal Incremento de Buens atencdn Otros motives
sagurkiad vigilancia saguridard 5B M0 vehicubsSs de  al cudadano
parmanenta patrulla

4. ;Por qué esta muy satisfecho | satisfecho con el servicio de sequridad ciudadana de Jesis Maria? [Re

Buen senvicio de seguridad 40,7 | 377 450
Sistema de vigilancia permanents 13241355 217!
Ha mijorado la seguridad P T3 B8
Rapidez en el servicio i 52 48 &0
Incremento de wehiculos de patrulla 44 | 55 28
Buena atencion al ciudadano 33| 27 40
Citros motives P49 1 41 6,0
NS [ NC {20 i 22 18 :

Base: ENCUBSIAT0G qUE COMESAON MUy S3IBSMEC0 [ q0n 5 40,0 100.0 1000 100.0 1000 1000 1000 100.0 100.0

salisfecho en pregunta antenor

18-27 28-37 38 AT 48+

50,0
233
0,0
0.0
58
‘ 0.0
P 11,1
i 0.0

EDAD
473 363
X7 36
71 B4
27 78
3 5T
38 13
36 4b
45 06

108

2e4

31:4 |
82 i
52 i

20
43

52 |
16

41,0
28,7
0.5
Bg
3B
1.8
6.7
1.8

puesta espontanea
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19,0
14,3
7A
24
0.0
24
2.4

e
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—
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]
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RECOJO DE BASURA

VOX POPULI'



6. NIVEL DE SATISFACCION CON EL SERVICIO DE RECOJO DE BASURA EN EL
DISTRITO DE JESUS MARIA

92% Muy satisfecho / Satisfecho
8% Poco satisfecho / Nada satisfecho

96% Muy satisfecho / Satisfecho en el sector 6

61,0
31,0
67
"' 1,2
| ]

Mur satisfecha Satisfecho Paco sstisfecho Nada satisfecho

6. ; Cuan satisfecho esta con el servicio de recojo de basura en el distrito en Jesis Maria?
TOTAL SEXO EDAD SECTOR
Feb Jun Mas Fem 1827 2837 38 -47 48+ 1 2 3 4 3 [ 7 2 2

Muy satisfecho PME0: M0 278 357423 313 205 21,2 304 288 230 250 M1 M2 5 207 247
Satisfecho 731|610 | 640 565|462 501 620 617|616 633 644 53E 578 615 550 @3B 663
Poco satisfecho | 111 | 67 | 83 &8 |15 87 6B 64 ‘ 48 65 67 04 B89 34 50 53 @20 ‘
Mada satisfecho i05i43:13 13i00 28 17 0732 10 00 08 22 08 25 07 00
NS { NC i02:00 00 ©00:00 00 00 00:00 00 00 00 00 00 00 00 00

100.0 1000 100.0 100.0 100.0 100.0 1000 100.0 100.0 100.0 100.0 1000 100.0 100.0 100.0 100.0 1Ill.l]'
Indice: 73.5 (Muy satisfecho = 1.0; Satisfecho = 0.66; Poco satisfecho = 0.33: Mada satisfecho = 0.0)
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7. MOTIVO DE SATISFACCION CON EL SERVICIO DE SERVICIO DE RECOJO DE
BASURA EN JESUS MARIA (SOLO QIUIENES RESPONDIERON “MUY SATISFECHO" /
“SATISTECHO” EN LA PREGUNTAANTERIOR) (RESPUESTA ESPONTANEA)

52,5
19,9
l 0 55 4.3 3,4 1,7 16
(] | | —_— —-— —

Horario puntual de  Buan samvicio de Distrita limpio Hay mejora da M hay Sarvitio ordenade Otros motives M5 NC
recojo da basura  racojo de basura Empicza de calles y  acumulacion de
mercados basura en las calles

EDAD
18-27 28-37 38 AT 48+
Horaria puntual de recojo de basura | 5 2 0| 47,8 571
Buen senvicio de recojo de basura 1 4| 252 178
Distrito limpio : ! . . 2| 61 B2
Hay majora de limpieza de calles y i 78 &0
61 22

26 38

X A 286 27

6{32 17 x 17 22

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0

VOX POPULI"

Base: Encuss @ios que contestamn muy salisfecho .'.

salistecho en I pregunta anteror 100,0 100,0 100,0 1000 1000 100,0




8. MOTIVO DE INSATISFACCION CON EL SERVICIO DE SERVICIO DE RECOJO DE
BASURA EN JESUS MARIA (SOLO QIUIENES RESPONDIERON “INSATISFECHO" / “MUY
INSATISTECHO™ EN LA PREGUNTA 6) (RESPUESTA ESPONTANEA)

4,2
17,6
14,3 13,2
11,0
B8 77
" = B
|

Bolsas de basura Mo barreny no hay Mo pasan a recoger Falta programas de No recogen basura Basiura en afueras  Otros moties M5 NC
acumuladas en las tachos en las calles  basuraen su reciclaje en en todas las calles  de merados
calles harario hogaes |Huiracochal

i 242 5 ¥ . 1 1 | 0 400 1687 5 i 1 . :
{176 200 &7 167 83 250 200 500 111 125
Mo pa=an a recoger basura en su horanio P 143 100 13,3 333 167 50 200 00 222 250
Falta programas de reciclaje en hogares 13,2 00 133 333 83 100 200 167 222 125
Mo recogen basura en todas las calles i 88 30 133 00 167 50 00 OO0 00 00
Basiura en afusras de menzados {l-li'nmd-la}i .7 00 00 00 83 250 00 0D 111 00
Oiros motivos 11,0 00 133 00 83 100 200 1687 222 125
NS/ NC i 33 10,0 00 00

Base: Encuestades que contestaron poco satisfacho /
nada safistecho la pregunta 6 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0

Bolsas de basura acumuladas en las calles
Mo barren y mo hay tachos en las calles




LIMPIEZA PUBLICA
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9. NIVEL DE SATISFACCION CON EL SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA O BARRIDO DE
CALLES Y PARQUES EN EL DISTRITO DE JESUS MARIA

80% Muy satisfecho / Satisfecho
20% Poco satisfecho / Nada satisfecho

85% Muy satisfecho / Satisfecho en sector 6

12,1

2.5

Muy satisfacho Satisfecho Paco satisfecho Nada satisfecho

9. ;i Cuan satisfecho esta con el servicio de limpieza pliblica o barrido de calles y parques en Jesis Maria?

Femn 1827 28 37 38 47 4B+ 1 2 3 4 5 [ T B 3
Muy satisfecho 13.8 | 191 X 41154 240 156 18,2) 200 2186 200 154 188 231 225 158 X
it 70.5 | 60,5 84654 587 671 5B4)552 503 611 624 600 615 583 658
154 17,3 156 18,2 158 178 214 188 128 175 167
38 18 17 30 L 35 11 08 22 28 38
H 1 00 00 00 00 00 00
Base: Total de encuestados ip00 1000 100,0 100,0 1000 1000 100,0 1000 100,0
Indica: 85.0 (Muy satisfecho = 1,0; Satisfecho = 0,68; Poco satisfecho = 0,33; Mada satisfecho = 0.0)

140 | 179
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10. MOTIVO DE SATISFACCION CON EL SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA O BARRIDO
DE CALLES Y PARQUES EN JESUS MARIA (SOLO QIUIENES RESPONDIERON “MUY
SATISFECHO” / <“SATISTECHO” EN LA PREGUNTA ANTERIOR) (RESPUESTA
ESPONTANEA)

47.8
20,1
12,9 119
3,8
. . 7 -

— |

Callesy parques Buen servicio de Personal de limpieza ha mejorado el Sugieren hacer Otros motivos NS /NC
limpiosy ardenados limpieza piblica constante servicio de limpieza campafias de limpieza

10. ¢ Por qué esta muy satisfecho / satisfecho con el servicio de limpieza pablica o barrido de calles y parques en Jesus Maria? (Respuesta
espontanea

EDAD SECTOR
1827 28373847 48+ 1 2 3 4 5 6
500 472 507 47,3 444 424 571 540 397
213 193 164 187 183 203 111 186 27.9
106 149 96 77 141 141 111 124 206
106 137 151 187 120 101 7.9 106 59
00 00 00 11 07 10 16 09 15
21 37 41 44 21 10 63 09

53 12 A1 22 85

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Calles y parques limpios y ordenados
Buen servicio de limpieza publica
Personal de limpieza constante

ha mejorado el servicio de limpieza
Sugieren hacer campafias de

Otros motivos

NS / NC
Base: Encuestados que contestaron muy satisfecho /
satisfecho la pregunta pregunia anterior




11. MOTIVO DE INSATISFACCION CON EL SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA O BARRIDO
DE CALLES Y PARQUES EN JESUS MARIA (SOLO QIUIENES RESPONDIERON
‘INSATISFECHO" / “MUY INSATISTECHO" EN LA PREGUNTA 9) (RESPUESTA

ESPONTANEA)

723
9,5 6,5 4.8 22 48 0,0
| — — —
Mal serviciode  Programa de limpseza Falta de personal da Hhay bolsas de basura  No hay tachos de OLros mothos NS /N
limpieza en calles y para vecinos limpieza en las calles  en calles y memados  basura en |as calles
parmues

11. ¢ Por qué esta poco satisfecho ! nada satisfecho con el servicio de limpieza publica o barrido de calles y parques en Jesis Maria?
Respuesta espontanea

EDAD SECTOR
Fem 18-27 28-37 38 47 48+
Mal servicie de limpieza en calles y pargues
Programa de limpieza para vecinos
Falta de personal de limpieza en las calles
Hhay belsas de basura en calles y mercados
Mo hay tachos de basura en las calles
(Otros motivos
NS [ MC £ . : . ;
Base: Encuesiados que contestarn poco saisfecho ! 404 4 40,0 100,0 00,0 100,0 100,0 100,0 100,0 00,0 400,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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PARQUES Y JARDINES

VOX POPULI"



12. NIVEL DE SATISFACCION CON EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE PARQUES Y
JARDINES EN EL DISTRITO DE JESUS MARIA

75% Muy satisfecho / Satisfecho
25% Poco satisfecho / Nada satisfecho

79% Muy satisfecho / Satisfecho en sector 5

12. ; Cuan satisfecho esta con el mantenimiento de parques y jardines en el distrito de Jesus Maria?
TOTAL SEXO EDAD
Feb Jun Mas Fem 18-27 28-37 38 47 48+ 1 y 3 4 5 6 7 8 9

SECTOR

Muy satisfecho 1741149 210§269 212 136 175|152 191 189 137 183 145 238 174 157
Satisfecho 5721584 5541654 572 556 5761560 558 533 624 606 590 525 551 57,3
Poco satisfecho 2271237 212; 38 188 271 281256 206 267 239 200 205 213 254 236
Nada satisfecho 271729 “24'1°38 29 37 21132 45 11 00 11 60 25 22 34

NS / NC ¥ 00|00 00{00 00 00 00j00 00 00 00 00 00 00 00 00
Base: Total de encuestados 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Indice: 62.6 (Muy satisfecho = 1,0; Satisfecho = 0,66; Poco satisfecho = 0,33; Nada satisfecho = 0.0)
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13. MOTIVO DE SATISFACCION CON EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE PARQUES Y
JARDINES EN JESUS MARIA (SOLO QIUIENES RESPONDIERON “MUY SATISFECHO” /
“SATISTECHO” EN LA PREGUNTAANTERIOR) (RESPUESTA ESPONTANEA)

39,6
I 17,8
11,8
84 78 67
i = = . -l -
l [ -

— ——
Parques blen Bugnsendciode  Han mejorrade dreas Rlago constante con  Han recuperade Parsonal de Han plantade mis Otros metlves NS NC
cuidados y impics  mantenimiento de verdes el camidin cisterna areas verdes mantenimiento drboles
parques constante

EDAD
Mas Fem 18-27 28-37 38 47 45+

Pargues bien cuidados y limpios
Buen senvicio de mantenimiento de parques
Han mejorrado dreas verdes

Riego constants con &l camidn

Han recuperado areas verdes

Personal de mantenimiento constante

Han plantado mas arboles

Ofros motivos

NS [ NC i
Sase Prouesiados dus comiestaron muy=aisRe"/ 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 00,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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14. MOTIVO DE INSATISFACCION CON EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE PARQUES
Y JARDINES EN JESUS MARIA (SOLO QIUIENES RESPONDIERON “INSATISFECHO” /
“MUY INSATISTECHO” EN LA PREGUNTA 12) (RESPUESTA ESPONTANEA)

42,2
piix ]
9.0 7
16 5.6
. - - -
_— ] —

Falta de Parques y jardines Mo riegan los pargues Mo limpian los Debe mejarar l OUres Mathos NS fNC
mantenimiento de descul dados pargues semvicio de
parmues mantenimienta

14. ;Por queé esta poco satisfecho | nada satisfecho con el mantenimiento de parques y jardines en el distrito de Jesis Maria? (Respuesta

SEXO EDAD

as Fem 1827 2837 38 47
4221403 454 (1000 289 418 457
284 | 271 306 00 356 308 252
77 11i00 22 55 132
99 37f00 133 66 66
3,9 44

SECTOR

Falta de mantenimiento de parques
Parques y jardines descuidados

Mo riegan los parques

Mo limpian los parques

Debe mejorar el servicic de mantenimiento
Ofros motivos

NS f NC H
Base: Encuestadoes que conlestaron poco safisfecho /
nada satisfecho la pregunta 12

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 00,0 100,0 100,0 100,0
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RESUMEN DE iINDICES DE SATISFACCION

73,5
65,0 62,6
l . ]

Recojo de basura Limpieza pubica Pargues y jardines Seguridad dudadana
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Objetivo 3
EVALUAR LA GESTION DE LA PANDEMIA A CARGO DE LA
MUNICIPALIDAD DE JESUS MARIA

. VOX POPULI'



17. CALIFICACION DE LA GESTION DE LA MUNICIPALIDAD DE JESUS MARIA EN LA
EMERGENCIA SANITARIA POR LA PANDEMIA COVID-19

75% Muy bien / Bien

25% Mal / Muy mal

63,1

. 18,0
N .
113 55
| —
Muy bien Bien Mal Muy mal

17. ; Como califica la gestion de |a Municipalidad de Jesis Maria en la emergencia sanitaria por la pandemia del coronavirus o covid-197
EDAD SECTOR

18-27 28-37 38 -47

. 1581 38 130 7.1 116 144 154 133 145 113 116
631|618 650 692 61,1 67,1 61, 61,6 567 58,1 622 667 613 659
18,0 | 204 144231 192 180 17, 181 211 197 211 128 175 152
66 | 78 4838 67 78 33 60 100 72 45

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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18. QALIFICACI@N DE LAS ACCIONES DE DESINFECCION EN EL DISTRITO DE JESUS
MARIA PARA PREVENIR EL CONTAGIO DEL COVID-19

79% Muy bien / Bien

21% Mal / Muy mal

52,6
16,6 16,1
L i
—
Muy bien Bien hial Muy mal

18. : Cdmo califica las acciones de desinfeccion en el distrito para prevenir el contagio del coronavirus o covid-19?
EDAD SECTOR
18-27 28-37 38 47 4 5 7 8 9
231 139 139 185|144 126 178 188 178 188 163 152 213

692 625 624 624{624 663 60,0 624 594 641 600 645 607
77 159 180 157(160 151 178 154 194 137 150 159 157
00 77 58 a5 |72 60 44

Base: Total de encuestados 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 00,0 100,0 100,0 100,0

s VOX POPULI"

Indice: 63.2 (Muy bien = 1,0; Bien = 0,66, Mal = 0,33; Muy mal = 0,0)



19. NIVEL DE SATISFACCION CON LA IMPLEMENTACION DEL PLAN MERCADO
SEGURO PARA PREVENIR EL CONTAGIO DEL COVID-19

74% Muy satisfecho / Satisfecho

26% Insatisfecho / Muy insatisfecho

57,3
17,3 0.5
- m
—
My satisfecha Satlsfecho Powo satisfecha Nada satisfecho

agio del coronavirus o covid-197

SECTOR
4 5 6

Muy safisfecho | 154 16,8 136 128 171 188 22 206 188 175 123 146
Satisfecho 573|572 573517 587 576 566)624 573 578 479 561 615 575 638 483
Poco satizfecho 20,6 | 220 269 168 241 184 M6 178 256 206 162 200 167 303
Mada satisfecho B | 58 00 7.7 47 64 40 56 43 2B 34

Base: Total de encuestados 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Indice: 61.9 (Muy satisfecho = 1,0; Satisfecho = 0,66; Poco satisfecho = 0,33; Nada satisfecho = 0,0)
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20. NIVEL DE SATISFACCION CON LA IMPLEMENTACION DE MERCADOS ITINERANTES
PARA LA DESCENTRALIZACION DE CENTROS DE ABASTO COMO MEDIDA PARA
PREVENIR EL CONTAGIO DEL COVID-19?

71% Muy satisfecho / Satisfecho

29% Insatisfecho / Muy insatisfecho

541
23,0
17,1
] []
|
Muy satisfecha Satisfecho Poco satisfecha Nada satisfecho

20. ; Cuan satisfecho esta con la implementacion de mercados itinerantes para descentralizar centros de abasto como medida de prevencion
contra el contagio del Covid-197

SEXO EDAD SECTOR
Mas Fem 1827 28-37 38 47 48+ 1 2 3 4 5 [ 7 8

9
19,1

Muy satisfecho 19,2 135 156 190)144 206 189 162 167 145 138 174
Safisfecho 577 572 58D 510544 538 478 521 539 607 613 558 461
Poco satisfecho 192 231 M7 238|124 M1 278 256 256 179 175 217 281

Mada satisfecho 38 63 47 63188 45 56 39 68 75 51 67
Base: Total de encuestados 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Indice: 604 (Muy satisfecho = 1,0; Satisfecho = 0,66; Poco satisfecho = 0,33; Nada satisfeche = 0,0)
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21. CALIFICACION DE LA DIFUSION DE ACCIONES REALIZADAS POR LA

MUNICIPALIDAD DE JESUS MARIA A TRAVES DE SUS REDES SOCIALES PARA
ENFRENTAR LA PANDEMIA DEL COVID-19

66% Muy bien / Bien

34% Mal / Muy mal

574
27,0
5.0 . 65
| —
Muy bien Blen Mal Muy mal

21, ;Como califica la difusion de las acciones que realiza la Municipalidad de Jesis Maria a través de sus redes sociales para enfrentar la
pandemia del coronavirus o covid-197

TOTAL SEXO EDAD SECTOR
Mas Fem 18-27 28-37 38 47 48+ 1 F 3 4 [ [ 7 8 9
Muy bien 90 { 77 109; 77 111 58 9972 141 1100 11,1 111 &85 75 65 6,7
Bien

674|555 604

615 563 603 563
27,01 289 243

308 255 247 285
00 72 92 53
Base: Total de encuesiados 100,0 100,0 100,0 00,0 100,0 100,0 100,0
indice: 55.6 (Muy bien = 1,0, Bien = 0,66; Mal = 0,33; Muy mal = 0,0)

568 523 578 47 589 615 575 630 562
280 30,7 222 282 267 265

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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